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INLEDNING

Sverige har sedan slutet pa 1800-talet arbetat for att Oka sékerheten och kontrollera arbetsforhallanden
hos yrkesarbetare. Da var det Yrkesinspektionen (Y1), en regional myndighet for arbetsmiljéfragor, som
borjade bevaka den privata industrin. | dag &r det Arbetsmiljdverket som pa uppdrag av regering och
riksdag ansvarar for att géllande arbetsmiljé- och arbetstidslagstiftningar foljs. Grunden till lagstiftningen
finns i arbetsmiljdlagen och Arbetsmiljiéverket har i sitt uppdrag ocksa specificerat hur arbetsmiljidlagen
ska galla. Som en del i det arbetet tar Arbetsmiljdverket bland annat fram féreskrifter och allméanna rad
som reglerar hur risker, psykiska och fysiska belastningar, farliga &mnen och maskiner ska hanteras. En
trygghet for bade arbetsgivare, arbetstagare, men framforallt for samhaéllet.

Trots tydliga lagar och riktlinjer avled 53 personer pa grund av arbetsolyckor i Sverige under 2014 enligt
statistik fran Arbetsmiljdverket. Forsakringskassan fick in dver 31 000 anmalningar om arbetsolyckor
som ledde till sjukfranvaro och i tilldgg till det fick de in drygt 61 000 anmalningar som inte ledde till
sjukfréanvaro under 2014.

Det finns brister avseende sékerheten pa manga arbetsplatser runt om i landet och orsaker dartill
varierar. Givetvis ar alla dessa olyckor inte resultat av att arbetsgivaren har brustit i sitt arbete — olyckor
hander aven nér lagar och riktlinjer féljs. Men en viktig olycksorsak ar brist pa kunskap och kédnnedom
om riskférebyggande arbete.

Som en del i Kérchers skadeférebyggande arbete, att sprida kunskap kring risker och majligheter att
minska olyckor och ohélsa, har vi tagit fram den har rapporten. Rapporten bygger pa en intervju-
undersdkning vi gjort tillsammans med Novus under juni 2015. De brister som vi identifierat beror delvis
pa okunskap men oavsett anledning ar det for manga féretag i undersdkningen som brister i sina sék-
erhetsrutiner. Bland annat finns det i dag foretag som sopar upp kvartsdamm istéllet for att spola eller
suga bort det, foretag som inte anvander tillracklig skyddsutrustning och féretag som inte genomfor
riskbeddmningar. Flera arbetsgivare svarar att de inte vet hur det egna féretagets sékerhetsrutiner ser
ut.

Det ar arbetsgivaren som har det juridiska huvudansvaret for arbetsmiljon och sékerheten. Det ar aven
arbetsgivarens uppgift att se till att det genomférs en undersdkning och riskbeddmning fér att avgéra
om den arbetsutrustning som véljs och anvands &r lamplig for det arbete som skall utforas, eller om den
har anpassats pa lampligt satt sa att den kan anvandas med betryggande sakerhet. Att som arbetsgiv-
are saga att man inte vet &r inget godtagbart svar.

Vi pa Kéarcher hoppas att den har rapporten bidrar till 6kad kunskap och medvetenhet om risker och
mojligeter att forbattra sékerheten pé arbetsplatsen och darmed lyfter priorteringar som leder till farre
olyckor och mindre ohélsa.

| fraga om forbattrad arbetssékerhet med okad trivsel och minskad sjukfranvaro till f6lid &r alla vinnare
bade pa kort och lang sikt.

Jonas Palmgren, VD Karcher AB
Goteborg, september 2015



SAMMANFATTNING

. Sma foéretag ar samre pa att utbilda sina anstéllda i arbetsmiljofragor. Pa foretag med 1-9
anstallda har 17 procent av féretagen ingen utbildning alls jamfort med 6 procent hos foretag
med 10-49 anstéllda.

o Det saknas hanterings- och skyddsfdreskrifter. Var femte foretag har inte skriftliga
hanterings- och skyddsféreskrifter tillgangliga fér medarbetarna. Av de som har hanterings-
och skyddsforeskrifter forvarar drygt hélften av dem dessa pa foretagets huvudkontor.

o Allt for manga gor ingen riskbedémning. 25 procent av de_tillfrégade foretagen gor ingen
riskbeddmning eller vet inte om det gors ndgon beddmning. Aven hér finns en markant skillnad
mellan sma och medelstora foretag.

o Felaktig hantering av hélsofarliga partiklar. Totalt arbetar 40 av de 300 intervjuade
foretagen med kvartsdamm eller andra hélsofarliga partiklar och flera av dem har svarat att de
sopar upp partiklarna. | tillagg till det har 9 procent svarat att de inte vet hur rengdringen gar till
Over huvud taget.

o Manga underlater att anvanda skyddsutrustning. 7 av 10 tillfrdgade foretag anvander sig av
skyddsglasdgon och drygt 4 av 10 anvander fot- och eller benskydd vid anvandning av
hogtryckstvatt eller annat handhallet sprutdon.

o For fa som anvander hogtryckstvattar far utbildning. Endast 81 procent av de féretag som
anvander hogtryckstvattar med ett hdgre sprutvattentryck an 200 bar hade utbildning som
sérskilda krav pa operatorerna (&g bas pa antalet tillfragade).




METOD

Novus har pa uppdrag av Karcher genomfort 300 telefonintervjuer i forsta hand med sékerhets-
ansvarig/skyddsombud/skyddsansvariga och i andra hand med VD pé foretag som jobbar med
lokalvard, rengdring av byggnader, annan rengoring (till exempel invandig rengdring av tankbilar och
tankfartyg och rengdring och underhall av simbasséanger) eller annan slutbehandling av byggnader
(till exempel akustikisolering och byggstadning) med 5-49 anstallda. Telefonintervjuerna genomférdes
under juni manad 2015.

Fragor

1.

2.

10.

Hur arbetar ni pa ert foretag med utbildning av era anstéllda i arbetsmilidfragor? (Gppen fraga)

Finns skriftliga hanterings- och skyddsforeskrifter for ert arbete tillgangliga pa samtliga
arbetsplatser? (svarsalternativ: ja - hanteringsforeskrifter, ja — skyddsforeskrifter, nej, vet g))

Om ja, var brukar dessa skriftliga foreskrifter finnas tillgangliga? (dppen fraga)

Genomfors en riskbeddmning som dokumenteras for vilken typ av skyddsutrustning som ar
lamplig nar stadarbete forlaggs pa en ny arbetsplats/ny kund? (svarsalternativ: ja som doku-
menteras, ja men som inte dokumenteras, nej ingen beddmning, har ingen ny eller extern
arbetsplats, vet gj)

Om ja, hur genomfdrs vanligen riskbeddmningen? (Gppen fraga)

Hander det att era anstéllda hanterar kvartsdamm och/eller andra halsofarliga partiklar pa er/
era arbetsplatser? (svarsalternativ: ja, nej, vet gj)

Om ja, hur brukar era anstallda gora rent arbetsplatsen efter avslutat stddarbete med kvarts-
damm eller andra halsofarliga partiklar? (6ppen fraga)

Vilken typ av skyddsutrustning anvander era anstallda sig av vid anvandning av hégtryckstvatt
eller annat handhallet sprutdon? (Gppen fraga)

Hander det att era anstéllda anvander hogtryckstvatt eller annat handhallet sprutdon med ett
hdgre sprutvattentryck an 200 bar? (svarsalternativ: ja — alltid, ja — ibland, nej, vet &j)

Har ni nagra sérskilda krav pa de som hanterar hogtryckstvétt eller annat handhallet sprutdon
med hogre an 200 bar? (6ppen fraga)

Bakgrundsinformation: Inom vilka segment har ni kunder?

Privatpersoner
Tjanstesektorn
Industri

Bygg och entreprenad
Kommunal

Annat



DEL 1: OM FOREBYGGANDE ARBETE

Den forsta delen av undersdkningen syftade till att fa en battre forstaelse for hur foretagen ser pa fore-
byggande arbete kring sékerhet och arbetsmiljé.

Hur arbetar ni pa ert féretag med utbildning av era anstallda i arbetsmiljéfragor?

Enligt undersokningen arbetar 9 % av de tillfragade inte med nagon utbildning av sina anstéllda géllande
arbetsmiljiéfragor. Skillnaden mellan smé och medelstora foretag ar markant. Pa foretag med 1-9
anstallda ar det hela 17 % som inte har nagon utbildning i arbetsmiljofragor jamfort med 6 % hos foretag
med 10-49 anstéllda.

Diagram 1

9 % Ingen utbildning
5 % Annat
3 % Plakat/anslag i lokalen
23 % Arlig/regelbunden extern utbildning/kurs
25 % Under interna medarbetarsamtal
I - e
intern utbildning/kurs

Fraga: Hur arbetar ni pa ert féretag med utbildning av era anstallda i arbetsmiljéfragor? Antal intervjuer: 300 st

Finns skriftliga hanterings- och skyddsféreskrifter for ert arbete tillgangliga pa samtliga
arbetsplatser?

Nar det galler sékerhets- och skyddsforeskrifter vid anvandning av maskiner och olika typer av utrust-
ning ska de instruktioner som foljer med arbetsutrustningen vid leverans vara tillgangliga fér de som
anvander maskinen. Sékerhets- och skyddsféreskrifterna ska dessutom vid behov kompletteras med
skriftliga eller muntliga instruktioner enligt Arbetsmiljdverkets féreskrifter for anvandning av arbets-
utrustning (AFS 2006:4).



Diagram 2

2 % Vet g
19 % Nej
76 % Ja, skyddsforeskrifter

78 % Ja, hanteringsforeskrifter

Fréga: Finns skriftliga hanterings- och skyddsforeskrifter for ert arbete tillgangliga pa samtliga arbetsplatser? Antal intervjuer: 300 st

Totalt svarar hela 21 % nej eller vet gj pa fragan om hanterings- och skyddsféreskrifter finns tillgangliga.
Skillnaden mellan smé och medelstora féretag &r stor &ven hér. En tredjedel, 29 %, av féretagen med
1-9 anstallda har svarat vet gj eller nej jamfort med 17 % av féretagen med 10-49 anstallda.

P& fragan var dessa skriftliga foreskrifter brukar finnas tillgangliga har 49 % svarat pé foretagets huvud-
kontor. Andra typiska platser dar hanterings- och sakerhetsforeskrifter forvaras &r enligt undersékningen
i anslutning till maskinerna/i bilarna de fraktas i (34 %), dar maskinerna férvaras/i maskinhallen (19 %)
och under svarsalternativet annat (26 %) hittar vi svar som personalparm, stadférrad, personalrummet
eller fikarummet. 2 % har uppgett att de inte vet var foreskrifterna forvaras nagonstans.

Genomfdrs en riskbedémning for vilken typ av skyddsutrustning som ar lamplig nar stadarbete
forlaggs pa en ny arbetsplats/ny kund?

| Arbetsmiljéverkets foreskrifter for anvandning av personlig skyddsutrustning (AFS 2001:3) gors det
tydligt att arbetsgivaren, innan personlig skyddsutrustning valjs, ska analysera och beddéma riskerna vid
arbetet och vilka egenskaper utrustningen skall ha fér att skydda mot dessa. Skyddsutrustningen blir
extra viktigt nar det handlar om hogtryckstvattar da Arbetsmiljéverket inte har nagra specifika foreskrifter
som tar hansyn till om det &r en het- eller kallvattentvatt som anvands utan det regleras under dessa
foreskrifter.

| var undersdkning ser vi att hela 25 % av arbetsgivarna antingen inte gér nagon beddémning eller inte vet
om nagon beddmning gors. Enligt undersokningen sé svarar 54 % av foretagen att ja, en riskbeddmn-
ing gors och den dokumenteras och 23 % svarar att den gors men att den inte dokumenteras.

Aterigen skilier det sig nar det kommer till smé och medelstora foretag. Slar vi ihop svarsalternativen "Vet
ej” och "Nej, ingen beddémning” hos féretag med 1-9 anstallda stiger resultatet till 35 % jamfért med 20
% hos foretag med 10-49 anstallda.

Vi ser ocksa att stdrre foretag i hogre grad dokumenterar riskbeddmningen, 63 % av féretagen med 10-
49 anstallda dokumenterar riskbeddmningen jamfért med endast 35 % av féretagen med 1-9 anstallda.



Diagram 3

4 % Vet g

2 % Har ingen ny eller extern arbetsplats

21 % Nej, ingen beddmning
23 % Ja, men som inte dokumenteras

54 % Ja, som dokumenteras

Fraga: Genomfors en riskbeddmning for vilken typ av skyddsutrustning som &r lamplig nér stadarbete forlaggs pa en ny arbetsplats/ny kund?
Antal intervjuer: 300 st

DEL 2: OM SAKERHETSARBETE PA ARBETSPLATSER

| den andra delen av undersokningen har vi fokuserat pa hur foretagen arbetar med direkta sakerhets-
risker och vilka atgarder de tar for att skydda sina anstéllda.

Hander det att era anstéllda hanterar kvartsdamm och/eller andra hélsofarliga partiklar pa er/era
arbetsplatser?

Arbetsmiljdverket tog 2012 beslutet att C-marka kvarts, vilket forenklat innebér att det finns en risk
att utveckla cancer om gransvardena i luften dverskrids. Gransvardet &r i Sverige satt till 0,1 milligram
kvarts per kubikmeter luft (AFS 2006:4). Sverige var i jamférelse med internationella riktlinjer sent ute
med att C-marka kvarts, enligt WHO har kvartsdam varit klassat som cancerframkallande sedan lange
(Byggnadsarbetaren, Nya gransvarden for flera @mnen, augusti 2012).



Diagram 4

4 % Vet €
82 % Nej
13 % Ja

Frédga: Hander det att era anstallda hanterar kvartsdamm och/eller andra halsofarliga partiklar pa er/era arbetsplatser?
Antal intervjuer: 300 st

Enligt var undersdkning jobbar 13 % av de tillfragade foretagen med kvartsdamm och/eller andra héalso-
farliga partiklar och ytterligare 4 % vet inte om deras anstallda hanterar halsofarliga partiklar.

Nar det géller just kvarts &r det enligt Arbetsmiljiéverkets foreskrifter (AFS 1992:16) viktigt att arbet-
splatsen stadas och gors rent kontinuerligt. Det &r ocksa viktigt att rengdringen utfors pa sa satt att de
halsofarliga partiklarna inte virvlas upp och sprids i luften och de ska i forsta hand sugas upp alternativt
spolas bort. Enligt Svenska Elektrikerférbundet ar all sopning férbjuden dar kvartsdamm virvlar upp
(Svenska Elektrikerforbundet, Regler om kvarts pa arbetsplatsen).

Vi fragade ocksa hur de anstéllda brukar gora rent arbetsplatsen efter avslutat arbete med kvartsdamm
eller andra hélsofarliga partiklar och fick svaret att 67 % anvander dammsugare och 19 % spolar bort
dammet, vilket alltsé ar helt enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Daremot ar det uppseendevackande
att s& manga som 14 % anvander sig av sopning, vilket inte féljer Arbetsmiljdverkets féreskrifter och
ar férenat med allvarliga halsorisker for de anstéllda. | tillagg till det har 9 % svarat att de inte vet hur
rengoringen gar till efter avslutat stadarbete med kvartsdamm eller andra halsofarliga partiklar.

Vilken typ av skyddsutrustning anvander era anstéllda sig av vid anvandning av hégtryckstvatt
eller annat handhallet sprutdon?

| féreskrifterna fér anvandning av personlig skyddsutrustning inkluderas varje utrustning som ar avsedd
att baras eller hallas av en person till skydd mot en eller flera risker som skulle kunna hota dennes sak-
erhet eller halsa under arbetet”. Vi har i var undersokning fragat vilken skyddsutrustning som foretagens
anstéllda anvander sig av vid anvandning av hogtryckstvatt eller annat handhéllet sprutdon.

Vid arbete med rengoring, rensning eller skarning som utférs med stationara, transportabla eller mo-
bila hogtrycksutrustningar, som har hdgre sprutvattentryck &n 25 bar finns det tydliga regler kring vilka
skydd som skall anvandas enligt Arbetsmiljioverkets foreskrifter for hdgtryckssprutning (AFS 1994:54).
Skyddsutrustningen som skall anvandas ar: dgonskydd samt fot- och benskydd. Om sprutvattentrycket
ar hogre an 200 bar skall &ven skyddshjalm och ansiktsskydd anvandas.



Diagram 5

Vet g 1%
Anvander ingen skyddsutrustning i 19%
samband med hdgtryckstvatt
Annat namligen... 23 %

Skyddshjalm 16 %
Fot- och eller benskydd 35 %
Ansiktsskydd 35 %
Skyddshandskar 60 %
Skyddsglaségon 67 %

Frédga: Hander det att era anstéllda hanterar kvartsdamm och/eller andra halsofarliga partiklar pa er/era arbetsplatser?
Antal intervjuer: 300 st

Enligt var undersdkning ar det bara drygt 7 av 10 som anvander skyddsglasdégon och drygt 4 av 10
anvander fot- och eller beskydd.

Har ni nagra sarskilda krav pa de som hanterar hogtryckstvatt eller annat handhallet sprutdon
med ett hégre tryck dn 200 bar?

Enligt Arbetsmiljidverkets féreskrifter for hdgtryckssprutning ska den som anvander hdgtrycksutrustning
med ett hogre sprutvattentryck &n 200 bar ha genomgatt sarskild utbildning (AFS 1994:54). Anlednin-
gen &r att vid hdga sprutvattentryck i synnerhet i kombination med stora vattenfléden dkar risker for
allvarliga och svarlakta skar- och vavnadsskador for bade operatdr och omgivning. Faktum ar att stralen
fran en vanlig hogtryckstvatt for privat bruk med ett sprutvattentryck pa drygt 100 bar kan leda till att
vavnader i kroppen tar skada om strdlen riktas direkt mot kroppen pé tillréckligt néra avstand. Aven lagre
tryck med tillrackligt vattenfldde kan orsaka projektiler av till exempel stenar med risk for bland annat
dgonskador varfor det finns foreskrifter redan vid ett sprutvattentryck fran 25 bar.

Trots det visade det sig att endast 81 % av de tillfragade hade utbildning som sérskilt krav for att fa
anvanda hogtrycksutrustning pa 6ver 200 bar och &ven om basen pa den fragan ar lag (21 personer) &r
det orovackande att alla inte lever upp till de krav som finns.



SLUTSATS

Resultatet av den har undersdkningen visar att det finns stora maojligheter till forbattring vad géller sak-
erhet och arbetsmiljo. Trots att vi kommit langt finns det fortfarande allvarliga brister som kan atgardas
inte minst genom kunskapsspridning. Undersdkningen visar att vi framforallt behdver jobba med att
sékerstélla att landets arbetsgivare utrustar sina anstéllda med korrekt skyddsutrustning, att det gors
ordentliga riskbeddmningar och att vi hanterar risker som kvartsdamm och andra héalsofarliga partiklar
pa ett korrekt satt.

| takt med att allt fler branscher far tillgang till kraftfullare och mer effektiva maskiner dkar ocksa kraven
pa operatérerna. Samtidigt dkar antalet bemannings-, visstids- och timanstéllda som utfér den har
typen av arbeten, vilket gor riskbeddmningen, som ska goras innan arbetat inleds, viktigare an nagonsin.

Samtidigt som den har rapporten skrevs meddelade Arbetsmiljdverket att de kommer dela ut upp till
3 milioner kronor i planeringsbidrag infér kommande satsning pa arbetsmiljéforskning under 2016-
2018. En av de aspekter som de kommer titta pa ar bland annat "férandrade anstaliningsmaonster pa
arbetsmarknaden”. De skriver ocksa att "frdgor som ar sarskilt utmanande for tillsynen omfattar bland
annat regelefterlevnaden i sma och medelstora foretag, kommunal- och landstingssektorn och foretag
som medvetet bryter mot lagar och regler inom arbetsmilibomradet”. Arbetsmiljéverket ar med andra
ord medvetna om problematiken och kommer med stérsta sannolikhet &ven att ta till operativa férand-
ringar for att uppmarksamma de som medvetet bryter mot lagar och regler.

Vi pa Kéarcher hoppas att den hér rapporten ska sprida kunskap som lyfter sakerhetsfragorna ytterligare

och att fler foretag ser dver sina rutiner. Vi fortsatter att arbeta med frdgorna kring risker och sakerhet
samt att konsultera vara kunder i val av ratt rengoringslosningar.
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Kort om Kéarcher

Karchers produkter har funnits i Sverige sedan 1975 da man introducerade hogtryckstvéattarna pa marknaden. Karcher pro-
ducerar bland annat hogtryckstvattar, grovdammsugare, fonstertvattar, angtvattar, markvardsmaskiner, industrirengoringssys-
tem samt sop- och skurmaskiner. Kércher AB &r ett helagt dotterbolag till det tyska moderbolaget, Alfred Kéarcher GmbH &
Co. KG. Tack vare 75 ars erfarenhet av rengoring bade inom industrin och for privatkonsumenter ar Kéarcher idag expert pa
omréadet och ocksa drivande av utvecklingen av nya produkter och innovationer.

Denna rapport finns &ven tillganglig pa var hemsida: www.karcher.se/se/Press
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