_ VSeobecné prodejni, dodaci, zaktni a montazni podminky
KARCHER spol. s r.o. propodnikatele ve smyslu 8 1751 a nésl. z&k89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik v platném &mi (dale jen ,obansky zakonik¢i ,NOZ")

1. Platnost predmétnych podminek a jejich zmény

a) NasledujiciV3eobecné prodejni, dodaci, zafni a montazni podminky spolénosti KARCHER spol.
s r.o0. (dale jen ,podminky“)sou platné pro vdechny uzakené smluvni vztahy mezi spotmosti KARCHER
spol. sr.0, se sidlem Modletice 141, PS251 01, €O: 48535761, Of Cz48535761 (dale jen ,sp@ieost
Kéarcher¢i ,Karcher”) a objednatelem, kupujicim (déle jen ,klient*),ktery je podnikatelem ve smyslu §420
NOZ (dale téz ,smluvni strany"), ip prodeji jakéhokoli zboZi spaleosti Kéarcher (dale jen ,zbozi*) na
tzemiCeské republiky.

b) Tyto podminky vydava Karcher v souladu s § 175%sl.mlganského zakoniku a vztahuji se na vSechny
smluvni vztahy dle pism. a) tohoto bodu podmingiiemZ se stavaji dnem jejich podpi&uakceptaci klientem
nedilnou sotasti kazdého smluvniho vztahu ugEnveho mezi smluvnimi stranamiguji a dophuji nékteré ¢asti

jeho obsahu, nestanovi-li konkrétni smlouva jinak.

C) Zmeény téchto podminekei ptipadné existujici vS8eobecné obchodni podminky tdigati a jsou zavazné
pouze, pokud byly spateosti Karcher vyslowhpisemg uznany a potvrzeny.
d) Tyto podminky se nevztahuji na smluvni vztahy vzniklé mezi spot®sti Karchera kupujicim

zakaznikem, ktery je sp@bitelemve smyslu ustanoveni § 419 NOZ, pro které platudnd pravni Uprava
obsazena v ustanoveni 8 1810 a nastanskeho zakoniku a specialni obchodni podminkyespasti Karcher
uréené spdebiteiim. VloZi-li vdak takovy klient zboZi do vlastnihbahodniho majetkdi do obchodniho majetku
jiného podnikatele anebo uZije-li klient, da-li gm0l k uziti¢i jinak dovoli uziti zboZi v ramci své podnikatedsk
¢innosti nebo v rdmci podnikatelskénnosti jiného podnikatele, ustanovegctito podminek se na vztah mezi
timto klientem (pop jeho pravnim nastupcem) a sgolesti Karcher pouZziji.

2. Nabidky, objednavky, terminy dodani zboZi a vedlejaujednani

a) Pokud neni stanoveno jinak, jsou nabidkyné spolénosti Karcher &i tretim osobam nezavazné, a to
v piipact vSech uddij v¢etrg ceny, mnozstvi, dodacichifiha mozZnosti dodani.

b) Objednavka klienta plati za uznanou a zadvaznou dikem jejiho pisemného potvrzeni spwlesti Karcher
klientovi ¢i jejim provedenim (dodanim zboZi klientovi).

C) Jakeékoli zngny ¢i doplréni objednavky plati za uznané a pro Kércher zavakaénzikem jejich pisemného

potvrzeni spolénosti Karcher klientovici provedenim takové zéy péi plnéni objednavky. Mezi smluvnimi
stranami jsou zavazné pouze pisemné dohody a ujedtaakymkoli Ustnim dohodai dodatkim k uzavenym
smlouvam ¢inénym zangstnanci Kércheru bez jejich pisemného potvrzeniengd spolénosti Karcher se
negihlizZi.

d) Karcher timto vylduje automatické ffijeti navrhu na uzaeni smlouvyci dohody s jakymkoli dodatkem,
vyhradou, omezeniri odchylkou ze strany klienta. Takova odpd\klienta se nepovazuje zéjpti nabidky, ale
za novy navrh, ktery by Karcher musel klientovibpisemg akceptovat, pokud se nerozhodne takt@rgme
podminky smlouvy akceptovattiimym splrénim (dodanim zboZzZi klientovi). Smluvni strany seédsjaly, Ze si
navzajem nefjmou ani neposkytnou Zadné piri nez to, které bylo mezi nimi sjednano pisénwi opa&ném
pripact se to bude povazovat za podstatné poruseni smlouvy

e) Bez pisemného souhlasu sgolesti Karcher nelze pohledavku klienta za sprodesti Kéarcher postoupiteti
osolE nebo tuto pohledavku déteti osok do zastavy. Vylogeno je téZz postoupeni smlouvy dle § 1895 a nasl.
ob¢anského zakoniku.

3. Cena, dar€ a poplatky, vydtovani oprav

a) Ceny uvadné v nabidkach a smluvené se spodesti Karcher jsou uvédy za jednotlivé kusyi soubory
zboZi bez jeho obalu, pokud neni mezi stranamnpiemluveno jinak. Ceny zboZi jsou u¥ag bez DPH. VySe
DPHZi jinych dani a poplatkdle zakona bude vZzdy obsaZena ve fiaktystavené spataosti Karcher klientovi.

b) VySe cen uvéthych v rozpétech na opravy jsou stanoveny na zakladbornych znalosti Kéarcheru a jsou
priblizné. V pipad vyZzadani vyhotoveni rozptu klientem, po jehoZz vyhotoveni nebude nasleddtna
zakazka klienta®i Karcheru, bude vyhotoveni takového ro#poklientovi vylEtovano dle skut@¢ vynaloZzené
prace na tento rozpet a pro Karcher takovy rozpet vici klientovi prestane byt zavazny. Klient se tyto naklady
zavazuje uhradit.
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4. Platby, fakturace, prodleni, zdkaz srazek a pozdrzd plateb, zalohy

a) Za zaplaceni ceny zboZi klientem se povaZzuje dipsgmicastky na det spolénosti Karcher v pIné vysi dle
ceny zboZi¢i dle ¢astky stanovené fakturou vydanou spotesti Karcher k dhrad a to etrg veSkerych
vedlejSich poplatk a Uroki z prodleni s danou smlouvou souvisejicitthsloZeni tétoc¢astky v hotovosti na
prislusnych pokladnach Karcheru.

b) Pohledavky spolmosti Karcher nemohou byt hrazeny jinymi fakturavhptipad plnéni zavazku klientem
jinym zpisobem neZ zaplacenim kupni ceny, je Karcher opraunokamzitému odstoupeni od smiouvy.
PozdrZovani platebi¢i Karcheru zfisobuje prodleni klienta s @inim zavazku #¢i Karcheru.

C) Platby provedené klientem jsou spwlesti Karcher zagidtavany nejprve na uhradu nejstarSich dluznych
¢astek, a to nejive na vedlejsi naklady, smluvni pokutu, zakonrokyiz prodleni a poté na Uhradu jistiny.
d) V piipad® prodleni s Ghradou plateb za zboZi vétdhsplatnosti uwfené smlouvowi fakturaci se klient

zavazuje uhradit k rukam spotesti Karcher smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzidéstky za kazdy den
prodleni. Tim neni déeno pravo spotmosti Karcher na nahradu Skody. Kroméaroki dle prvni ¥ty tohoto
odstavce se klient zavazuje ve pragp Karcheru uhradit veSkeré vedlejsi naklady spoerymahanim dluzné
castky za klientem, a to zejména néklady Karchemjesig s upominkami, se sluzbami advoké&ta uhradou
soudnich poplatk
e) Pri kazdém prodleni s platbou je Karcher dle svéhaawni opravén:
ea) trvat na spkni smlouvy a zarove
- posunout pléni svych povinnosti do doby pIiného uhrazeni pohlleglaa to i v ipad jinych obchodnich
zélezitosti s konkrétnim smluvnim partnerem
- k ptimérenému prodlouZeni dodaciitly, a to i u ostatnich obchodnictigadi s danym smluvnim partnerem
- v ptipact predchozi uzaiené dohody o Uhr&dceny formou splatek poZzadovat k okamzité ttmeaou kupni
cenu zbozi (ztrata vyhody splatek)
- pozadovat k Uhradsmluvni pokutu a Uroky z prodleni ode dne prodéefiiradou diuzn&astky
eb) po stanoveniijmnérené lhity k dodaténému plgni v délce nejdéle 14 dnod smlouvy odstoupit a pép
odstoupit i od jinych smluv uzéenych s klientem, u nichZz do té doby negtdb pIné plni. Naroky na
nahradu Skodytstavaji v takovemifipadt spol&nosti Kéarcher zachovany.

5. Dodavatelé, dodaci terminy, prodlouZzené dodaci dity, prodleni s prevzetim zboZi

a) Pokud neni stanoveno jinak, je zéasné dodrZzeni dodacitlly ¢i terminu povazovano i¢asné odeslani
prednetu dodavky spoknosti Kércheti véasné oznameni o mozné expedici zboZi spotgti Karcher. Povinnost
ozn&it zboZi ve smyslu 8§ 2091 shnského zékoniku je sgma vyplrenim prepravnich a dodacich listkteré
provazeji zboZzi.

b) V piipad® vy38i moci, nezavimych poruch provozu, prodlouZeni dodacich tefimBubdodavatél
nedostatku surovin, energie, nebo dopravnichtsiek, blokad,&kosti v dopra¥, naizeni véejnych instituci a
organi, stejré tak i v pipad v3ech obdobnych ipadi, nedochazi ip nedodrzeni dodaci ity k prodleni
s dodanim zboZzi, a to i ¥ipad, Ze tyto problémy nastanoghem zpozdni jedné ze smluvnich stran.

C) V ptipact nevyzvednuti zboZi, které bylo sptiesti Karcher pedano do opravy, ve k¢ 1 mesice od
terminu dokoteni opravy, ktery byl klientovi piseriroznamenci od predani rozp&u na opravu zbozi, je
spole&nost Karcher oprawma (tovat klientovi poplatek za usklaémi zboZi dle aktualniho ceniku Karcheru.
Nevyzvedne-li si klient zboZi ve k¢ 6 mésial ode dne, kdy byl povinen si jej vyzvednout, je ¢étd@r opravan
po odétu poplatku za uskladni zboZi zaslat zboZi na naklady klienta na jehresad nebo po fipdchozim
upozorrgni klienta zbozZi prodat. Vifpadt prodeje nevyzvednutého zboZzi vyplati spotest Karcher po uplagni
naroku klienta tomuto vyZek prodeje po odeeni ceny za opravu, usklatm zbozi, nakladl prodeje a dalSich
opravrénych narok, které ma pravo si oproti pohledavce klienta jestiramré zap@ist.

6. Zasilani zbozi

Veskeré zasilky jsou uskuigovany vyhradd na riziko klienta. Kércher si vyhrazuje pravo nalbu druhu a
zpasobu dordeni zasilky. Pesto, Ze Karcher vyviji maximalni usili pro nejvhgdi a nejrychlejsi zjsob
dorkeni zéasilek vzhledem K@nim jednotlivych Klient, tyto pro ®j nejsou zavazna. Spdleost Karcher neni
odpovdna za jakékoli Skody a neni povina nést jakékakirady za Skodu agobenou fepravowi dorutovanim
zboZi. ZboZi bude zabaleno (ofato pro pepravu) zfisobem obvyklym pro uchovani sjednaného zboZi a jeh
ochranu v mistodevzdani zboZi kippra.
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7. Prechod rizika, prohlidka zboZi, povinnost odbru a pravo na diléi dodavky

a) Nebezpéi Skody na zboZifpchazi ze spotaosti Karcher na klienta okamzikem odeslani zispdi&€nosti
Kércher klientovi, a to i vifjpadt dilcich dodavelkei hrazeni dopravy spateosti Kércher. V ostatnichiipadech
dodanim zbozi klientovi.

b) V piipad® vyskytu neovlivnitelnych udalosti ve smyslu bodu pism.b) &chto podminek ze strany
spole&nosti Kéarcher, v jejichZ isledku dojde ke zpoZdi zasilky, gechazi nebezgée Skody na zboZzi na klienta
dnem moZzného odeslani zbéztdnem, ve kterém bylo vyzvednuti zboZi klienterhaidnuto.

c) Klient je povinen zboZi pdivé prohlédnout nejpozji bez zbyt€éného odkladu od okamziku, kdyém
moznost se zbozim nakladat @padnou zji&tnou vadu je povinen spdieosti Karcher bez zbywaého odkladu
pisemr vytknout. PoruSeni této povinnosti je povaZzovaagadstatné poruSeni smlouvy klientem.fipad, Ze
zboZi bude klientemipvzato a Karcheru nebudou bez zbgtho odkladu klientem vytknuty jakékoli vady, ma se
za to, Zze smlouva byla Karcherem sjpla beze zbytkuadre a was.

d) Klient je povinen pevzit dodané zboZzi #gadré je uskladnit, i vtom fipadt, bylo-li zboZi gepravou
poskozeno.
e) Spol&nost Kéarcher je opra¥na uskuténovat diki dodavky zbozi, pokud neni mezi smluvnimi stranami

dohodnuto jinak. Tyto jsou ¥izovany jako samostatné zakazky a jsou také sameégsekturovany.
8. Zaruka, opravy zbozi

Kéarcher piebird zaruku za jakostdodanych strdéj a z&izeni v délcel2 mésiai ode dne dodani zboZi klientovi.

Na dodané (vygnéné) nahradni dily v délcé mésiai ode dne dodani klientovi a za provedené pracdce @

mésiceod data provedeni prace, pope vySSi délce, pokud tak stanovi zZailist vydany spolénosti Kércher pro

konkrétni zboZi, vyjma nardkpresahujicich nize stanoveny ramec, dle nasledujpgdminek:

a) Zarwni doba 12 msiol na jakost vybranych dodanych sfrop zd&izeni, uvéejnénych v seznamu na
www.karcher.cz pod oztianim Professional, je podmdima odbornym uvedenimédhto strofi a zd&izeni do
provozu k tomu zfisobilou pravnickou, nebo fyzickou osobou, gi@nou k tomuto Ukonu spdleosti Karcher.
Seznam podtenych pravnickych, nebo fyzickych osob je tejaén v zargnim listu, nebo na www.karcher.cz.

b) Karcher prodlouzi 12 #sic¢ni zardni dobu o dalSich 12 #niai, pokud klient absolvuje nejpogddo 12
mésice od zakoupeni zboZi servisni prohlidku vybrangtofi a zd&izeni v autorizovaném servisu Karcher.
Seznam vybranych stfop z&izeni a autorizovanych seritige uverejnén na_ www.karcher.cz.

C) Zarwni doba se prodluZuje o dobu, po kterou nemohlabg¥i v zartini dol& pouzivano, zévodu uznané
a provedené za&Eni opravy, jestlize charakter vady branil jeho @kilv nejpozéi vSak do doby, kdy je klient
povinen opravené zboZfqvzit. Klient je povinen prokazat narok na prodinizzardni lhaty. Prodleni s dodanim
zboZi nezaviené spolénosti Karcher neZisobuje prodlouzeni z&mi doby za jakost zboZzi. Zami opravy je
opravréna provadt vyhradré spole&nost Karcherci jeji autorizovany smluvni servis uvedeny igtusném
zarwnim listu pod sankci ztraty naroku klienta na zareé jakost.

d) Zaruka za jakost se vztahuje na zavadysepené chybou vyroby, konstruk&evadou materialu. Jakékoli
vady ¢i nedostatky na zboZi musi byt po jejich ZjiStbez zbyt&ného odkladu klientem piseghmznamenyti
osobré reklamovany u spobmosti Karcherci jim powienych mist, v opamém gFipadt zanika narok na jejich
odstrarni ¢i opravy.

e) Reklamace vad zboZi v z&ni Ihat¢ musi byt klientem krogpredani vadné se@astky,castici celého zbozi
doloZena origindlentiadre vyplnéného zaraniho listu vystaveného spdleosti Kéarcherki powrenou osobou na
konkrétni reklamované zboZi a dokladem o koupi zbaedenim mista a data kéuleSkeré tyto dokumenty a
zboZi¢i jeho zavadné dily a soéistky musi byt klientemipdanyci zaslany spoknosti Karcher ke kontrole a
posouzeni zadglem zjisEéni opravinosti reklamace. Naklady a riziko s timto spojatajk tizi klieta. U vyrobk
a zdizeni, u nichZz by doprava zboZi do Zdnuopravy byla v zarni Ihaté neprakticka, zvlastu zd&izeni
vyZadujicich zvlastni instalaci, bude oprava preved u klienta, ficemz v gipad® shledani opravy jako
opravréné, budou klientovi Karcherenttdvany pouze naklady na cestovné na misto opraygta

f) Zavadné dilyi souwasti zbozZi pop cely vyrobek budou vifpac uznani reklam@iho naroku spotaosti
Kércher zdarma opraveny vymeéneny. V pripadt opravy zboZii jeho dili po zaréni Ihate¢ zboZi¢i v pripad
neuznaného reklaraiho naroku éstavéa spolénost Karcher vlastnikem novélibopraveného zboZi jeho diki a
souasti az do uplného uhrazeni kupni ceny klientesnmgsluélanku 9. €chto podminek.

Q) Spole&nost Karcher nagbira Zadnou zaruku za Skatiwady na zboZi vzniklé z nasledujiciciivddi:

- jakakoli montéaz, neodborné nastaveni, neautorizpvasalti uvedeni zbozi do provozu, pouzivani a zachazeni
se zboZzim, které jsou v rozporu s ndvodem k pouiithnickymici bezpe&nostnimi pedpisy platnymi \Ceské
republice pop provozem zboZzi v jinych nez Karcherem uwyrdcth podminkach nebo k jinym, nez Karcherem
stanovenym &elim
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- neodborné uvederi nastaveni do provozu u vybranych sirej z&izeni v souladu s pism. a) tohati&nku
podminek

- ptirozené opdtbeni, defekty majici zanedbatelny viiv na hodretpouZzitelnost zboZi, niméiené zatizZeni,
nepozornost, mechanické poskozeétw poSkozeni v gibéhu prepravy, neodvratna udalost (jakékoli Zivelné
pohromy), nevhodné provozni priedky nebo nahradni dily, nedostai& ¢i chybna stavebni opani,
chemicky, elektrochemicksi elektricky vliv, stejré tak jako obdobnéi stejré hodnotitelné okolnosti.

- provedeni zasdh opravei zmén na dodaném zboZi klienteintieti osobou bezipdchoziho pisemného souhlasu
spole&nosti Karcher

- negritomnosti klienta uplatjiciho prava ze zatmiho listu na Skoleni spairosti Karcher¢i nevyuziti
autorizovanych sluzeb spdéteosti Karcher zakaznikn u zboZzi, pro které vyrob&eKarcher Skoleni fedepsal

- reklamace paraméiykteré nejsou uvedeny v technické dokumentaciizboz

h) Karcher neposkytuje zaruku za jakostiippdt jakéhokoli prodleni klienta s pinim jeho povinnosti, a to
zejména fi prodleni s thradou kupni ceny. Narok na Zarplnéni zanika v plném rozsahu vipac neodborné
instalace zboZi wth gipadech, kdy jetéba autorizované osoby Kéarcheru, opravy zboZi tdreri treti osobou
bez vyslovného a pisemného souhlasu Kéarcheru.

i) V ipact opravréného reklaméniho naroku hradi Karcher na své naklady nahratyicd souwasti zbozi,
jejichz vady bylytadre reklamovany vetrg jejich montézeci odstrargni pokud jsou tytocinnosti provadny
mechaniky Karcheru. Veskeré dalSi ndklady nesatlieeni-li smluvnimi stranami piseshdohodnuto jinak.

) Pokud je v plibéhu reklamace zji8ho, Ze reklamovana vada neodpovidala neddstatkvedenym véchto
v8eobecnych podminkach a nespadala da:aéra plreni, je klient povinen k Uhradveskerych nakladvzniklych
Kércheru dle platnych montaznich podmidegtimérenych sazeb za takowinosti obvykle dtovanych.

9. Vyhrada vlastnického prava, odstoupeni od smlouvy

a) Vlastnické pravo fechéazi v souladu s § 2132 NOZ z Kéarcheru na klieatapinym zaplacenim kupni ceny
véetre vSech vedlejSich narakspol€nosti Karcher dle bodu 4¢dhto podminek, a to i fpad, je-li zboZi jiz
instalovano, opracovarid zpracovano.

b) V piipad zastaveni, jakéhokoli jiného omezeatii narokovani zboZzi s vyhradou vlastnického prava ve
prosgch spolénosti Kércher teti osobou, je klient povinen Kércher bezpfedts o tchto skuténostech
informovat a dinit veSkeré kroky vedouci k ochrarvlastnického prava Karcheru. Klient je r@&énpovinen
k Uhradt vSech néklail které Karcheru v souvislosti s ochranou jeho pznikly.

C) Smluvnim stranam vznik& narok na okamzité odstoupeismlouvy, zejména pokud klient neuhridire a
véas kupni cenu za zboZi, neposkytuje-li klient desteou sodinnost g reklamaci, opravach a dodavkach zbozi
¢i v pripad podstatného porusSeni smlouvy jednou ze smluvnicdn.s Okamzikem dotieni odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strarzanikaji vesSkera vzajemna prava a povinnosti smahvstran ze smluvniho vztahu.

10.Misto plréni, zawre¢né ujednani

a) Mistem plrEni je u vSech dodavek a praci obchodni sidlo spoki Karcher v Modleticich, sidlo dalSich
provozoven spolmosti Karcher \Ceské republiceéi sidla firem autorizovanych deatespol€nosti Karcher.
b) V piipac® neplatnosti #kterého z ustanoveng&dhto podminek, nezaklada takova skotest neplatnost

podminek jako celku. Namisto neplatného ustanov&mipuje v platnost obe&mplatnd norma, v ogaém Fipad
jsou strany povinny se vzajeghdohodnout n#eSeni, které je nejblizéipodre sledovanému obchodnimdalu.

C) Smluvni strany vyslowh prohlaSuji, Ze tyto podminky uzaly po dikladném seznameni se s jejich
obsahem, svobodra vaze, prijimaji je, pficemz prava a povinnosti v nich stanovené se zavapudjiZzovat, coz
stvrzuji svymi podpisy.

Tyto podminky nabyvaji Géinnosti dne 1.1.2014

KARCHER spol. sr.o. Klient
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