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Trygghet som ingår i köpet
Kärchers goda rykte för kvalitet och funktion är en av våra 
främsta tillgångar. Därför är köptrygghet en hörnsten i vårt 
totala marknadserbjudande. Om en kärcherprodukt behöver 
åtgärdas, antingen i form av service eller som ett garantiärende 
så finns det ett antal punkter och villkor som skall följas.

Garantiregler för Kärcher konsumentprodukter
Kärcher AB följer konsumentköplagen. På nästa sida beskriver 
vi de regler som vi tillämpar för att garantin skall gälla.

Instruktioner för hantering av reklamation
På nästa sida redogör vi för arbetsgången vid reklamations-
ärenden.

• Var närmaste serviceverkstad finns (se lista på denna 
folders baksida). Kunden kan då vända sig direkt dit, vilket 
avlastar dig som återförsäljare och ger kunden en direkt 
kommunikation med den verkstad som utför servicen.

• Att läsa bruksanvisningen. Här finns viktig information 
både för att säkerställa den personliga säkerheten och 
maskinens livslängd.

• Handhavandefel. Inte sällan åberopar kunden garantin för 
fel som bottnar i felaktigt handhavande, då ofta p g a att 
kunden inte läst bruksanvisningen. Genom att upplysa om 
detta besparar du både dig själv och oss onödigt arbete och 
onödiga kostnader.

• Rätt maskin till rätt ändamål. Informera kunden att kon-
sumentprodukter utvecklats för privat bruk och att de inte 
är avsedda att användas yrkesmässigt. Kärcher har i sitt 
sortiment även professionell utrustning för yrkesmässigt 
bruk som uppfyller de krav som ställs i sådana samman-
hang. 

Vad bör kunden informeras om vid 
köptillfället

EFTERMARKNADEN I FOKUS
Kärcher AB är ett helägt dotterbolag till Alfred Kärcher GmbH i Tyskland, med uppgift att marknadsföra  
varumärket Kärcher på den svenska marknaden. Alfred Kärcher GmbH utvecklar befintliga och nya produkter 
fortlöpande, vilket garanterar våra kunder bra produkter. 
Alla Kärchers tillverkningsenheter är certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001, vilket garanterar produkternas 
säkerhet, kvalitet och återvinningsbarhet. Kärcher AB har under åren inlett samarbete med ett antal fristående 
serviceverkstäder runt om i Sverige. De serviceverkstäder som auktoriserats har en hög kompetensnivå och får 
fortlöpande utbildning på nya produkter. 



KUNDEN ÄR NÄRINGSIDKARE

Ny maskin 

(DOA: Fel konstaterat vid första brukstillfället – 
maskinen ser ny ut, kommer i retur till handla-
ren i originalförpackning):

1. Testa maskinen medan kunden är kvar.

2. Tag kopia på kvittot.

3. Ge kunden ny maskin ur obruten förpackning, 
kunden behåller den ursprungliga spolutrust-
ningen.

4. Lägg den trasiga maskinen i den nyöppnade 
förpackningen, tillsammans med ifylld Retur-
blankett (som du hittar på www.karcher.se - 
Tjänster - Support - För återförsäljare - Retur-
hantering) och kvittokopian.

5. Skicka maskinen omgående till oss för garan-
tibedömning. Vi skickar en ny komplett maskin i 
retur.

Kärcher AB 
Tagenevägen 31 
425 37 Hisings Kärra

Använd maskin 

(Maskinen är använd mer än en gång). Hänvisa 
kunden i första hand direkt till en serviceverkstad.
Om kunden inte vill eller kan vända sig till en 
serviceverkstad, gör enligt nedan:

1. Testa maskinen medan kunden är kvar.

2. Tag kopia på kvittot.

3. Gör en felbeskrivning via Reparations-under-
lag - använd vara (som du hittar på www.kar-
cher.se - Tjänster - Support - För återförsäljare - 
Returhantering).  
Denna skickas med maskinen tillsammans med 
kvittokopian.

4. Skicka komplett maskin inklusive spolutrust-
ning till närmaste auktoriserade serviceverkstad 
(se förteckningen på sista sidan).

Garantiutbyte av produkter - direkt i butik.

För vissa av våra produkter, se nedan definition, 
kan ett direktutbyte i butik ske efter att kontroll 
av maskin gjorts enligt anvisning på vår hemsi-
da, www.karcher.se - Tjänster - Support - För 
återförsäljare - Garantiutbyte.

Följande produkter kan bytas direkt i butik - 
2016

Fönstertvätt - Window Vacs alla modeller

Ångtvätt - SC 1, SC 2, SC 3

Grovdammsugare för vätt och torrt - WD/MV 2, 
WD/MV 3, WD/MV 4

Högtryckstvätt - K2, K3-serien

Batteridriven sopborste - K 55 

Vid enkla fel 

(Fel som lätt avhjälps i butiken, t ex. defekt spol-
handtag eller slang):

I första hand: 
1. Ring Kärcher AB. Vi skickar en ny del direkt 
till kunden eller till er.

2. Skicka omgående den trasiga delen till Kär-
cher AB, för garantibedömning.

Annars: 
1. Ge kunden en ny del, som tas ur en kartong.

2. Skicka omgående den trasiga delen till Kär-
cher AB, för garantibedömning. Vi skickar tillba-
ka nya delar för komplettering av er maskin.

Transportskador

Kärcher ansvarar ej för skador som uppkommit 
under transport till försäljningsstället. Emballage 
skall alltid kontrolleras vid mottagandet. Om ni 
upptäcker en skada, skall detta omgående anmä-
las till speditören, som ansvarar för och ersätter 
skador som uppkommit i samband med trans-
port. 

Saknade delar

(Delar som skall finnas i förpackningen men sak-
nas)

I första hand:  
Ring Kärcher AB. Vi skickar den saknade delen 
direkt till kunden eller till er.

Annars: 
1. Ge kunden en ny del som tas ur en kartong.

2. Ring Kärcher AB. Vi skickar en ny del till er.

Garantibedömning

Om Kärcher AB eller av oss auktoriserad service-
verkstad, finner att felet/delen ej omfattas av 
garanti, kommer reparationen/den utbytta delen 
att faktureras.

1. Garantitiden för Kärcher konsumentprodukter 
är 2 år från inköpsdatum.

2. Garantin omfattar fabrikations- och konstru-
tionsfel. Under garantitiden står Kärcher för 
såväl arbete som material.

3. Garantin omfattar inte transportskador eller 
skador som uppstått genom yttre påverkan, 
oaktsamhet, ett felaktigt handhavande eller 
rena förslitningsskador som kan anses vara följ-
den av ett normalt brukande av maskinen.

4. Endast av Kärcher auktoriserad serviceverk-
stad får utföra reparationer under garantitiden.

5. Kärcher AB står för returfrakt om kunden så 
kräver.

6. Garantitiden på reservdelar (efter 2-årsgaran-
tin), och separat köpta tillbehör är 3 månader.

7. När garantireparationen åberopas skall detta 
alltid styrkas med ett kvitto eller en kopia av 
inköpsfakturan.

8. Kärchers produkter är CE-godkända och även 
i förekommande fall Semko-godkända.

9. Kärchers tillverkningsenheter är certifierade 
enligt ISO 9001 och ISO 14001, vilket garanterar 
att tillverkningsprocessen är miljövänlig och av 
högsta kvalitet samt att du har tillgång till 
reservdelar i minst 10 år.

Hantering av reklamationer - konsumentprodukter

I samtliga fall:

1. Uppmana kunden att lämna produkten till  
närmaste av Kärcher auktoriserad serviceverk-
stad (se denna folders baksida) för garantibe-
dömning och/eller reparation.

Garantibedömning

Samma regler som ovan gäller även för produk-
ter ur Kärchers industrisortiment med undantag 
för nedanstående:

1. Garantitiden för Kärcher industriprodukter är 
1 år från inköpsdatum.

2. Köparen ansvarar själv för alla transport- och 
resekostnader i samband med garantireparation.

Garantiregler för Kärcher 
industriprodukter

Garantiregler för Kärcher konsumentprodukter

Hantering av reklamationer 
- industriprodukter

KUNDEN ÄR PRIVATPERSON
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