KARCHER

makes a difference

HANDBUCH SLC-LIEFERANTENPORTAL

Karcher Lieferantenmanagement



INHALTE

Einfllhrung SLC

Login

Systemfunktionen

KARCHER

2 Stand: 05.07.16 | Handbuch SLC-Lieferantenportal | Karcher Lieferantenmanagement



EINFUHRUNG SLC

SLC (Supplier Lifecycle) ist eine SAP-Losung fur das

strategische Lieferantenmanagement in Unternehmen. Hiermit

kann der gesamte Lieferantenlebenszyklus abgedeckt werden,

vom Eintritt (Registrierung) bis zum Austritt (Phase-Out) aus

einer Geschaftsbeziehung mit dem Unternehmen.

Bei Karcher wurden im Rahmen der Einfihrung dieses

Systems die folgenden Module implementiert:

Lieferantenregistrierung
Lieferantenqualifizierung
Lieferantenklassifizierung

Maflinahmen- und Aktivititenmanagement (zur
Lieferantenentwicklung)

Zertifikatsverwaltung

Lieferantenbewertung (Phase 11 / 2016)
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LOGIN AUF UNSER PORTAL

Karcher Homepage —> Lieferantenmanagement

Log-In Lieferantenportal

Das Lieferantenportal bei Karcher bietet eine gemeinsame Kommunikationse
bereits registrierte Lieferanten gelangen Sie hier:

LOGIN

Lieferantenregistrierung for Neulieferanten

Die Lieferantenselbstregistrierung richtet sich an alle Unternenmen, welche
Dienstleistungen) zu werden. Hier kann sich ein Unternehmen eigeninitiativ |
Registrierung ist damit der erste Schritt in eine Geschaftsbeziehung mit Karc|

REGISTRIEREN

5
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Zugang zum Lieferantenportal fur bereits registrierte
Lieferanten / Bestandslieferanten finden Sie auf unserer
Homepage oder unter folgendem Link:

https://supplierportal.kaercher.com/supportal

Sollten Sie noch kein potenzieller Lieferant bei Karcher
sein, haben aber Interesse, so kdnnen Sie sich auf
unserer Registrierungsseite dafir bewerben / registrieren.

https://supplierportal.kaercher.com/registration?sap-
language=de

Benutzer und initiales Kennwort finden sich in der E-Mail-
Benachrichtigung, welche Lieferanten nach erfolgreicher
Registrierung nach Genehmigung des Einkaufs erhalten.
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LOGIN AUF UNSER PORTAL (FUR NEU-LIEFERANTEN)

Erstellung eines Admin-Accounts tber den
initialen Benutzer:

Nach der Genehmigung lhrer
Registrierung durch den zustandigen
Einkaufer erhalten Sie, wie zuvor
benannt, zwei E-Mail Nachrichten vom
System auf die von Ihnen genannte E-
Mail Adresse des Ansprechpartners

Der Link aus der ersten E-Mail flihrt Sie
zur Erstellung des Benutzerkontos,
welches Sie mit dem Passwort aus der
zweiten E-Mail bestéatigen missen

Dann kdénnen Sie |hr Administrator-Konto
mit Benutzername und Passwort
erstellen (vgl. auch separate Anleitung
auf unserer Homepage)
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User Registration

Welcome to the User Registration page.

After you have filled out the required fields, you will be created as an administrator user for your company
The prerequisite for this is that your company has been registered with us

* Fields marked with an asterisk are mandatory

Contact Details

Title: Mr. Country:
* First Name: Test Phone Number:
* Last Name: Supplier Mobile phone number:
Academic Title: Fax Number.
Department: * E-Mail of contact person:

Function: Language:

Create Your Administrator Account
* User:

* Password
* Confirm Password:

Formats and Settings

Date Format: DD.MM.YYYY [v]

Decimal Format 1.234.567.89 I

Time Zone: ﬂ
Data Privacy Statement

[ Ihave read the data privacy statement and accept the terms

te | |Undo Entries | | Close

Germany
+49789654123
+49

slc.support@de kaercher.com
English
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LOGIN-SEITE (FUR LIEFERANTEN MIT ACCOUNT)

Der Einstieg zum Lieferantenportal gestaltet sich wie
rechts abgebildet.

https://supplierportal.kaercher.com/supportal

SAP NetWeaver

In dieser Maske konnen Sie den kreierten Benutzer Fener **
. . .. . . Kennwort:
mit Kennwort eintragen und fiir die Anzeigesprache
Deutsch oder Englisch auswéhlen. Sprache: | Deutsch v

Kennwort andemn

Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie zum
Lieferantenportal.

HARCHER
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SYSTEMFUNKTIONEN - STARTSEITE

KARCHER

< Qualifizierungen Startseite

Neu (2

= Qualifizierung suchen

Qualifizierung suchen

Zu klaren
< Mitarbeiter

Mitarbeiter anlegen

Eig -
< Unternehmen

Anlagen

Unternehmensdaten

Nach der Einwahl ins Lieferantenportal gelangen Sie auf die dargestellte Startseite. Links
befindet sich die Menuleiste mit allen Funktionen fir Sie als Lieferant. Mittig befindet sich
ein Suchfeld fir die Suche nach Qualifizierungen. Rechts oben befinden sich vier Buttons:

» Startseite: Hiermit gelangen Sie auf die oben dargestellte Seite zurlick.

+ Suchen: Uber diesen Button gelangen Sie ebenfalls zur Suche zurtick.

» Hilfe: aktuell noch ohne Funktion

* Abmelden: zur Abmeldung des Benutzers
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Startsej

te | Suchen | Hilfe | Abmelden

Administrator-Account und
Mitarbeiter - Markierung

5 verschiedene Rollen:
- Admin

Initialer Account

3 Mitarbeiter
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SYSTEMFUNKTION - QUALIFIZIERUNGEN

KARCHER

< Qualifizierungen Fun ktlonen
Neu (4 ° Neu

In Bearbeitung

esandat (2 Hier sind alle Qualifizierungsanfragen enthalten, welche vom zustandigen
- Einkaufer an Sie versendet wurden, jedoch noch nicht bearbeitet sind.

< Mitarbeiter

Mitarbeiter anlegen
Mitarb

et + In Bearbeitung

i Diese Quialifizierungsanfragen wurden von Ihnen zwischengespeichert, aber

Anlagen

noch nicht versendet.

+ Gesendet
Ausgeflllte und bereits zurlick gesendete Anfragen kdnnen Sie hier
einsehen.

* Zu klaren
Ruckfragen vom Eink&ufer an den Lieferanten zur ausgefullten
Qualifizierungsanfrage. Hier kdnnen nur die Punkte bearbeitet werden,
welche vom Einkéaufer zur Klarung markiert wurden.

KARCHER
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SYSTEMFUNKTION -

KARCHER

< Qualifizierungen

Zu klaren (1

= Mitarbeiter
Mitarbeiter anlegen

Mitarbeiterliste

Eigene Daten

< Unternehmen
Anlagen
Unternehmensdaten

Zertifikate

MITARBEITER

Funktionen:

» Mitarbeiter anlegen
Hier kann der Admin-User selbst weitere Mitarbeiter anlegen und so an das Portal
anbinden.

+ Mitarbeiterliste
Die Mitarbeiterliste zeigt eine Ubersicht aller angelegten Mitarbeiter. Hieriiber kann der
Admin auch schnell User des Unternehmens sperren/entsperren. Mit einem Klick auf
einen der gelisteten Mitarbeiter lassen sich dessen Daten durch den Admin &ndern und
fur diesen User auch Rollen & Benachrichtigungen verwalten.

+ Eigene Daten

Hier kann der Admin-User seine eigenen Daten (Ansprechpartnerdetails,
Benutzerdetails, Rollen & Benachrichtigungen) pflegen.

KARCHER
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MITARBEITER: MITARBEITER ANLEGEN

Startseite = Mitarbeiter anlegen

Zunachst miussen Ansprechpartnerdetails

des Mitarbeiters ausgefullt sowie die = Ansprechparinerdetails
Datenschutzerklarung bestétigt werden. + Anrede:
Akademischer Titel:
Nach dem Klick auf den Button ,Anlegen® *Vomanme:
wird der Ansprechpartner zur eenneme
Genehmigung dem zustandigen Apteilung:
Einkaufer Gbermittelt. " Sprache:
* E-Mail:

* Land: /* Telefonnummer: / Durchwahl:

Erst nach der Genehmigung ist eine
weitere Bearbeitung des neuen

Land: / Faxnummer: / Durchwahl:

Mitarbeiterprofils moglich. Hierbei gilt es, = Datenschutzerkiarung
nOCh FE|der ZU Benutzerdetalls1 RO”en ] Ja, ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und stimme den E

und Benachrichtigungen auszufillen.
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= Benutzerdetails

Benutzer:
Kennwort:

Kennwort bestatigen:

Datumsformat:
Dezimalformat

Zeitzone:

Rollen

B3 E

o

Benachrichtigungen

[ ]

TTMM.JJL)
1.234 567 89

Rollenname

Aufgabenbearbeiter beim Lieferanten
Qualifizierungsexperte

Verwalter von Lieferantenstammdaten
Verwalter von Mitarbeitern

E-Mail-Benachrichtigung

Benachrichtigung uber Qualifizierungsanfrage
Benachrichtigung uber Anderung der Lieferantendaten
Benachrichtigung iiber Anderungen am Ansprechpartner

Benachrichtigung iiber Aufgabe



MITARBEITER: MITARBEITERLISTE

Startseite = Mitarbeiterliste

Mitarbeiterliste

Aktionen Status Mitarbeitername Benutzer E-Mail-Adresse
[y Entsperrt Herr Max Mustermann 2 YQOUNRBN2YRY max.mustermann2@local.com
i | [  Aktualisiert
Noch keine Genehmigung Frau Martina Mustermann 3 martina.mustermann3@local.com

In der Mitarbeiterliste lassen sich alle angelegten Mitarbeiter mit ihrem Status, Namen,
Benutzer und zugehoriger E-Mail-Adresse sehen.

Status:
* Entsperrt
Genehmigter Mitarbeiter, freigegeben fir Bearbeitungen im Lieferantenportal
+ Aktualisiert
Uberarbeitetes Mitarbeiterprofil
* Noch keine Genehmigung
Mitarbeiterprofil liegt zur Genehmigung beim Einkaufer, noch keine Aktivitaten im System
moglich

KARCHER
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MITARBEITER: EIGENE DATEN

Startseite = Eigene Daten
Sichern | | Anzeigen

= Ansprechpartnerdetails

* Anrede

Akademischer Titel

*Vorname

* Nachname:

Funktion:

Abteilung

* 8prache

* E-Mail:

*Land: / * Telefonnummer: / Durchwahl

Land: { Faxnummer: / Durchwahl:

=~ Benutzerdetails

Benutzer

Kennwart

Kennwort bestatigen:
Datumsformat

Dezimalformat:

Zeitzone:

Unter dieser Funktion hat der User die Mdglichkeit seine
eigenen Daten zu pflegen. Dazu gehéren alle Daten, welche
auch bereits bei Anlage und Bearbeitung eingegeben wurden

Herr

WMax
Mustermann 2

Englisch
max.mustermann2@local.com

Deutschland

YQOUNRBNZYRY

TTMM.J11]

1.234.567,89

] ] EE

FEE

27347

(Ansprechpartnerdetails, Benutzerdetails, Rollen und

Benachrichtigungen).
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Rollen

Benachrichtigungen

O/RE O

Rollen:

Rollenname

Qualifizierungsexperte

Verwalter von Lieferantenstammdaten
Verwalter von Mitarbeitern

E-Mail-Benachrichtigung

Benachrichtigung Gber Qualifizierungsanfrage
Benachrichtigung iiber Anderung der Lieferantendaten
Benachrichtigung iiber Anderungen am Ansprechpartner
Benachrichtigung uber Aufgabe

* Qualifizierungsexperte
* Verwalter von Lieferantenstammdaten
* Verwalter von Mitarbeitern

Benachrichtigungen:

Ist fir eine oder mehrere Aktionen im System die Benach-
richtigung mit einem Haken aktiviert, versendet das System
fur die jeweilige Aktion eine Systemnachricht per E-Malil

KARCHER



SYSTEMFUNKTION - UNTERNEHMEN

Funktionen:
* Anlagen
. * Unternehmensdaten
< Qualfizierungen » Zertifikate
i * MalRnahmen und Aktivitaten
S « Produktkategorien
Zu klaren

< Mitarbeiter
Mitarbeiter anlegen
Mitarbeiterliste
Eigene Daten

~ Untemehmen
Anlagen
Unternehmensdaten
Zertifikate

Mafnahmen und Aktivitaten

Produktkategorien

KARCHER
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UNTERNEHMEN: ANLAGEN

Startseite = Anlagen
Liste der Anlagen

Beschreibung:

Dateiname: Durchsuchen.. | Keine Datei ausgewahlt. | Anlage hinzufligen

Status Dateiname

Meu (Moch keine Genehmigung) upload_new_matgroups_prodcats_template xlsx
Meu (Moch keine Genehmigung) Test for supplier attachment. e

Meu (Moch keine Genehmigung) Test for supplier attachment 1.t

Beschreibung
Test document
Test document for supplier attachment
Test document for supplier attachment

Angelegtvon

Max Mustermann 2
Max Mustermann 2
Max Mustermann 2

Angelegt amium Dateigrifie
06.10.2015 11:53:07 15 kB
08.10.2015 10:50:11 1kB
08.10.2015 11:04:47 1kB

Unter ,Anlagen“ kdnnen Dateien im Verzeichnis gesucht und mit einer kurzen Beschreibung in das Portal geladen werden. Die
Uploads werden mit Status, Dateiname, Beschreibung, Anlage-Zustéandiger, Upload-Zeitpunkt sowie Dateigré3e versehen.
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UNTERNEHMEN: UNTERNEHMENSDATEN

Stariseite = Unternehmensdaten

Bearbeiten

Envererunssrios skimeren Im Reiter ,Unternehmensdaten®
~  Aligemeine Informationen zum Unternehmen . .

;?E}:i’::j:::{ame Test supplier 2 Your |OgO konnen dle Angaben bzgl. deS

~epracne here Unternehmens gepflegt werden.
N s e Hierbei gibt es Felder fur allgemeine
wanung Informationen zum Unternehmen,
die Adresse, Kommunikation sowie

* Land Deutschiand Postfachadresse Steuerdaten .

Region:

Bezirk Pastfach

* Ort: /= Postleitzahl 33615 Anderes Land

Unternehmenspostieitzahl: Andere Stadt / Postieizanl:

Hausnummer: / Strae: Hanintatr Pastfach chne Mummer | Elne Anderung der
Suffix fur Strafse: Kommunikation

Unternehmensdaten muss zunéchst

durch Sie gesichert und
anschlieRend vom Einkaufer
bestétigt werden, bevor Sie weitere
Anderungen vornehmen kénnen.

=  Bank-und Steuerdaten

Land Name des Kontoinhabers IBAN SWIFT-Code Einzugsermachtigung

0 Kein Ergebnis gefunden

Steuerart Steuemnmummer
0 Kein Ergebnis gefunden

KARCHER
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UNTERNEHMEN: ZERTIFIKATE

Startseite > Zertifikate

= Zertifikate

Name Giiltig bis Lauftab in Ausgestelitvon Qualifizierungsantwort Qualifizierungsst. ..

B Kein Ergebnis gefunden

Hier kbnnen Sie lhre Zertifikate, welche im Rahmen der Qualifizierung von Karcher abgefragt und durch Sie
hochgeladen wurden, verwalten. Hochgeladene Dokumente werden gemal} den angegebenen/erfassten
Gultigkeitszeitraumen bzw. Fristen zur Aktualisierung angemahnt und kénnen von lhnen dann entsprechend

erneuert werden.

KARCHER

18 Stand: 05.07.16 | Handbuch SLC-Lieferantenportal | Karcher Lieferantenmanagement



SYSTEMFUNKTION — MARNAHMEN UND AKTIVITATEN

Startseite | Suchen | Hilfe | Abmelder

Startseite > MaRnahmen und Aktivitaten

[2F Bearbeiten
= MaBnahmen und Aktivitaten
N Ziel Startdatum Enddatum Verantwortlicher Status Komment tare
1000 19.05.2016 27.05.2016 Daisy Duck In Bearbeitung Anzeigen
= Anlagen
Dateiname Beschreibung
& Kein Ergebnis gefunden
= | Aktivitaten
Nr. Ziel Status Komment tare
1002 Schritt 2: Durchfiihrung eines P dits mit dem Li 19.05.2016 24 .05.2016 Daisy Duck In Bearbeitung Anzeigen
1003 Schritt 3: Abschluss-Workshop zur Definition der Abstellmanahmen 19.05.2016 27.05.2016 Daisy Duck Fertiggestelit
= Anlagen
Dateiname Beschreibung

2016-05-1910_58.jpg Vorlage zum Prozess-Audit

Unternehmen - MalRnahmen und Aktivitaten: Hierunter finden Sie durch Karcher fur Sie eingestellte Aufgaben, welche
Uber das System abgewickelt werden sollen; per Klick auf ,Bearbeiten“ kdnnen Sie Eingaben/Anderungen vornehmen

« MafRnahme: Dies ist das Ubergeordnete Element und bildet den Rahmen/das Ziel, welches erreicht werden soll
+ Aktivitat(en): Dies sind die der jeweiligen MalRnahme untergeordneten Elemente mit den einzelnen Anforderungen bzw.
Aufgaben fir Sie. Sie kdnnen jeweils unter dem Status einen Wechsel vornehmen um so Karcher den
Bearbeitungsfortschritt mitzuteilen. Unter dem Verantwortlichen kdnnen Sie auch firmenintern andere Mitarbeiter
zuordnen.
* Anlagen: je MalRnahme / Aktivitdt kbnnen Sie Anlagen von Karcher erhalten bzw. Karcher welche zur Verfigung stellen
« Kommentare: je MalBnahme / Aktivitdt kbnnen Sie Kércher gegentiber Kommentare eingeben bzw. erhalten
KARCHER
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SYSTEMFUNKTION — PASSWORT ANDERN / VERGESSEN

Fuhren Sie den Link zum Login aus, dort finden Sie die gewtinschten Funktionen:

SAP NetWeaver

Deutsch v

Kennwort andern jKennwortvergessen?

KARCHER

Funktion Kennwort Andern:

« Geben Sie Ihren User-Namen ein

 Klicken Sie auf ,Kennwort andern® um
lhr Passwort fur das Portal zu &ndern

» Es offnet sich ein Dialogfeld, zur
Anderung lhres Kennworts
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Funktion Kennwort Vergessen:

Klicken Sie auf ,Kennwort vergessen“ um
lhr Passwort flr das Portal zurlickzusetzen

Es 6ffnet sich ein weiteres Dialogfeld, in
welches Sie Ihre E-Mailadresse eingeben

Sie erhalten dann eine E-Mail vom System
mit einem ausfihrbaren Link, mit dem Sie
sich ein neues Passwort generieren kdnnen

KARCHER



MAKE A DIFFERENCE
THANK YOU

KARCHER

21 Stand: 05.07.16 | Handbuch SLC-Lieferantenportal | Karcher Lieferantenmanagement |



