
REQUISITOS PARA VALIDAR LA GARANTÍA

Solicitar factura de compra

Estimado distribuidor,
Por favor, veri�que los siguientes requisitos para validar la garantía de forma adecuada.

IMPORTANTE: Aunque se reúnan todos estos requisitos, el servicio técnico especializado es el que debe
determinar �nalmente si la máquina está cubierta por la garantía o no.

NOTA: Recuerde enviar formulario y factura al mail: garantias@ar.kaercher.com para poder procesar la 
garantía.

Todas las máquinas tienen 6 meses de garantía.
Únicamente se puede validar con la factura de compra original que 
deberá adjuntarse escaneada.

Solicitar sistema de proyección (pistola, manguera, lanzas)

El equipo debe estar en perfectas condiciones y no haber sido
intervenido por terceros. 
Además, debe presentarse con todos sus accesorios originales.

Debe contar con el cable y enchufe original

De no ser así o presentar roturas en el mismo, no puede considerarse 
en garantía.
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