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Einzelheiten zu Produktdaten

(Vernetztes) Produkt

Karcher K 5 Smart Control / K 5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Art der Daten

Betriebsdaten (z. B. aktuelle Druckstufe, Ladezustand der Pistolenbatterie)
Geratedetails (z. B. aktuelle Softwareversion)
Fehlerdaten (z. B. Fehler Wassertemperatur, Fehler Druckverstellung)

Format der Daten

Produktspezifische Binardaten

Geschatzte Datenmenge Ca. 1 Kilobyte
Generierung von Daten kontinuierlich und in Echt- [X Ja
zeit [ Nein
Speicherung von Daten [ Nein

X Ja,

X auf dem Gerat (alle Datenpunkte)

X bei Verwendung der Karcher Home & Garden App werden ausgewahlte Daten-
punkte in der Karcher Cloud auf Servern von AWS Europe in der Europaischen
Union gespeichert (siehe ,Verbundener Dienst*).

Vorgesehene Speicherdauer

Bis die Daten durch einen aktuelleren Wert liberschrieben oder von Karcher ge-
I6scht werden.

Méglichkeit eines Zugriffs und Abrufs von Daten
durch den Nutzer

Datenzugriff iber die Kércher Home & Garden App (siehe ,Verbundener Dienst”).
Fir Zugriff und Abruf der Daten gelten die Nutzungsbedingungen fiir die

Karcher Home & Garden App in ihrer jeweils aktuellen Version.

Weitere Daten kdnnen bei Bedarf im Rahmen der geltenden Datenzugangsbedin-
gungen per E-Mail angefragt werden: info@karcher.com.

Einige nur auf dem Gerat abgelegte Datenpunkte kdnnen nicht eingesehen wer-

den.

Méglichkeit zur Loschung von Daten durch den
Nutzer

X Ja
[ Nein
Bei Verwendung der Home & Garden App (siehe ,Verbundener Dienst”).

Verbundener Dienst

Karcher Home & Garden App

Anbieter des verbundenen Dienstes und Dateninhaber

Name und Anschrift

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (Mail / Telefonnummer)

E-Mail-Adresse: info@karcher.com

Der Nutzer kann unter Verwendung der oben angegebenen Kontaktmdglichkeiten darum ersuchen, dass seine Daten an einen Dritten
weitergegeben werden oder dass eine solche Weitergabe unterbleibt bzw.beendet wird.

Weitere Datenverarbeiter

Verbundene Unternehmen der Kércher Group sowie verschliisselte Ubermittiung und Speicherung auf Servern von Amazon Web Ser-
vices EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,AWS Europe").

Empfangene Produktdaten

Art der Daten

Betriebsdaten (z. B. aktuelle Druckstufe, Ladezustand der Pistolenbatterie)
Geratedetails (z. B. aktuelle Softwareversion)
Fehlerdaten (z. B. Fehler Wassertemperatur, Fehler Druckverstellung)

Geschatzte Datenmenge

Ca. 1 Kilobyte

Erhebungsintervall

Kontinuierlich bei aktiver Verbindung des Gerats mit der
Karcher Home & Garden App

Speicherort und Speicherdauer

Speicherung der Daten in der Karcher Cloud. Die Speicherung und Datenverarbei-
tung erfolgt auf Servern von AWS Europe in der Europaischen Union. Die Daten
werden gespeichert, bis sie durch einen aktuelleren Wert Uberschrieben oder
durch Karcher geléscht werden.

Méoglichkeit eines Zugriffs und Abrufs von Daten
durch den Nutzer

Datenzugriff Uber die Kércher Home & Garden App (siehe ,Verbundener Dienst”).
Fir Zugriff und Abruf der Daten gelten die Nutzungsbedingungen fiir die

Kéarcher Home & Garden App in ihrer jeweils aktuellen Version.

Weitere Daten kdnnen bei Bedarf im Rahmen der geltenden Datenzugangsbedin-
gungen per E-Mail angefragt werden: info@karcher.com

Méglichkeit zur Loschung von Daten durch den
Nutzer

Beim Léschen des Gerats aus dem Benutzeraccount und / oder beim Léschen des
Benutzeraccounts werden die Daten aus der Karcher Cloud gel6scht. Eine weitere
Verwendung der Daten durch Karcher erfolgt allenfalls anonymisiert und im Rah-

men der vereinbarten Datenlizenzklausel.
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Generierte Daten des verbundenen Dienstes (,,Dienstdaten)

Art der Daten

Betriebsdaten (z. B. verfligbare Zubehorteile, Statistikwerte)
Geratedetails (z. B. Geratename, Hardwarekonfiguration des Gerats)

Geschatzte Datenmenge

Ca. 2 Kilobyte

Speicherort und Speicherdauer

Speicherung der Daten in der Karcher Cloud. Die Speicherung und Datenverarbei-
tung erfolgt auf Servern von AWS Europe in der Europaischen Union. Die Daten
werden gespeichert, bis sie durch einen aktuelleren Wert tiberschrieben oder
durch Karcher geléscht werden.

Maéglichkeit eines Zugriffs und Abrufs von Daten
durch den Nutzer

Datenzugriff Gber die Karcher Home & Garden App (siehe ,Verbundener Dienst”).

Fir Zugriff und Abruf der Daten gelten die Nutzungsbedingungen fiir die Karcher

Home & Garden App in ihrer jeweils aktuellen Version.

Weitere Daten kénnen bei Bedarf im Rahmen der geltenden Datenzugangsbedin-
gungen per E-Mail angefragt werden: info@karcher.com

Méglichkeit zur Léschung von Daten durch den
Nutzer

Beim Léschen des Gerats aus dem Benutzeraccount und / oder beim Léschen des
Benutzeraccounts werden die Daten aus der Karcher Cloud gel6scht. Eine weitere
Verwendung der Daten durch Karcher erfolgt allenfalls anonymisiert und im Rah-
men der vereinbarten Datenlizenzklausel.

Verwendung ohne Weiteres verfiigbarer Daten

Eigene Verwendung von Daten durch den Daten-
inhaber, ggf. inkl. der Angabe der Verwendungs-
zwecke

Der Dateninhaber beabsichtigt, ohne Weiteres verfiigbare Dienstdaten selbst und
ggf. durch Unternehmen der Kércher Group zu verwenden.

Erwartete Verwendungszwecke:

e Monitoring-, Analyse-, Optimierungs- und Benchmarking-Zwecke, auch unter
Einsatz von eigenen oder fremden Kl-Tools sowie zu Zwecken des Trainings
von Kl-Modellen;

zur Unterstitzung der Forschung und Entwicklung neuer Geréate und Services
sowie zur Weiterentwicklung und Verbesserung bestehender Gerate und Ser-
vices;

zur Analyse des Einsatzes der Gerate oder verbundenen Dienste durch den
Kunden, einschlieRlich der statistischen Auswertung der Geratenutzung und
der Nutzung verbundener Dienste;

zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Interoperabilitat der
Gerate und verbundenen Dienste;

zur Qualitatskontrolle und Qualitatssicherung sowie zur Fehleranalyse und Feh-
lerbehebung;

e zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen.

Weitergabe an und Verwendung der Daten durch
Dritte, ggf. inkl. der Angabe der Verwendungszwe-
cke

Das Hosting der Daten in der Karcher Cloud erfolgt Gber AWS Europe. Der Daten-
inhaber beabsichtigt dartuber hinaus nicht, Dritten auRerhalb der Karcher Group zu
gestatten, die Dienstdaten zu mit dem Nutzer vereinbarten Zwecken zu verwen-
den.

Geschiftsgeheimnisse an Daten

In den Daten, die durch das vernetzte Produkt oder bei der Erbringung eines verbundenen Dienstes generiert werden, kénnen Ge-

schaftsgeheimnisse von Karcher enthalten sein.

Vertragslaufzeit des verbundenen Dienstes (bei Standardvertragen)

Vertragslaufzeit

Keine Beschrankung der Nutzungsdauer

Mindestvertragslaufzeit

O Ja
X Nein

Frist und Form einer Kiindigung

Die Loschung des Benutzerkontos in der Karcher Home & Garden App ist jeder-
zeit moglich und gilt als Kiindigung.

Beschwerderecht

Der Nutzer hat das Recht, bei der gemaf Artikel 37 der EU-Verordnung 2023/2854 (,Data Act”) zustandigen Behérde Beschwerde
einzulegen, wenn er der Meinung ist, dass ein Verstol gegen eine der Bestimmungen des Kapitels 1l des Data Act (,Datenweitergabe
von Unternehmen an Verbraucher und zwischen Unternehmen®) vorliegt.

Version und Stand dieser Datenhinweise:
Version 1.0, Stand Juli 2025
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Information about data

Product data details

(Networked) product

Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Type of data

Operations data (e.g. current pressure level, charging state of the gun battery)
Device details (e.g. current software version)
Error data (e.g. water temperature error, pressure adjustment error)

Format of the data

Product-specific binary data

Estimated amount of data

Approx. 1 kilobyte

Generate data continuously and in real time X Yes
O No

Storage of data O No
X Yes,

X on the device (all data points)

X When using the Karcher Home & Garden app, selected data points are stored
in the Karcher Cloud on AWS Europe servers in the European Union (see “Con-
nected service”).

Intended storage duration

Until the data are overwritten by more recent values or deleted by Kéarcher.

Possibility of access and retrieval of data by the us-
er

Data access via the Karcher Home & Garden app (see “Connected service”). The
current version of the terms of use for the Karcher Home & Garden app apply to
access and retrieval of data.

If required, further data can be requested by e-mail in accordance with the appli-
cable data access conditions: info@karcher.com.

Some data points stored only on the device cannot be viewed.

Possibility of deletion of data by the user

X Yes
[ No
When using the Home & Garden app (see “Connected service”).

Connected service

Karcher Home & Garden app

Provider of the connected service and data holder

Name and address

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

Contact (mail/phone number)

E-mail address: info@karcher.com

be discontinued or terminated.

The user can use the contact options specified above to request that his/her data be forwarded to a third party or that such forwarding

Other data processors

Affiliated companies of the Karcher Group as well as encrypted transmission and storage on servers of Amazon Web Services EMEA
SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg (“AWS Europe”).

Received product data

Type of data

Operations data (e.g. current pressure level, charging state of the gun battery)
Device details (e.g. current software version)
Error data (e.g. water temperature error, pressure adjustment error)

Estimated amount of data

Approx. 1 kilobyte

Collection interval

Continuous when the device is actively connected to the
Karcher Home & Garden app

Storage location and storage duration

Data storage in the Karcher Cloud. The storage and data processing take place on
servers of AWS Europe in the European Union. The data are stored until they are
overwritten by more recent values or deleted by Karcher.

Possibility of access and retrieval of data by the us-
er

Data access via the Karcher Home & Garden app (see “Connected service”). The
current version of the terms of use for the Karcher Home & Garden app apply to
access and retrieval of data.

If required, further data can be requested by e-mail in accordance with the applica-
ble data access conditions: info@karcher.com

Possibility of deletion of data by the user

When the device is deleted from the user account and/or when the user account is
deleted, the data are deleted from the Karcher Cloud. Any further use of the data
by Karcher shall be anonymised at most and within the scope of the agreed data
licence clause.
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Generated data of the connected service ("service data")

Type of data

Operations data (e.g. available accessories, statistical values)
Device details (e.g. device name, hardware configuration of the device)

Estimated amount of data

Approx. 2 kilobytes

Storage location and storage duration

Data storage in the Karcher Cloud. The storage and data processing take place on
servers of AWS Europe in the European Union. The data are stored until they are
overwritten by more recent values or deleted by Karcher.

Possibility of access and retrieval of data by the us-
er

Data access via the Karcher Home & Garden app (see “Connected service”). The
current version of the terms of use for the Karcher Home & Garden app apply to
access and retrieval of data.

If required, further data can be requested by e-mail in accordance with the applica-
ble data access conditions: info@karcher.com

Possibility of deletion of data by the user

When the device is deleted from the user account and/or when the user account is
deleted, the data are deleted from the Karcher Cloud. Any further use of the data
by Karcher shall be anonymised at most and within the scope of the agreed data
licence clause.

Use of readily available data

Own use of data by the data holder, including indi-
cation of the intended use if applicable

The data holder intends to use readily available service data by itself and, if appli-
cable, by companies of the Karcher Group.

Expected uses:

e monitoring, analysis, optimisation and benchmarking purposes, also using our

own or third-party Al tools and for the purpose of training Al models;

to support the research and development of new devices and services as well

as the further development and improvement of existing devices and services;
to analyse the use of the devices or connected services by the customer, includ-
ing the statistical evaluation of device usage and the use of connected services;
to ensure the functionality, security and interoperability of the devices and con-
nected services;

for quality control and quality assurance as well as for fault analysis and trouble-
shooting;

e to comply with legal obligations.

Disclosure to and use of the data by third parties,
including the indication of the uses, if applicable

The data is hosted in the Karcher Cloud via AWS Europe. Furthermore, the data
holder does not intend to authorise third parties outside the Karcher Group to use

the service data for purposes agreed with the user.

Trade secrets in data

The data generated by the networked product or d

uring the provision of a connected service may contain trade secrets of Karcher.

Contract period of the connected service (for standard contracts)

Contract period

No restriction on the period of use

Minimum contract period

O Yes
X No

Notice period and form of cancellation

Deletion of the user account in the Karcher Home & Garden app is possible at any

time and is deemed to be cancellation.

Right to lodge a complaint

2854 (“Data Act”) if he/she believes that there has

The user has the right to lodge a complaint with the competent authority in accordance with Article 37 of the EU Regulation 2023/

been a breach of one of the provisions of Chapter Il of the Data Act (“Business to

consumer and business to business data sharing”).

Version and status of this information about data:

Version 1.0, last updated July 2025
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Informations sur les données

Détails sur les données du produit

Produit (en réseau) Karcher K 5 Smart Control / K 5 Comfort Premium Connect
Kéarcher K7 Smart Control / K7 Comfort Premium Connect
Type de données Données d’exploitation (par ex. niveau de pression actuel, état de charge de la

batterie du pistolet)
Détails de I'appareil (par ex. version actuelle du logiciel)
Données d'erreur (parex. erreur de température de I'eau, erreur de réglage de la

pression)
Format des données Données binaires spécifiques au produit
Estimation de la quantité de données Environ 1 kilo-octet
Génération de données en continu et en temps réel | Oui
[ Non
Stockage des données [ Non
X Oui,

sur l'appareil (tous les points de données)

X lors de I'utilisation de I'application Karcher Home & Garden , des points de don-
nées sélectionnés sont enregistrés dans le cloud de Karcher sur des serveurs
d'AWS Europe dans ['Union européenne (voir « Service connecté »).

Durée de conservation prévue Jusqu'a ce que les données soient remplacées par une valeur plus actuelle ou
supprimées par Karcher.

Possibilité d'accés et de consultation des données |Accés aux données via l'application Karcher Home & Garden (voir « Service

par I'utilisateur connecté »). L'accés et la consultation des données sont soumis aux conditions
d'utilisation de I'application Karcher Home & Garden dans leur version actuelle.
Si nécessaire, d'autres données peuvent étre demandées par e-mail dans le cadre
des conditions d'accés aux données en vigueur : info@karcher.com.

Certains points de données stockés uniquement sur I'appareil ne peuvent pas étre

consultés.
Possibilité pour I'utilisateur de supprimer des don- | Oui
nées [ Non

En utilisant I'application Home & Garden (voir « Service connecté »).

Service associé
Application Karcher Home & Garden

Fournisseur du service connecté et propriétaire des données

Nom et adresse Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Str. 28 - 40

71364 Winnenden (Germany)

Contact (e-mail/numéro de téléphone) Adresse électronique : info@karcher.com

L'utilisateur peut demander a ce que ses données soient transmises a un tiers ou a ce qu'elles ne soient pas transmises ou qu'il y soit
mis fin en utilisant les moyens de contact indiqués ci-dessus.

Autres responsables du traitement des données

Entreprises associées du Karcher Group ainsi que transmission et stockage cryptés sur les serveurs d'’Amazon Web Services EMEA
SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg (« AWS Europe »).

Données de produits recues

Type de données Données d’exploitation (par ex. niveau de pression actuel, état de charge de la bat-
terie du pistolet)

Détails de I'appareil (par ex. version actuelle du logiciel)

Données d'erreur (parex. erreur de température de I'eau, erreur de réglage de la

pression)
Estimation de la quantité de données Environ 1 kilo-octet
Intervalle de collecte En continu lorsque I'appareil est activement connecté a I'application
Karcher Home & Garden
Lieu et durée de stockage Enregistrement des données dans le Cloud Karcher. Le stockage et le traitement

des données sont effectués sur les serveurs d'/AWS Europe dans I'Union euro-
péenne. Les données sont enregistrées jusqu'a ce qu'elles soient remplacées par
une valeur plus récente ou effacées par Kéarcher.

Possibilité d'acces et de consultation des données |Accés aux données via I'application Karcher Home & Garden (voir « Service

par |'utilisateur connecté »). L'accés et la consultation des données sont soumis aux conditions
d'utilisation de I'application Karcher Home & Garden dans leur version actuelle.
Sinécessaire, d'autres données peuvent étre demandées par e-mail dans le cadre
des conditions d'accés aux données en vigueur : info@karcher.com
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Données de produits recues

Possibilité pour l'utilisateur de supprimer des don-
nées

Lors de la suppression de I'appareil du compte d'utilisateur et / ou lors de la sup-
pression du compte d'utilisateur, les données sont supprimées du Karcher Cloud.
Une autre utilisation des données par Kércher se fait éventuellement de maniére
anonyme et dans le cadre de la clause de licence de données convenue.

Données générées par le service connecté (« Données de service »)

Type de données

Données d’exploitation (par ex. accessoires disponibles, valeurs statistiques)
Détails de I'appareil (parex. nom de I'appareil, configuration matérielle de I'appa-
reil)

Estimation de la quantité de données

Environ 2 kilo-octets

Lieu et durée de stockage

Enregistrement des données dans le Cloud Karcher. Le stockage et le traitement
des données sont effectués sur les serveurs d'/AWS Europe dans I'Union euro-
péenne. Les données sont enregistrées jusqu'a ce qu'elles soient remplacées par
une valeur plus récente ou effacées par Karcher.

Possibilité d'accés et de consultation des données
par l'utilisateur

Acces aux données via I'application Karcher Home & Garden (voir « Service
connecté »). L'accés et la consultation des données sont soumis aux conditions
d'utilisation de I'application Karcher Home & Garden dans leur version actuelle.
Sinécessaire, d'autres données peuvent étre demandées par e-mail dans le cadre
des conditions d'accés aux données en vigueur : info@karcher.com

Possibilité pour l'utilisateur de supprimer des don-
nées

Lors de la suppression de I'appareil du compte d'utilisateur et / ou lors de la sup-
pression du compte d'utilisateur, les données sont supprimées du Karcher Cloud.
Une autre utilisation des données par Karcher se fait éventuellement de maniére
anonyme et dans le cadre de la clause de licence de données convenue.

Utilisation de données facilement disponibles

Utilisation propre des données par le propriétaire
des données, y compris, le cas échéant, l'indica-
tion des fins d'utilisation

Le propriétaire des données a l'intention d'utiliser lui-méme les données de service
disponibles sans autre et, le cas échéant, de les faire utiliser par des entreprises
du Karcher Group.

Utilisations attendues :

e ades fins de suivi, d'analyse, d'optimisation et d'étalonnage, y compris en utili-
sant des outils d'lA propres ou tiers, ainsi qu'a des fins d'entrainement des mo-
deles d'lA ;

pour soutenir la recherche et le développement de nouveaux appareils et ser-
vices, ainsi que pour développer et améliorer les appareils et services
existants ;

pour analyser I'utilisation des appareils ou des services connectés par le client,
y compris I'évaluation statistique de I'utilisation des appareils et des services
connectes ;

pour assurer le bon fonctionnement, la sécurité et I'interopérabilité des appareils
et des services connectés ;

pour le contréle et I'assurance de la qualité ainsi que pour I'analyse et la correc-
tion des erreurs ;

e pour respecter les obligations légales.

Transmission et utilisation des données par des
tiers, y compris, le cas échéant, l'indication des fi-
nalités d'utilisation

L'hébergement des données dans le cloud de Karcher est assuré par

AWS Europe. En outre, le propriétaire des données n'a pas l'intention de permettre
a des tiers extérieurs au Karcher Group d'utiliser les données de service a des fins
convenues avec l'utilisateur.

Secret d'affaires sur les données

Les données générées par le produit connecté ou
ciaux de Karcher.

lors de la fourniture d'un service connecté peuvent contenir des secrets commer-

Durée du contrat de service associé (pour les contrats standard)

Durée du contrat

Pas de limitation de la durée d'utilisation

Durée minimale du contrat

O Oui
X Non

Délai et forme d'une résiliation

La suppression du compte d'utilisateur dans I'application

Karcher Home & Garden est possible a tout moment et vaut résiliation.

Droit de recours

L'utilisateur a le droit de déposer une plainte auprés de I'autorité compétente, conformément a I'article 37 du réglement
européen 2023/2854 (« Data Act »), s'il estime qu'il y a eu violation de I'une des dispositions du chapitre Il du Data Act (« Transfert
de données des entreprises aux consommateurs et entre entreprises »).

Version et état de ces notes de données :
Version 1.0, date juillet 2025
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Note sui dati

Dettagli sui dati del prodotto

Prodotto (connesso)

Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Tipo di dati

Dati di esercizio (ad es. livello di pressione attuale, stato di carica della batteria del-
la pistola)

Dettagli del dispositivo (ad es. versione attuale del software)

Dati di errore (ad es. Errore di temperatura dell'acqua, errore di regolazione della
pressione)

Formato dei dati

Dati binari specifici del prodotto

Quantita stimata di dati

Circa 1 kilobyte

Generare dati in modo continuo e in tempo reale X Si
[ No
Memorizzazione dei dati [ No
X si,

sull'apparecchio (tutti i punti dati)

X Quando si utilizza I'app Karcher Home & Garden , i punti dati selezionati ven-
gono memorizzati nel Cloud Kéarcher sui server AWS Europe nell'Unione Europea
(vedere "Servizio connesso").

Periodo di conservazione previsto

Finché i dati non vengono sovrascritti da un valore piu recente o cancellati da Karc-
her.

Possibilita di accesso e recupero dei dati da parte
dell'utente

Accesso ai dati tramite I'app Karcher Home & Garden (vedere "Servizio connes-
s0"). Per l'accesso e il recupero dei dati si applica la versione attuale delle condi-
zioni di utilizzo dell'app Karcher Home & Garden .

Se necessario, ulteriori dati possono essere richiesti via e-mail in conformita alle
condizioni di accesso ai dati applicabili: info@karcher.com.

Alcuni punti di dati memorizzati solo sull'apparecchio non possono essere visua-
lizzati.

Possibilita di cancellazione dei dati da parte
dell'utente

X si
O No
Quando si utilizza I'app Home & Garden (vedere "Servizio connesso").

Servizio connesso

App Karcher Home & Garden

Fornitore del servizio connesso e titolare del trattamento

Nome e indirizzo

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germania)

Contatto (mail /numero di telefono)

Indirizzo e-mail: info@karcher.com

L’utente pud, tramite i recapiti sopra indicati, richiedere la trasmissione dei propri dati personali a soggetti terzi oppure opporsi a tale
trasmissione, chiedendone l'interruzione o la cessazione.

Altri responsabili del trattamento

Societa affiliate del Gruppo Karcher nonché trasmissione e archiviazione criptate su server di Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Lussemburgo ("AWS Europe").

Dati di prodotto ricevuti

Tipo di dati

Dati di esercizio (ad es. livello di pressione attuale, stato di carica della batteria del-
la pistola)

Dettagli del dispositivo (ad es. versione attuale del software)

Dati di errore (ad es. Errore di temperatura dell'acqua, errore di regolazione della
pressione)

Quantita stimata di dati

Circa 1 kilobyte

Intervallo di rilevazione

In modo continuo quando l'apparecchio & attivamente connesso all'app
Karcher Home & Garden

Luogo e durata della conservazione dei dati

Archiviazione dei dati nel Cloud Karcher. L'archiviazione e I'elaborazione dei dati
avvengono su server di AWS Europe nell'Unione Europea. | dati vengono memo-
rizzati finché non vengono sovrascritti da un valore piu recente o cancellati da
Karcher.

Possibilita di accesso e recupero dei dati da parte
dell'utente

Accesso ai dati tramite I'app Karcher Home & Garden (vedere "Servizio connes-
s0"). Per l'accesso e il recupero dei dati si applica la versione attuale delle condi-
zioni di utilizzo dell'app Karcher Home & Garden .

Se necessario, ulteriori dati possono essere richiesti via e-mail in conformita alle
condizioni di accesso ai dati applicabili: info@karcher.com
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Dati di prodotto ricevuti

Possibilita di cancellazione dei dati da parte
dell'utente

Quando I'apparecchio viene cancellato dall'account utente e da / o quando l'ac-
count utente viene cancellato, i dati vengono cancellati da Karcher Cloud. Un ulte-
riore utilizzo dei dati da parte di Karcher avviene, al massimo, in forma
anonimizzata e nel rispetto della clausola sulla licenza dei dati concordata.

Dati generati del servizio collegato ("Dati del servizio")

Tipo di dati

Dati di esercizio (ad es. accessori disponibili, valori statistici)
Dettagli dell'apparecchio (ad es. nome dell'apparecchio, configurazione hardware
dell'apparecchio)

Quantita stimata di dati

Circa 2 Kilobyte

Luogo e durata della conservazione dei dati

Archiviazione dei dati nel Cloud Karcher. L'archiviazione e I'elaborazione dei dati
avvengono su server di AWS Europe nell'lUnione Europea. | dati vengono memo-
rizzati finché non vengono sovrascritti da un valore piu recente o cancellati da
Karcher.

Possibilita di accesso e recupero dei dati da parte
dell'utente

Accesso ai dati tramite I'app Karcher Home & Garden (vedere "Servizio connes-
s0"). Per l'accesso e il recupero dei dati si applica la versione attuale delle condi-
zioni di utilizzo dell'app Karcher Home & Garden.

Se necessario, ulteriori dati possono essere richiesti via e-mail in conformita alle
condizioni di accesso ai dati applicabili: info@karcher.com

Possibilita di cancellazione dei dati da parte
dell'utente

Quando I'apparecchio viene cancellato dall'account utente e da / o quando l'ac-
count utente viene cancellato, i dati vengono cancellati da Karcher Cloud. Un ulte-
riore utilizzo dei dati da parte di Karcher avviene, al massimo, in forma
anonimizzata e nel rispetto della clausola sulla licenza dei dati concordata.

Utilizzo di dati disponibili liberamente

Utilizzo proprio dei dati da parte del titolare del trat-
tamento, eventualmente comprensivo dell'indica-
zione delle finalita d’'uso

Il titolare del trattamento intende utilizzare direttamente i dati di servizio liberamen-
te disponibili e, se del caso, anche tramite societa del gruppo Kércher.

Usi previsti:

e per finalita di monitoraggio, analisi, ottimizzazione e benchmarking, anche me-
diante l'uso di strumenti di intelligenza artificiale propri o di terzi, nonché per fi-
nalita di addestramento di modelli di IA;

per supportare la ricerca e lo sviluppo di nuovi dispositivi e servizi, nonché I'ul-
teriore sviluppo e miglioramento di apparecchi e servizi esistenti;

per analizzare |'utilizzo dei dispositivi o dei servizi connessi da parte del cliente,
compresa la valutazione statistica dell'utilizzo dei dispositivi e dei servizi con-
nessi;

per garantire la funzionalita, la sicurezza e l'interoperabilita degli apparecchi e
dei servizi connessi;

per il controllo e la garanzia della qualita, nonché per I'analisi degli errori e la
risoluzione dei problemi;

per adempiere agli obblighi di legge.

Trasferimento e utilizzo dei dati da parte di terzi,
eventualmente comprensivo dell’indicazione delle
finalita d’uso

| dati sono ospitati nel Cloud di Kércher tramite AWS Europe. |l titolare dei dati non
intende inoltre autorizzare terzi al di fuori di Karcher Group a utilizzare i dati di ser-
vizio per scopi concordati con l'utente.

Segreti commerciali nei dati

| dati generati dal prodotto collegato in rete o durante la fornitura di un servizio collegato possono contenere segreti commerciali di

Karcher.

Durata contrattuale del servizio collegato (nei contratti standard)

Durata del contratto

Nessuna restrizione sul periodo di utilizzo

Durata minima del contratto

O si
X No

Termine e modalita di disdetta

La cancellazione dell'account utente nell'app Karcher Home & Garden ¢ possibile
in qualsiasi momento e vale come disdetta.

Diritto di reclamo

L'utente ha il diritto di presentare un reclamo all'autorita competente ai sensi dell'articolo 37 del Regolamento UE 2023/2854 ("Data
Act") se ritiene che vi sia stata una violazione di una delle disposizioni del capitolo Il del Data Act ("Trasferimento di dati da aziende a

consumatori e tra aziende").

Versione e aggiornamento delle presenti note sui dati:

Versione 1.0, aggiornata a luglio 2025
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Avisos de datos

Detalles de los datos del producto

Producto (conectado en red)

Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Tipo de datos

Datos de servicio (p. €j., nivel de presién actual, estado de carga de la bateria de
la pistola)

Detalles del equipo (p. €j., version actual del software)

Datos de error (p. €j., error de la temperatura del agua, error del ajuste de la pre-
sion)

Formato de los datos

Datos binarios especificos del producto

Cantidad estimada de datos

Aprox. 1 kilobyte

Generar datos de forma continua y en tiempo real |X Si
[ No
Almacenamiento de datos O No
X si,

en el equipo (todos los puntos de datos)

X Al utilizar la app Karcher Home & Garden , los puntos de datos seleccionados
se almacenan en la nube de Karcher en los servidores de AWS Europe en la
Union Europea (véase "Servicio conectado”).

Periodo de almacenamiento previsto

Hasta que los datos sean sobrescritos por un valor mas reciente o borrados por
Karcher.

Posibilidad de acceso y recuperacién de datos por
parte del usuario

Acceso a los datos a través de la aplicacion Karcher Home & Garden (véase "Ser-
vicio conectado"). Para acceder a los datos y recuperarlos se aplica la version ac-
tual de las condiciones de uso de la aplicacion Karcher Home & Garden.

Si lo desea, puede solicitar mas datos por correo electrénico de acuerdo con las
condiciones de acceso a datos aplicables: info@karcher.com.

Algunos puntos de datos almacenados Unicamente en el equipo no se pueden ver.

Posibilidad de supresién de datos por el usuario

Si
0 No
Cuando utilice la aplicacién Home & Garden (consulte "Servicio conectado").

Servicio conectado

Aplicacion Karcher Home & Garden

Proveedor del servicio conectado y responsable del tratamiento de datos

Nombre y direccion

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

Contacto (correo electronico/nimero de teléfono)

Direccion de correo electronico: info@karcher.com

ciones de contacto especificadas anteriormente.

El usuario puede solicitar que sus datos se transmitan a un tercero o que cese o se ponga fin a dicha transmisién utilizando las op-

Otros procesadores de datos

Empresas afiliadas del Grupo Karcher, asi como la transmisién cifrada y el almacenamiento en servidores de Amazon Web Services
EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo ("AWS Europe").

Datos del producto recibido

Tipo de datos

Datos de servicio (p. €j., nivel de presion actual, estado de carga de la bateria de
la pistola)

Detalles del equipo (p. €j., version actual del software)

Datos de error (p. €j., error de la temperatura del agua, error del ajuste de la pre-
sion)

Cantidad estimada de datos

Aprox. 1 kilobyte

Intervalo de la encuesta

Continuo cuando el equipo esta conectado activamente a la aplicacion
Kércher Home & Garden

Lugar y duracién del almacenamiento

Almacenamiento de datos en la nube de Karcher. El almacenamiento y procesa-
miento de datos tiene lugar en servidores de AWS Europe en la Unién Europea.
Los datos se almacenan hasta que son sobrescritos por un valor mas reciente o
borrados por Karcher.

Posibilidad de acceso y recuperacion de datos por
parte del usuario

Acceso a los datos a través de la aplicacion Karcher Home & Garden (véase "Ser-
vicio conectado"). Para acceder a los datos y recuperarlos se aplica la version ac-
tual de las condiciones de uso de la aplicacion de Karcher Home & Garden .

Si lo desea, puede solicitar mas datos por correo electrénico de acuerdo con las

condiciones de acceso a datos aplicables: info@karcher.com.
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Datos del producto recibido

Posibilidad de supresién de datos por el usuario

Cuando el equipo se elimina de la cuenta de usuario y / o cuando se elimina la
cuenta de usuario, los datos se eliminan de la nube de Karcher. Cualquier uso pos-
terior de los datos por parte de Karcher se realizara como maximo de forma ané-
nima y en el marco de la clausula de licencia de datos acordada.

Datos generados del servicio conectado ("Datos del servicio")

Tipo de datos

Datos de servicio (p. €j., accesorios disponibles, valores estadisticos)
Detalles del equipo (p. €j., denominacion del equipo, configuracion de hardware
del equipo)

Cantidad estimada de datos

Aprox. 2 kilobyte

Lugar y duracion del almacenamiento

Almacenamiento de datos en la nube de Karcher. El almacenamiento y procesa-
miento de datos tiene lugar en servidores de AWS Europe en la Unién Europea.
Los datos se almacenan hasta que son sobrescritos por un valor mas reciente o
borrados por Karcher.

Posibilidad de acceso y recuperacion de datos por
parte del usuario

Acceso a los datos a través de la aplicacion Karcher Home & Garden (véase "Ser-
vicio conectado"). Para acceder a los datos y recuperarlos se aplica la version ac-
tual de las condiciones de uso de la aplicacion Karcher Home & Garden .

Si lo desea, puede solicitar mas datos por correo electrénico de acuerdo con las
condiciones de acceso a datos aplicables: info@karcher.com.

Posibilidad de supresién de datos por el usuario

Cuando el equipo se elimina de la cuenta de usuario y / o cuando se elimina la
cuenta de usuario, los datos se eliminan de la nube de Karcher. Cualquier uso pos-
terior de los datos por parte de Kéarcher se realizara como maximo de forma ano-
nima y en el marco de la clausula de licencia de datos acordada.

Utilizacion de datos facilmente disponibles

Uso propio de los datos por parte del titular de los
mismos, en caso necesario, incluida la indicacion
de los fines de uso

El propietario de los datos pretende utilizar datos de servicio facilmente disponi-
bles por si mismo y, en su caso, por empresas del Grupo Karcher.

Usos previstos:

e fines de supervision, analisis, optimizacion y evaluacion comparativa, también
utilizando herramientas de IA propias o de terceros y con el fin de entrenar mo-
delos de IA;

apoyar la investigacion y el desarrollo de nuevos equipos y servicios, asi como
el perfeccionamiento y la mejora de los equipos y servicios existentes;
analizar el uso de los equipos o servicios conectados por parte del cliente, in-
cluida la evaluacion estadistica del uso de los equipos y de los servicios conec-
tados;

para garantizar la funcionalidad, seguridad e interoperabilidad de los equipos y
servicios conectados;

para el control y la garantia de calidad, asi como para el analisis de errores y la
resolucion de problemas;

e cumplir obligaciones legales.

Divulgacion y utilizacion de los datos por terceros,
en caso necesario, con indicacion de los fines de
dicha utilizaciéon

Los datos se alojan en la nube de Karcher a través de AWS Europe. Ademas, el
responsable del tratamiento no tiene la intencién de autorizar a terceros ajenos al
Grupo Karcher a utilizar los datos de servicio para fines acordados con el usuario.

Secretos comerciales en los datos

Los datos generados por el producto conectado a la red o durante la prestacion de un servicio conectado pueden contener secretos

comerciales de Karcher.

Duracion del contrato del servicio conectado (para contratos estandar)

Duracioén del contrato

Sin restriccion del periodo de uso

Duracién minima del contrato

asi
X No

Plazo de preaviso y forma de cancelacion

La eliminacion de la cuenta de usuario en la aplicacion
Karcher Home & Garden es posible en cualquier momento y se considera una
cancelacion.

Derecho de recurso

El usuario tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad competente de conformidad con el Articulo 37 del Regla-
mento UE 2023/2854 ("Reglamento de datos") si considera que se ha infringido alguna de las disposiciones del capitulo 1l del Regla-
mento de datos ("Intercambio de datos de empresa a consumidor y de empresa a empresa").

Version y estado de estos avisos de datos:
Version 1.0, a partir de julio de 2025
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Notas de dados

Detalhes dos dados do produto

Produto (conectado)

Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Tipo de dados

Dados de operagéo (p. ex. nivel de pressao atual, estado de carga da bateria da
pistola)

Detalhes do aparelho (p. ex. verséo atual do software)

Dados de erro (p. ex. Erro de temperatura da agua, erro de ajuste da pressao)

Formato dos dados

Dados binarios especificos do produto

Quantidade de dados estimada

Aprox. 1 kilobyte

Geragéo continua de dados em tempo real X Sim
[ Nao
Armazenamento de dados [ Nao
X Sim,

X no aparelho (todos os pontos de dados)

Ao utilizar a aplicagdo Karcher Home & Garden , os pontos de dados selecio-
nados sdo armazenados na nuvem da Karcher, em servidores da AWS Europe,
localizados na Unido Europeia (ver "Servigo conectado").

Periodo de armazenamento previsto

Até que os dados sejam substituidos por um valor mais recente ou eliminados pela
Karcher.

Possibilidade de acesso e consulta de dados pelo
utilizador

Acesso aos dados através da aplicagao Karcher Home & Garden (ver "Servigo
conectado"). O acesso e a consulta dos dados estéo sujeitos aos termos de utili-
zagao da aplicagédo Karcher Home & Garden, na versao em vigor.

Se necessario, podem ser solicitados dados adicionais por e-mail, de acordo com
as condigbes de acesso a dados aplicaveis: info@karcher.com.

Alguns pontos de dados armazenados apenas no aparelho ndo podem ser visua-
lizados.

Possibilidade de eliminagéo dos dados pelo utiliza-
dor

Sim
0 Nao
Ao utilizar a aplicagdo Home & Garden (ver "Servigo conectado").

Servigo conectado

Aplicagéo Karcher Home & Garden App

Fornecedor do servigo conectado e titular dos dados

Nome e enderego

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

Contacto (e-mail/numero de telefone)

Endereco de e-mail: info@karcher.com

O utilizador pode solicitar que os seus dados sejam transmitidos a terceiros ou que essa transmissdo nao ocorra ou seja terminada,
utilizando as opgdes de contacto acima especificadas.

Outros processadores de dados

Empresas afiliadas do Grupo Karcher, bem como transmissao encriptada e armazenamento nos servidores da Amazon Web Services
EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo ("AWS Europe").

Dados recebidos do produto

Tipo de dados

Dados de operacgéo (p. ex. nivel de pressao atual, estado de carga da bateria da
pistola)

Detalhes do aparelho (p. ex. versao atual do software)

Dados de erro (p. ex. Erro de temperatura da agua, erro de ajuste da pressao)

Quantidade de dados estimada

Aprox. 1 kilobyte

Intervalo do inquérito

Continuo enquanto o aparelho estiver ligado ativamente a aplicagao
Kéarcher Home & Garden

Local e periodo de armazenamento dos dados

Armazenamento de dados na nuvem da Kércher. O armazenamento e o proces-
samento de dados sdo efetuados nos servidores da AWS Europe na Unido Euro-
peia. Os dados s&o armazenados até serem substituidos por um valor mais
recente ou eliminados pela Kéarcher.

Possibilidade de acesso e consulta de dados pelo
utilizador

Acesso aos dados através da aplicagao Karcher Home & Garden (ver "Servigo co-
nectado"). O acesso e a consulta dos dados estdo sujeitos aos termos de utiliza-
¢ao da aplicagdo Karcher Home & Garden, na versdo em vigor.
Se necessario, podem ser solicitados dados adicionais por e-mail, de acordo com
as condigcdes de acesso a dados aplicaveis: info@karcher.com
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Dados recebidos do produto

Possibilidade de eliminagéo dos dados pelo utiliza-
dor

Quando o aparelho € eliminado da conta de utilizador e / ou quando a conta de
utilizador é eliminada, os dados séo eliminados da nuvem da Karcher. Qualquer
utilizagdo posterior dos dados pela Kércher sera efetuada, no maximo, de forma
anoénima e no ambito da clausula de licenga de dados acordada.

Dados gerados do servigco conectado ("Dados do servigo")

Tipo de dados

Dados de operagéao (p. ex. acessorios disponiveis, valores estatisticos)
Detalhes do aparelho (p. ex. Nome do aparelho, configuragao de hardware do
aparelho)

Quantidade de dados estimada

Aprox. 2 Kilobyte

Local e periodo de armazenamento dos dados

Armazenamento de dados na nuvem da Karcher. O armazenamento e o proces-
samento de dados s&o efetuados nos servidores da AWS Europe na Unido Euro-
peia. Os dados s&o armazenados até serem substituidos por um valor mais
recente ou eliminados pela Karcher.

Possibilidade de acesso e consulta de dados pelo
utilizador

Acesso aos dados através da aplicagao Karcher Home & Garden (ver "Servigo co-
nectado"). O acesso e a consulta dos dados estdo sujeitos aos termos de utiliza-
¢ao da aplicagao Karcher Home & Garden, na versdo em vigor.
Se necessario, podem ser solicitados dados adicionais por e-mail, de acordo com
as condigdes de acesso a dados aplicaveis: info@karcher.com

Possibilidade de eliminagéo dos dados pelo utiliza-
dor

Quando o aparelho € eliminado da conta de utilizador e / ou quando a conta de
utilizador é eliminada, os dados séo eliminados da nuvem da Karcher. Qualquer
utilizacdo posterior dos dados pela Karcher sera efetuada, no maximo, de forma
anoénima e no ambito da clausula de licenga de dados acordada.

Utilizagdao de dados prontamente disponiveis

Utilizagado dos dados pelo respetivo titular, com in-
dicacao das finalidades, se aplicavel

O titular dos dados pretende utilizar diretamente os dados do servigo prontamente
disponiveis, podendo, se aplicavel, fazé-lo também através de empresas do Grupo
Karcher.

Utilizagbes previstas:

e Monitorizagdo, analise, otimizacao e avaliagdo comparativa (benchmarking), in-
cluindo através da utilizagédo de ferramentas de IA proprias ou de terceiros, bem
como para o treino de modelos de IA;

Apoiar a investigagao e o desenvolvimento de novos aparelhos e servigos, bem
como para o aperfeicoamento e melhoria dos aparelhos e servigos existentes;
Analisar a utilizacao dos aparelhos ou dos servigos conectados por parte do
cliente, incluindo a avaliagéo estatistica da utilizagdo dos aparelhos e dos res-
petivos servigos conectados;

Garantir o funcionamento, a seguranga e a interoperabilidade dos aparelhos e
dos servigos conectados;

Controlo e garantia da qualidade, bem como analise e resolugdo de problemas;
Cumprimento de obrigacdes legais.

Partilha e utilizagcdo dos dados por terceiros, com
indicacdo das respetivas finalidades, se aplicavel

A hospedagem dos dados na nuvem da Kéarcher é realizada através da

AWS Europe. O titular dos dados ndo tenciona, além disso, permitir a terceiros fo-
ra do Grupo Karcher a utilizacdo dos dados do servigo para fins acordados com o
utilizador.

Segredos comerciais relativos a dados

Os dados gerados pelo produto conectado ou no @&mbito da prestagdo de um servigo associado podem conter segredos comerciais

da Karcher.

Duracgao do contrato do servigo conectado (para contratos normais)

Duragéo do contrato

Sem limitagdo da duragao de utilizacao

Duragdo minima do contrato

O Sim
X Nao

Prazo e forma de rescisdo

A eliminagao da conta de utilizador na aplicagdo Karcher Home & Garden é pos-
sivel em qualquer altura e é considerada como um cancelamento.

Direito de recurso

O utilizador tem o direito de apresentar reclamacao junto da autoridade competente, nos termos do artigo 37.° do Regulamento (UE)
2023/2854 ("Data Act"), caso considere que houve uma violagdo de alguma das disposigdes do Capitulo Il do referido regulamento
("Partilha de dados entre empresas e consumidores e entre empresas").

Versao e estado destas notas de dados:
Versao 1.0, atualizada em julho de 2025
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Gegevensinformatie

Details bij de productgegevens

(Verbonden) product

Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Type gegevens

Bedrijffsgegevens (bijv.huidig drukniveau, laadstatus van de accu van het pistool)
Apparaatgegevens (bijv.huidige softwareversie)
Foutgegevens (bijv. fout watertemperatuur, fout drukverstelling)

Formaat van de gegevens

Productspecifieke binaire gegevens

Geschatte hoeveelheid gegevens

Ongeveer 1 kilobyte

Continu en realtime generatie van gegevens X Ja
[ Nee

Opslag van gegevens [ Nee
X Ja,

X op het apparaat (alle gegevenspunten)

X Bij gebruik van de Kércher Home & Garden-app worden geselecteerde gege-
venspunten opgeslagen in de Karcher Cloud op servers van AWS Europe in de
Europese Unie (zie "Verbonden service").

Beoogde opslagduur

Tot de gegevens worden overschreven door een recentere waarde of worden ver-
wijderd door Kércher.

Mogelijkheid tot toegang en opvragen van gege-
vens door de gebruiker

Gegevenstoegang via de Karcher Home & Garden-app (zie "Verbonden service").
Voor toegang tot en het opvragen van gegevens in de recentste versie gelden de
gebruiksvoorwaarden van de Karcher Home & Garden-app.

Indien nodig kunnen verdere gegevens per e-mail worden opgevraagd in overeen-
stemming met de geldende voorwaarden voor toegang tot gegevens:
info@karcher.com.

Sommige datapunten die alleen op het apparaat zijn opgeslagen, kunnen niet wor-
den bekeken.

Mogelijkheid tot verwijdering van gegevens door
de gebruiker

Ja
[J Nee
Bij gebruik van de Home & Garden-app (zie "Verbonden service").

Verbonden service

Karcher Home & Garden-app

Aanbieder van de verbonden service en gegevenshouder

Naam en adres

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

Contact (e-mail / telefoonnummer)

E-mailadres: info@karcher.com

De gebruiker kan via de hierboven vermelde contactmogelijkheden verzoeken om zijn of haar gegevens door te sturen naar een derde
partij of om het doorsturen van deze gegevens te stoppen of te beéindigen.

Andere gegevensverwerkers

Verbonden ondernemingen van de Karcher Groep evenals de versleutelde overdracht en opslag op servers van Amazon Web Servi-
ces EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Ontvangen productgegevens

Type gegevens

Bedrijfsgegevens (bijv.huidig drukniveau, laadstatus van de accu van het pistool)
Apparaatgegevens (bijv.huidige softwareversie)
Foutgegevensbijv. fout watertemperatuur, fout drukverstelling)

Geschatte hoeveelheid gegevens

Ongeveer 1 kilobyte

Interval voor het verzamelen van gegevens

Continu wanneer het apparaat actief is verbonden met de
Karcher Home & Garden-app

Opslaglocatie en opslagduur

Opslag van de gegevens in de Karcher Cloud. De opslag en gegevensverwerking
gebeurt op servers van AWS Europe in de Europese Unie. De gegevens worden

opgeslagen tot ze worden overschreven door een recentere waarde of tot ze wor-
den verwijderd door Karcher.

Mogelijkheid tot toegang en opvragen van gege-
vens door de gebruiker

Gegevenstoegang via de Karcher Home & Garden-app (zie "Verbonden service").
Voor toegang tot en het opvragen van gegevens in de recentste versie gelden de
gebruiksvoorwaarden van de Karcher Home & Garden-app.

Indien nodig kunnen verdere gegevens per e-mail worden opgevraagd in overeen-
stemming met de geldende voorwaarden voor toegang tot gegevens:
info@karcher.com
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Ontvangen productgegevens

Mogelijkheid tot verwijdering van gegevens door
de gebruiker

Wanneer het apparaat wordt verwijderd uit het gebruikersaccount en/of wanneer

het gebruikersaccount wordt verwijderd, worden de gegevens verwijderd uit de Ka-
rcher Cloud. Elk verder gebruik van de gegevens door Karcher is uitsluitend ano-
niem en valt onder de overeengekomen gegevenslicentieclausule.

Gegenereerde gegevens van de verbonden service ("Servicegegevens")

Type gegevens

Bedrijfsgegevens (bijv.beschikbaar toebehoren, statistische waarden)
Apparaatgegevensbijv. apparaatnaam, hardwareconfiguratie van het apparaat)

Geschatte hoeveelheid gegevens

Ongeveer 2 kilobyte

Opslaglocatie en opslagduur

Opslag van de gegevens in de Karcher Cloud. De opslag en gegevensverwerking
gebeurt op servers van AWS Europe in de Europese Unie. De gegevens worden

opgeslagen tot ze worden overschreven door een recentere waarde of tot ze wor-
den verwijderd door Kércher.

Mogelijkheid tot toegang en opvragen van gege-
vens door de gebruiker

Gegevenstoegang via de Karcher Home & Garden -app (zie "Verbonden ser-
vice"). Voor toegang tot en het opvragen van gegevens in de recentste versie gel-
den de gebruiksvoorwaarden van de Karcher Home & Garden-app.

Indien nodig kunnen verdere gegevens per e-mail worden opgevraagd in overeen-
stemming met de geldende voorwaarden voor toegang tot gegevens:
info@karcher.com

Mogelijkheid tot verwijdering van gegevens door
de gebruiker

Wanneer het apparaat wordt verwijderd uit het gebruikersaccount en/of wanneer

het gebruikersaccount wordt verwijderd, worden de gegevens verwijderd uit de Ka-
rcher Cloud. Elk verder gebruik van de gegevens door Karcher is uitsluitend ano-
niem en valt onder de overeengekomen gegevenslicentieclausule.

Gebruik van direct beschikbare gegevens

Eigen gebruik van gegevens door de gegevens-
houder, indien van toepassing met vermelding van
de gebruiksdoeleinden

De gegevenshouder is van plan om direct beschikbare servicegegevens zelf te ge-
bruiken en, indien van toepassing, door ondernemingen van de Karcher Groep.
Verwachte gebruiksdoelen:

e Monitoring, analyse, optimalisatie en benchmarking, ook met behulp van onze
eigen Al-tools of die van derden en voor het trainen van Al-modellen;

Om het onderzoek naar en de ontwikkeling van nieuwe apparaten en diensten
te ondersteunen, evenals de verdere ontwikkeling en verbetering van bestaan-
de apparaten en diensten;

Om het gebruik van de apparaten of verbonden services door de klant te analy-
seren, inclusief de statistische evaluatie van het apparaatgebruik en het gebruik
van verbonden services;

Om de functionaliteit, veiligheid en interoperabiliteit van de apparaten en aan-
gesloten diensten te garanderen;

Voor kwaliteitscontrole en -borging en voor foutenanalyse en probleemoplos-
sing;

e Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Doorgave aan en gebruik van de gegevens door
derden, indien van toepassing met vermelding van
de gebruiksdoeleinden

De gegevens worden in de Karcher Cloud gehost via AWS Europe. Daarnaast is
het niet de intentie van de gegevenshouder om derden buiten de Karcher Groep
toestemming te verlenen om de servicegegevens te gebruiken voor doeleinden zo-
als overeengekomen met de gebruiker.

Bedrijfsgeheimen in gegevens

De gegevens die worden gegenereerd door het verbonden product of tildens het leveren van een verbonden service, kunnen bedrijfs-

geheimen van Kércher bevatten.

Contractduur van de verbonden service (bij standaardcontracten)

Contractduur

Geen beperking op de gebruiksduur

Minimale contractduur

O Ja
X Nee

Opzegtermijn en vorm van de beéindiging

Verwijdering van het gebruikersaccount in de Karcher Home & Garden-app is op
elk moment mogelijk en wordt beschouwd als beéindiging.

Recht van beroep

De gebruiker heeft het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde autoriteit in overeenstemming met Artikel 37 van de EU-
Verordening 2023/2854 ("Dataverordening") als hij/zij van mening is dat er sprake is van een schending van een van de bepalingen
van hoofdstuk Il van de Dataverordening ("Delen van gegevens tussen bedrijven en consumenten en tussen bedrijven onderling").

Versie en status van deze gegevensinformatie:
Versie 1.0, stand juli 2025
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Datainformation

Detaljer om produktdata

(Uppkopplad) produkt

Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Typ av data

Driftdata (t.ex. aktuell tryckniva, pistolbatteriets laddningsniva)
Maskindetaljer (t.ex. aktuell programvaruversion)
Feldata (t.ex. vattentemperaturfel, tryckjusteringsfel)

Datans format

Produktspecifika bindra data

Uppskattad datamangd Ca 1 kilobyte
Generering av data kontinuerligt och i realtid X Ja

[ Nej
Lagring av data [ Nej

X Ja,

X pa maskinen (alla datapunkter)

X vid anvandning av Karcher Home & Garden-appen lagras utvalda datapunkter
i Karcher Cloud pa AWS Europe-servrar i Europeiska unionen (se "Tillhérande
tjanst”).

Planerad lagringsperiod

Tills datan skrivs 6ver av ett senare varde eller raderas av Karcher.

Mojlighet fér anvandaren att komma &t och hamta
data

Dataatkomst via Karcher Home & Garden-appen (se "Tillhérande tjanst”). For at-

komst och hdmtning av data galler anvandarvillkoren fér Karcher Home & Garden-
appen i deras nuvarande version.

Ytterligare data kan, inom ramen for tillampliga villkor fér datadtkomst, vid behov

begaras via e-post: info@karcher.com.

Vissa datapunkter som endast ar lagrade pa maskinen kan inte visas.

Majlighet for anvandaren att radera data

X Ja
[ Nej
Vid anvandning av appen Home & Garden (se "Tillhérande tjanst”).

Tillhérande tjanst

Karcher Home & Garden-app

Den anslutna tjanstens leverantor och datainnehavare

Namn och adress

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (e-post/telefonnummer)

E-postadress: info@karcher.com

en sadan Overforing uteblir resp. avslutas.

Med hjalp av de kontaktalternativ som anges ovan kan anvandaren begéra att dennes data vidarebefordras till en tredje part eller att

Ovriga registerforare

Anknutna féretag i Karcher Group samt krypterad éverforing och lagring pa servrar tillhérande Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, LU-1855 Luxemburg ("AWS Europe”).

Mottagna produktdata

Typ av data

Driftdata (t.ex. aktuell tryckniva, pistolbatteriets laddningsniva)
Maskindetaljer (t.ex. aktuell programvaruversion)
Feldata (t.ex. vattentemperaturfel, tryckjusteringsfel)

Uppskattad datamangd

Ca 1 kilobyte

Insamlingsintervall

Kontinuerligt nar maskinen ar aktivt ansluten till Karcher Home & Garden-appen

Lagringsplats och lagringstid

Lagring av data i Karcher Cloud. Lagringen och databehandlingen sker pa
AWS Europes servrar i Europeiska unionen. Datan lagras tills de skrivs dver av ett
senare varde eller raderas av Kéarcher.

Mojlighet for anvandaren att komma at och hamta
data

Dataatkomst via Karcher Home & Garden-appen (se "Tillhdrande tjanst”). For at-
komst och hamtning av data galler anvandarvillkoren fér Karcher Home & Garden-
appen i deras nuvarande version.

Ytterligare data kan, inom ramen for tillampliga villkor for dataatkomst, vid behov
begaras via e-post: info@karcher.com

Mojlighet for anvandaren att radera data

Nar maskinen raderas fran anvandarkontot och/eller nar anvandarkontot raderas,
raderas datan fran Karcher Cloud. Karchers vidare anvandning av uppgifterna sker
anonymt och inom ramen for den avtalade datalicensklausulen.

Genererade data for den tillhorande tjansten (Tjanstedata”)

Typ av data

Driftdata (t.ex. tillgangliga tillbehdrsdelar, statistikvarden)
Maskindetaljer (t.ex. maskinnnamn, maskinens hardvarukonfiguration)

Uppskattad datamangd

Cirka 2 kilobyte
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Genererade data for den tillhérande tjansten (”Tjanstedata”)

Lagringsplats och lagringstid

Lagring av data i Karcher Cloud. Lagringen och databehandlingen sker pa
AWS Europes servrar i Europeiska unionen. Datan lagras tills de skrivs 6ver av ett
senare varde eller raderas av Kércher.

Mdjlighet for anvandaren att komma at och hamta
data

Dataatkomst via Karcher Home & Garden-appen (se "Tillhérande tjanst”). For at-
komst och hamtning av data géller anvandarvillkoren fér Karcher Home & Garden-
appen i deras nuvarande version.

Ytterligare data kan, inom ramen for tillampliga villkor for dataatkomst, vid behov
begaras via e-post: info@karcher.com

Mojlighet for anvandaren att radera data

Nar maskinen raderas fran anvandarkontot och/eller nar anvandarkontot raderas,
raderas datan fran Karcher Cloud. Karchers vidare anvandning av uppgifterna sker
anonymt och inom ramen for den avtalade datalicensklausulen.

Anvidndning av lattillgdngliga data

Egen anvandning av data av datainnehavaren ev.,
inklusive uppgift om anvandningsandamal

Datainnehavaren avser att anvanda lattillgangliga tjanstedata sjélv och ev. av f6-

retag i Karcher Group.

Forvantade anvandningsomraden:

e for Gvervakning, analys, optimering och benchmarking, dven med egna eller
tredje parts Al-verktyg och tréaning av Al-modeller,

e for att stddja forskning och utveckling av ny utrustning och nya tjanster och att
vidareutveckla och forbattra befintlig utrustning och befintliga tjanster;

e for att analysera kundens anvandning av maskinerna eller de tillhérande tjans-
terna, inklusive den statistiska utvarderingen av anvandningen av maskinerna
och de tillhérande tjansterna;

o for att sakerstalla funktionsduglighet, sédkerhet och interoperabilitet fér maski-
nerna och tillhérande tjanster;

e for kvalitetskontroll och kvalitetssakring samt for felanalys och fels6kning;

e for att uppfylla lagstadgade skyldigheter.

Overforing till och anvandning av data av tredje
part, ev. inklusive uppgift om anvandningsanda-
malen

Datan lagras i Karcher Cloud via AWS Europe. Vidare har datainnehavaren inte for
avsikt att tillata tredje part utanfér Karcher Group att anvanda tjanstedata for anda-
mal som dverenskommits med anvandaren.

Affarshemligheter i data

De data som genereras av den uppkopplade produkten eller i tillhandahallandet av en tillhérande tjanst kan innehalla affarshemlighet-

er fran Karcher.

Den tillhorande tjanstens avtalstid (for standardavtal)

Avtalstid

Ingen begrénsning av anvandningstiden

Minsta avtalstid

O Ja
X Nej

Uppséagningstid och uppsagningsform

Radering av anvandarkontot i Karcher Home & Garden-appen ar mojlig nar som
helst och betraktas som en uppséagning.

Rétt att 6verklaga

Anvandaren har ratt att lAmna in ett klagomal till den behoériga myndigheten i enlighet med artikel 37 i EU-forordning 2023/2854 ("da-
taférordningen”) om denne anser att det har skett en évertradelse av en av bestdmmelserna i kapitel 1l i dataférordningen ("Datadel-
ning mellan féretag och mellan féretag och konsumenter”).

Version och utgava av denna datainformation:
Version 1.0, utgava juli 2025
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Tieto-ohjeita

Tuotetietojen yksityiskohdat

(verkotettu) tuote

Karcher K 5 Smart Control/K 5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control/K 7 Comfort Premium Connect

Tietojen tyyppi

Kayttotiedot ((esim. senhetkinen paineteho, pistoolin akun varaustila)
Laitetiedot (esim. senhetkinen ohjelmistoversio)
Virhetiedot (esim. virhe veden lampétila, virhe paineensaato)

Tietojen muoto

Tuotekohtainen binaaridata

Arvioitu tietomaara

Noin 1 kilotavu

Tietojen tuotto jatkuvasti ja reaaliajassa X Kyllia
OEi
Tietojen tallentaminen O Ei
X Kylla,

X laitteelle (kaikki tietokohdat)

X kaytettdesséa Karcher Home & Garden -sovellusta valitut tietokohdatt tallenne-
taan Karcher Cloud -pilveen AWS Europe - palvelimille Euroopan unionin alueella
(katso "liitetty palvelu").

Suunniteltu tallennusaika

Kunnes tiedot korvataan uudemmalla arvolla tai Karcher poistaa ne.

Kayttajan mahdollisuus kayttaa tietoja ja hakea nii-
ta.

Tietojen kayttdé Karcherin Home & Garden -sovelluksen kautta (katso "liitetty pal-
velu"). Kércher Home & Garden -sovelluksen kayttdehtojen vastaava paivitetty
versio koskee tietojen kayttda ja hakua.

Tarvittaessa muita tietoja voidaan pyytaa sahkdpostitse sovellettavien tietojen
kayttéehtojen mukaisesti: info@karcher.com.

Joitakin vain laitteeseen tallennettuja tietokohtia ei voi tarkastella.

Kayttajan mahdollisuus poistaa tietoja.

X Kylla
OEi
Kun kaytat Home & Garden -sovellusta (katso "liitetty palvelu").

Liitetty palvelu

Karcher Home & Garden -sovellus

Liitetyn palvelun tarjoaja ja rekisterinpitdja

Nimi ja osoite

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

Yhteyshenkild (séhkdposti/puhelinnumero)

Sahkopostiosoite: info@karcher.com

Vain kayttaen ylla ilmoitettuja yhteydenottomahdollisuuksia voi kayttaja pyytaa, ettéd hanen tietonsa luovutetaan kolmannelle osapuo-
lelle tai etta tallaista luovutusta ei tapahdu tai se lopetetaan.

Muut tietojen kasittelijat

Karcher-konserniin kuuluvat tytaryhtiét seka salattu lahetys ja tallennus Amazon Web Services EMEA SARL:n palvelimille, 38 Avenue
John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Vastaanotetut tuotetiedot

Tietojen tyyppi

Kayttotiedot ((esim. senhetkinen paineteho, pistoolin akun varaustila)
Laitetiedot (esim. senhetkinen ohjelmistoversio)
Virhetiedot (esim. virhe veden lampétila, virhe paineensaato)

Arvioitu tietomaara

Noin 1 kilotavu

Tutkimusvali

Jatkuva, kun laite on aktiivisesti yhteydessa Karcher Home & Garden -sovelluk-
seen.

Tallennuspaikka ja tallennuksen kesto

Tietojen tallentaminen Karcher Cloud -pilveen. Tietojen tallentaminen ja kasittely
tapahtuu AWS Europe -palvelimilla Euroopan unionin alueella. Tiedot tallenne-
taan, kunnes ne korvataan uudemmalla arvolla tai Karcher poistaa ne.

Kayttajan mahdollisuus kayttaa tietoja ja hakea nii-
ta.

Tietojen kayttdé Karcherin Home & Garden -sovelluksen kautta (katso "liitetty pal-
velu"). Kércher Home & Garden -sovelluksen kayttdehtojen vastaava paéivitetty
versio koskee tietojen kayttda ja hakua.

Tarvittaessa lisatietoja voidaan pyytada sahkdpostitse sovellettavien tietojen kaytto-
ehtojen mukaisesti: info@karcher.com.

Kayttadjan mahdollisuus poistaa tietoja.

Kun laite poistetaan kayttajatililta ja/tai kun kayttajatili poistetaan, tiedot poistetaan
Karcher Cloud -pilvesta. Jos Karcher kayttaa tietoja edelleen, ne on korkeintaan
anonymisoitava ja sovitun tietolisenssilausekkeen puitteissa.

Liitetyn palvelun tuottamat tiedot ("Palvelun tiedot").

Tietojen tyyppi

Kayttotiedot (esim. kaytettavissa olevat lisavarusteet, tilastoarvot)

Laitetiedot (esim. Laitenimi, laitteen laitteistokokoonpano)
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Liitetyn palvelun tuottamat tiedot ("Palvelun tiedot").

Arvioitu tietomaara

Noin 2 kilotavua

Tallennuspaikka ja tallennuksen kesto

Tietojen tallentaminen Karcher Cloud -pilveen. Tietojen tallentaminen ja kasittely
tapahtuu AWS Europe -palvelimilla Euroopan unionin alueella. Tiedot tallenne-
taan, kunnes ne korvataan uudemmalla arvolla tai Kércher poistaa ne.

ta.

Kayttajan mahdollisuus kayttaa tietoja ja hakea nii-

Tietojen kayttdé Karcherin Home & Garden -sovelluksen kautta (katso "liitetty pal-

velu"). Karcher Home & Garden -sovelluksen kayttoehtojen tamanhetkinen versio
koskee tietojen kaytt6a ja hakua.

Tarvittaessa lisatietoja voidaan pyytaa sahkopostitse sovellettavien tietojen kaytto-
ehtojen mukaisesti: info@karcher.com.

Kayttdjan mahdollisuus poistaa tietoja.

Kun laite poistetaan kayttajatililta ja/tai kun kayttajatili poistetaan, tiedot poistetaan
Karcher Cloud -pilvesta. Jos Karcher kayttaa tietoja edelleen, ne on korkeintaan
anonymisoitava ja sovitun tietolisenssilausekkeen puitteissa.

Helposti saatavilla olevien tietojen kaytto

Tietojen omistajan oma kaytto, tarvittaessa myos
kayttotarkoitusten ilmoittaminen

Tietojen omistaja aikoo kayttda helposti saatavilla olevia palvelutietoja itse ja tar-
vittaessa Karcher-konserniin kuuluvien yritysten toimesta.

Odotettavissa olevat kayttotarkoitukset:

e seuranta-, analysointi-, optimointi- ja vertailuanalyysitarkoitukset, myds omia tai
kolmannen osapuolen tekoalytydkaluja kayttaen ja tekoalymallien kouluttamista
varten

tuki uusien laitteiden ja palvelujen tutkimukseen ja kehittdmiseen sekéa nykyisten
laitteiden ja palvelujen kehittdmiseen ja parantamiseen

asiakkaan laitteiden tai liitettyjen palvelujen kaytén analysointi, mukaan lukien
laitteiden kayton ja liitettyjen palvelujen kayton tilastollinen arviointi

laitteiden ja liitettyjen palvelujen toimivuuden, turvallisuuden ja yhteensopivuu-
den varmistaminen

laadunvalvonta ja laadunvarmistus seka virheanalyysi ja vianmaaritys
lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen.

tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille ja
niiden kaytté kolmansien osapuolten toimesta, mu-
kaan lukien kayttdtarkoitusten ilmoittaminen, jos se
on tarpeen.

Tietoja isdnndidaan Karcher Cloud -pilvessd AWS Europen kautta. Rekisterinpita-
ja ei mydskaan aio valtuuttaa Karcher-konsernin ulkopuolisia kolmansia osapuolia
kayttamaan palvelutietoja kayttdjan kanssa sovittuihin tarkoituksiin.

Tietojen liikesalaisuudet

Verkkotuotteen tuottamat tiedot tai liitetyn palvelun tarjoamisen aikana tuotetut tiedot voivat sisaltdd Karcherin liikkesalaisuuksia.

Liitetyn palvelun sopimuskausi (vakiosopimusten osalta)

Sopimuskausi

Ei kayttbaikaa koskevia rajoituksia

Sopimuksen vahimmaiskestoaika

O Kylla
Ei

Irtisanomisaika ja muoto

Kayttajatilin poistaminen Karcher Home & Garden -sovelluksessa on mahdollista
milloin tahansa, ja se katsotaan irtisanomiseksi.

Valitusoikeus

sita mielta, ettéd Data Act -asetuksen luvun Il ("tietoj

Kayttajalla on oikeus artiklan 37 mukaan EU-asetus 2023/2854 ("Data Act") tehda valitus toimivaltaiselle viranomaiselle, jos han on

en luovutus edelleen yrityksilta kuluttajille ja yritysten valilla") maarayksia on rikottu.

Ndiden tieto-ohjeiden versio ja paivamaara:
Versio 1.0, heindkuu 2025.
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Datahenvisninger

Enkeltheder om produktdata

(Tilsluttet) produkt

Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Datatype Driftsdata (f.eks. aktuelt trykniveau, pistolbatteriets ladetilstand)
Oplysninger om apparatet (f.eks. aktuel softwareversion)
Fejldata (f.eks. fejl vandtemperatur, fejl trykjustering)
Dataformat Produktspecifikke binzere data
Anslaet datameaengde Ca. 1 kilobyte
Generering af data kontinuerligt og i realtid X Ja
[ Nej
Lagring af data [ Nej
X Ja,

X pa apparatet (alle datapunkter)

X nar du anvender Karcher Home & Garden-appen, gemmes udvalgte datapunk-
ter i Karcher Cloud pa servere tilhgrende AWS Europe i EU (se ,Tilsluttet tiene-
ste”).

Planlagt lagringsperiode

Indtil dataene overskrives med en mere aktuel vaerdi eller slettes af Karcher.

Brugerens mulighed for adgang til og hentning af
data

Dataadgang via Karcher Home & Garden-appen (se , Tilsluttet tjeneste”). Brugs-
betingelserne for Karcher Home & Garden-appen i deres aktuelle version geelder
for adgang til og hentning af dataene.

Efter behov kan der forespgrges om yderligere data inden for rammerne af de geel-
dende dataadgangsbetingelser via e-mail: info@karcher.com.

Nogle datapunkter, der kun er gemt pa apparatet, kan ikke ses.

Brugerens mulighed for at slette data

X Ja
[ Nej
Ved anvendelse af Home & Garden-appen (se "Tilsluttet service").

Tilsluttet tjeneste

Karcher Home & Garden-app

Udbyder af den tilsluttede tjeneste og dataejer

Navn og adresse

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (e-mail/telefonnummer)

E-mailadresse: info@karcher.com

Ved at anvende de ovenstdende kontaktmuligheder kan brugeren anmode om, at vedkommendes data videregives til en tredjepart,
eller at denne videregivelse udelades eller afsluttes.

Andre databehandlere

Tilknyttede virksomheder i Karcher Group samt krypteret transmission og opbevaring pa servere hos Amazon Web Services EMEA
SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg ("AWS Europe").

Modtagede produktdata

Datatype

Driftsdata (f.eks. aktuelt trykniveau, pistolbatteriets ladetilstand)
Oplysninger om apparatet (f.eks. aktuel softwareversion)
Fejldata (f.eks. fejl vandtemperatur, fejl trykjustering)

Anslaet datamaengde

Ca. 1 kilobyte

Registreringsinterval

Kontinuerligt ved aktiv forbindelse mellem apparatet og Karcher Home & Garden-
appen

Lagringssted og lagringsvarighed

Lagring af dataene i Karcher Cloud. Lagringen og databehandlingen foretages pa
servere hos AWS Europe i EU. Dataene gemmes, indtil de overskrives af en mere
aktuel veerdi eller slettes af Karcher.

Brugerens mulighed for adgang til og hentning af
data

Dataadgang via Karcher Home & Garden-appen (se ,Tilsluttet tieneste”). Brugsbe-
tingelserne for Karcher Home & Garden-appen i deres aktuelle version geelder for
adgang til og hentning af dataene.

Efter behov kan der forespgrges om yderligere data inden for rammerne af de geel-
dende dataadgangsbetingelser via e-mail: info@karcher.com

Brugerens mulighed for at slette data

Nar apparatet slettes fra brugerkontoen, og/eller nar brugerkontoen slettes, slettes
dataene fra Karcher Cloud. Karchers videre anvendelse af dataene sker altid ano-
nymiseret og inden for rammerne af den aftalte datalicensklausul.
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Genererede data for den tilsluttede tjeneste (,.tjenestedata“)

Datatype

Driftsdata (f.eks. tilgeengelige tilbehgrsdele, statistiske veerdier)
Oplysninger om apparatet (f.eks. (f.eks. apparatnavn, hardwarekonfiguration af
apparatet)

Anslaet datameaengde

Ca. 2 kilobyte

Lagringssted og lagringsvarighed

Lagring af dataene i Karcher Cloud. Lagringen og databehandlingen foretages pa
servere hos AWS Europe i EU. Dataene gemmes, indtil de overskrives af en mere
aktuel veerdi eller slettes af Karcher.

Brugerens mulighed for adgang til og hentning af
data

Dataadgang via Karcher Home & Garden-appen (se ,Tilsluttet tieneste”). Brugsbe-
tingelserne for Karcher Home & Garden-appen i deres aktuelle version geelder for
adgang til og hentning af dataene.

Efter behov kan der foresparges om yderligere data inden for rammerne af de geel-
dende dataadgangsbetingelser via e-mail: info@karcher.com

Brugerens mulighed for at slette data

Nar apparatet slettes fra brugerkontoen, og/eller nar brugerkontoen slettes, slettes
dataene fra Karcher Cloud. Kérchers videre anvendelse af dataene sker altid ano-
nymiseret og inden for rammerne af den aftalte datalicensklausul.

Anvendelse lettilgeengelige data

Dataejerens egen anvendelse af data, evt. herun-
der angivelse af anvendelsesformal

Dataejeren har til hensigt selv at anvende lettilgeengelige tjenestedata og evt. via
virksomheder i Karcher Group.

Forventede anvendelsesformal:

e overvagnings-, analyse-, optimerings- og benchmarking-formal, ogsa under an-
vendelse af egne eller tredjeparts Al-vaerktgjer samt med henblik pa traening af
Al-modeller

at statte forskning og udvikling af nye apparater og tjenester og at videreudvikle
og forbedre eksisterende apparater og tjenester

at analysere kundens anvendelse af apparaterne eller de tilsluttede tjenester,
herunder den statistiske evaluering af anvendelsen af apparaterne og de tilslut-
tede tjenester

at sikre apparaternes og de tilsluttede tjenesters funktionsdygtighed, sikkerhed
og interoperabilitet

til kvalitetskontrol og kvalitetssikring samt til fejlanalyse og fejlfinding

for at overholde juridiske forpligtelser.

Videregivelse til tredjepart og tredjeparts anven-
delse af data, evt. herunder oplysninger om anven-
delsesforméalene

Dataene hostes i Karcher Cloud via AWS Europe. Derudover har dataejeren ikke
til hensigt at tillade tredjeparter uden for Karcher Group at anvende tjenestedatae-
ne til formal, der er aftalt med brugeren.

Forretningshemmeligheder i data

De data, der genereres af det tilsluttede produkt eller i forbindelse med levering af en tilsluttet tjieneste, kan indeholde Kérchers forret-

ningshemmeligheder.

Kontraktperiode for den tilknyttede tjeneste (for standardkontrakter)

Kontraktperiode

Ingen begraensning af brugstiden

Mindste kontraktperiode

OJa
Nej

En opsigelses frist og form

Sletning af brugerkontoen i Karcher Home & Garden-appen er altid mulig og be-
tragtes som opsigelse.

Ret til at klage

Brugeren har ret til at klage til den ansvarlige myndighed i overensstemmelse med artikel 37 i EU-forordningen 2023/2854 ("data-
loven"), hvis vedkommende 'mener, at der er en overtraedelse af en af bestemmelserne i kapitel 1l i dataloven ("Videregivelse af data
fra virksomheder til forbrugere og mellem virksomheder").

Version og status for disse datahenvisninger:
Version 1.0, udgave juli 2025
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Andmejuhised

Uksikasjad toote andmete kohta

(seotud) toode

Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Andmete liik

Kaitusandmed (nt praegune surveaste, pustoli aku laadimisseisund)
Seadme andmed (nt praegune tarkvaraversioon)
Veaandmed (nt veetemperatuuri viga, réhu reguleerimise viga)

Andmete vorming

Tootespetsiifilised binaarandmed

Hinnanguline andmehulk

Umbes 1 kilobait

Andmete genereerimine pidevalt ja reaalajas X Jah
O Ei

Andmete salvestamine O Ei
X Jah,

X seadmes (kdik andmepunktid)

Xl Karcher Home & Garden rakenduse kasutamisel salvestatakse valitud andme-
punktid Kércheri pilves AWS Europe Euroopa Liidu serveritesse (vt "Seotud tee-
nus").

Ettenahtud sailituskestus

Kuni andmed on aktuaalsema vaartusega ule kirjutatud véi Karcheri poolt kustuta-
tud.

Andmetele juurdepaasu ja andmete ettekutsumise
vbéimalus kasutaja poolt

Andmetele juurdepaas Karcheri Home & Garden rakenduse kaudu (vt "Seotud
teenus"). Andmetele juurdepaasuks ja andmete ettekutsumiseks kehtib

Karcheri Home & Garden rakenduse kasutustingimuste praegune versioon.
Vajaduse korral saab taiendavaid andmeid taotleda e-posti teel vastavalt kehtiva-
tele andmetele juurdepaasu tingimustele: info@karcher.com.

Monda ainult seadmesse salvestatud andmepunkti ei saa vaadata.

Andmete kustutamise vdimalus kasutaja poolt

X Jah
O Ei
Kasutades rakendust Home & Garden (vt "Seotud teenus").

Seotud teenus

Karcher Home & Garden rakendus

Seotud teenuse pakkuja ja andmete omanik

Nimi ja aadress

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (e-post / telefoninumber)

E-posti aadress: info@karcher.com

pool nimetatud kontaktivéimalusi.

Kasutaja véib taotleda oma andmete edastamist kolmandale isikule vdi edastamise tuhistamist voi Idpetamist, kasutades selleks ees-

Muud andmetdotlejad

Karcher Groupi sidusettevdtted, samuti kriipteeritud edastamine ja salvestamine Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue
John F, serveritesse. Kennedy, L-1855 Luxembourg (,AWS Europe").

Saadud tooteandmed

Andmete liik

Kaitusandmed (nt praegune surveaste, pustoli aku laadimisseisund)
Seadme andmed (nt praegune tarkvaraversioon)
Veaandmed (nt veetemperatuuri viga, réhu reguleerimise viga)

Hinnanguline andmehulk

Umbes 1 kilobait

Uurimisintervall

Pidev, kui seade on aktiivselt ihendatud Karcheri Home & Garden rakendusega

Sailituskoht ja sailituskestus

Andmete sailitamine Karcheri pilves. Andmete sailitamine ja td6tlemine toimub
AWS Europe Euroopa Liidu serverites. Andmeid sailitatakse seni, kuni Karcher kir-
jutab need Ule aktuaalsema vaartusega voi kustutab need.

Andmetele juurdepaasu ja andmete ettekutsumise
vbéimalus kasutaja poolt

Andmetele juurdepaas Karcheri Home & Garden rakenduse kaudu (vt "Seotud
teenus"). Andmetele juurdepaasuks ja andmete ettekutsumiseks kehtib

Karcheri Home & Garden rakenduse kasutustingimuste praegune versioon.
Vajaduse korral saab tdiendavaid andmeid taotleda e-posti teel vastavalt kehtiva-
tele andmetele juurdepaasu tingimustele: info@karcher.com.

Andmete kustutamise vdimalus kasutaja poolt

Kui seade kustutatakse kasutajakontolt ja / vdi kui kasutajakonto kustutatakse,
kustutatakse andmed Karcheri pilvest. Andmete edasine kasutamine Karcheri
poolt toimub maksimaalselt anoniiiimselt ja kokkulepitud andmelitsentsiklausli raa-

mes.
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Seotud teenuse genereeritud andmed ("Teenuse andmed")

Andmete liik

Kaitusandmed (nt saadaolevad tarvikuosad, statistilised vaartused)
Seadme andmed (nt seadme nimi, seadme riistvaraline konfiguratsioon)

Hinnanguline andmehulk

Umbes 2 kilobaiti

Sailituskoht ja sailituskestus

Andmete sailitamine Karcheri pilves. Andmete sailitamine ja té6tlemine toimub
AWS Europe Euroopa Liidu serverites. Andmeid sailitatakse seni, kuni Karcher kir-
jutab need lle aktuaalsema vaartusega voi kustutab need.

Andmetele juurdepdasu ja andmete ettekutsumise
vBimalus kasutaja poolt

Andmetele juurdepaas Karcheri Home & Garden rakenduse kaudu (vt "Seotud
teenus"). Andmetele juurdepaasuks ja andmete ettekutsumiseks kehtib Karcheri
Home & Garden rakenduse kasutustingimuste praegune versioon.

Vajaduse korral saab tdiendavaid andmeid taotleda e-posti teel vastavalt kehtiva-
tele andmetele juurdepadasu tingimustele: info@karcher.com.

Andmete kustutamise vdimalus kasutaja poolt

Kui seade kustutatakse kasutajakontolt ja / vdi kui kasutajakonto kustutatakse,
kustutatakse andmed Karcheri pilvest. Andmete edasine kasutamine Karcheri
poolt toimub maksimaalselt anoniumselt ja kokkulepitud andmelitsentsiklausli raa-
mes.

kergesti kdttesaadavate andmete kasutamine

Andmete omaniku enda andmete kasutamine,
sealhulgas vajaduse korral teave kasutuseesmar-
kide kohta

Andmete omanik kavatseb kasutada kergesti kattesaadavaid teenuseandmeid ise
ja vajaduse korral Kércher Groupi ettevdtete poolt.

Eeldatavad kasutuseesmargid:

e monitoorimise, anallilsi, optimeerimise ja vordlusuuringute eesmargid, kasuta-
des ka enda vdi kolmandate osapoolte tehisintellekti tooriistu ning tehisintellekti
mudelite treenimiseks;

uute seadmete ja teenuste uurimise ja arendamise toetamiseks ning olemasole-
vate seadmete ja teenuste edasiarendamiseks ja téiustamiseks;

seadmete voi seotud teenuste kasutamise analllsimiseks kliendi poolt, seal-
hulgas seadme ja seotud teenuste kasutamise statistiliseks hindamiseks;
seadmete ja seotud teenuste funktsionaalsuse, turvalisuse ja koostalitlusvdime
tagamiseks;

kvaliteedikontrolliks ja kvaliteedi tagamiseks, samuti veaanallusiks ja vea kor-
valdamiseks;

e diguslike kohustuste taitmiseks.

andmete avaldamine kolmandatele isikutele ja
nende kasutamine kolmandate isikute poolt, seal-
hulgas vajaduse korral teave kasutamise eesmar-
kide kohta

Andmete hostimine toimub Karcheri pilves AWSi Europe’i kaudu. Lisaks sellele ei
kavatse andmete omanik lubada kolmandatel isikutel valjastpoolt Karcher Groupi
kasutada teenuse andmeid kasutajaga kokkulepitud eesmarkidel.

Andmete &drisaladused

Seotud toote poolt vdi seotud teenuse osutamise kaigus genereeritud andmed voivad sisaldada Karcheri arisaladusi.

Seotud teenuse lepingu kehtivusaeg (standardlepingute puhul)

Lepingu kehtivusaeg

Kasutuskestuse piirang puudub

Lepingu minimaalne kehtivusaeg

[ Jah
Ei

Etteteatamistahtaeg ja tlihistamisvorm

Kéarcheri Home & Garden rakenduse kasutajakonto kustutamine on véimalik igal

ajal ja see loetakse tuhistamiseks.

Kaebuse esitamise 6igus

Kasutajal on digus esitada kaebus padevale asutusele vastavalt ELi maaruse 2023/2854 (,Data Act®) artiklile 37, kui ta on arvamusel,
et on rikutud ménda andmeseaduse |l peatiiki satet ("Andmete edastamine ettevotetelt tarbijatele ja ettevotete vahel").

Nende andmejuhiste versioon ja seis:
Versioon 1.0, seisuga juuli 2025
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Datu pazinojums

Produkta datu informacija

(Tkla savienots) produkts Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Kéarcher K 7 Smart Control / K7 Comfort Premium Connect

Datu veids Darbibas dati (piem.,pasreizé&jais spiediena limenis, pistoles akumulatora uzlades
stavoklis)

Informacija par ierici (piem.,pasSreiz€ja programmatdras versija)
Kladu dati (piem., Gdens temperatiras klada, spiediena reguléSanas klada)

Datu formats Produkta specifiskie binarie dati
Paredzamais datu apjoms Apt. 1 kilobaits
Datu generésana nepartraukti un reallaika X Ja
O Ne
Datu glabasana O Ne
X Ja,

X iericé (visi datu punkti)

izmantojot Karcher Home & Garden lietotni, atlasTtie datu punkti tiek glabati Kar-
cher makont uz AWS Europe serveriem Eiropas Savieniba (skatit ,Savienotais pa-
kalpojums®).

Paredzétais glabasanas laiks LTdz bridim, kad dati tiek parrakstti ar jaunaku vértibu vai Karcher tos izdzes.
lespéja lietotajam piek|at datiem un tos nolasit Piekluve datiem, izmantojot Kércher Home & Garden lietotni (skat. "Savienotais
pakalpojums"). Datu piekluvei un nolasiSanai ir speéka Kércher Home & Garden lie-
totnes lietodanas noteikumi, to attiecigaja aktualaja versija.

Vajadzibas gadijuma papildu datus saskana ar spéka esoSajiem datu piekluves
nosacijumiem var pieprasit pa e-pastu: info@karcher.com.

Dazus tikai iericé saglabatos datu punktus nav iesp&jams apskatit.

lespéja lietotajam dzést datus X Ja

O Ne

Izmantojot lietotni Home & Garden (skatit ,Savienotais pakalpojums”).

Savienotais pakalpojums
Karcher Home & Garden lietotne

Saistita pakalpojuma sniedzéjs un datu turétajs

Nosaukums un adrese Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Kéarcher-Str. 28 - 40

71364 Winnenden (Vacija)

Kontakti (e-pasta adrese / talruna numurs) E-pasta adrese: info@karcher.com

Lietotajs var pieprasit, lai vina dati tiktu nodoti treSajai personai vai lai $ada nodoSana netiktu veikta vai tiktu izbeigta, izmantojot ie-
priek$ noraditas sazinas iespéjas.

Citi datu apstradataji
Kércher Group saistitie uznémumi, ka art Sifréta parraide un glabasana uz serveriem - Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue
John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (Luksemburga) ("AWS Europe").

Sanemtie produkta dati

Datu veids Darbibas dati (piem.,pasreizgjais spiediena Iimenis, pistoles akumulatora uzlades
stavoklis)

Informacija par ierici (piem.,pasreiz&ja programmataras versija)

Kladu dati (piem., Gdens temperatdras klida, spiediena reguléSanas kluda)

Paredzamais datu apjoms Apt. 1 kilobaits
Datu vaksanas intervals Nepartraukti, kad ierice ir aktivi savienota ar Karcher Home & Garden lietotni
Glabasanas vieta un ilgums Datu glabaSana Karcher makoni. Datu glabaSana un apstrade tiek veikta uz AWS

Europe serveriem Eiropas Savieniba. Dati tiek glabati I1dz bridim, kad tie tiek par-
rakstiti ar jaunaku vértibu vai Karcher tos izdzés.

lespéja lietotajam piek|at datiem un tos nolasit Piekluve datiem, izmantojot Kércher Home & Garden lietotni (skat. "Savienotais
pakalpojums”). Datu piekluvei un nolasiSanai ir spéka Karcher Home & Garden lie-
totnes lietodanas noteikumi, to attiecigaja aktualaja versija.

Vajadzibas gadijuma papildu datus saskana ar spéka esoSajiem datu piekluves
nosacijumiem var pieprasit pa e-pastu: info@karcher.com

lespéja lietotajam dzést datus Kad ierice tiek dzésta no lietotaja konta un / vai kad tiek dzésts lietotaja konts, dati
tiek dzésti no Karcher makona. Jebkura turpmaka datu izmantoSana no Karcher
puses tiks veikta tikai anonimizéti un saskana ar saskanoto datu licences klauzulu.
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Savienota pakalpojuma generétie dati ("Pakalpojuma dati").

Datu veids

Darbibas dati (piem.,pieejamie piederumi, statistikas vértibas)
Informacija par ierici (piem.,piem., ierices nosaukums, ierices aparatlras konfigu-
racija)

Paredzamais datu apjoms

Apt. 2 kilobaiti

Glabasanas vieta un ilgums

Datu glabasana Karcher makoni. Datu glabasana un apstrade tiek veikta uz AWS
Europe serveriem Eiropas Savieniba. Dati tiek glabati ITdz bridim, kad tie tiek par-
rakstiti ar jaunaku vértibu vai Karcher tos izdzés.

lespéja lietotdjam pieklat datiem un tos nolasTt

Piekluve datiem, izmantojot Karcher Home & Garden lietotni (skat. "Savienotais
pakalpojums"). Datu piekluvei un nolasiSanai ir spéka Karcher Home & Garden lie-
totnes lietoSanas noteikumi, to attiecigaja aktualaja versija.

Vajadzibas gadijuma papildu datus saskana ar speka esoSajiem datu piekluves
nosacijumiem var pieprasit pa e-pastu: info@karcher.com

lespéja lietotajam dzést datus

Kad ierice tiek dzésta no lietotaja konta un / vai kad tiek dzésts lietotaja konts, dati
tiek dzeésti no Kércher makona. Jebkura turpmaka datu izmanto$ana no Karcher
puses tiks veikta tikai anonimizéti un saskana ar saskanoto datu licences klauzulu.

Viegli pieejamu datu izmantoSana

Datu turétaja pasa veikta datu izmanto3ana, ja ne-
piecieS8ams, ar noradi par izmantoSanas mérkiem

Datu turétajs paredz izmantot viegli pieejamos pakalpojuma datus pats, ka arT, ja
nepiecieS8ams, caur Karcher grupas uznémumiem.

Paredzétie izmantoSanas meérki:

e uzraudzibas, analizes, optimizacijas un salidzino$as novértéSanas noldkiem,
tostarp izmantojot arT pasa vai treSo pusu maksliga intelekta rikus, ka art maks-
lTga intelekta modelu apmacibas vajadzibam;

jaunu ieri€u un pakalpojumu izpétes un izstrades atbalstam, ka arT eso$o ieriéu
un pakalpojumu turpméakai pilnveidoSanai un uzlabosanai;

klienta veiktas ieri€u un savienoto pakalpojumu izmantoSanas analizei, tostarp
ieri€u lietoSanas un savienoto pakalpojumu izmanto$anas statistiskai novérte-
Sanai;

ieriCu un savienoto pakalpojumu funkcionalitates, droSibas un savietojamibas
nodro$inasanai;

kvalitates kontrolei un kvalitates nodroSinasanai, ka art klddu analizei un kladu
novérsanai;

e likuma paredzéeto saistibu izpildei.

Datu nodo$ana treSajam personam un to izmanto-
8ana, ja nepiecieSams, ar noradi parizmanto$anas
mérkiem

Datu glabasanu Karcher makont nodro$ina AWS Europe. Turklat datu turétajs
neplano atlaut treSajam personam arpus Karcher grupas izmantot pakalpojuma
datus noldkiem, par kuriem panakta vieno$anas ar lietotaju.

Datu konfidenciala komercinformacija

Dati, kas tiek generéti, izmantojot tikla savienoto produktu vai sniedzot ar to saistitu pakalpojumu, var saturét konfidencialu Karcher

komercinformaciju.

Saistita pakalpojuma liguma termins (standarta ligumiem)

Liguma termins

LietoSanas perioda ilgums nav ierobezots

Minimalais llguma termins

OJa
X Ne

Atteikuma termin$ un forma

Lietotaja konta dzéSana lietotné Karcher Home & Garden ir iesp&jama jebkura lai-
ka un tiek uzskatita par atteikumu.

Sudzibas iesniegSanas tiesibas

Lietotajam ir tiesibas iesniegt sudzibu iestadei, kas atbildiga saskana ar ES regulas 2023/2854 37. pantu (,Datu akts®), ja vin8 uz-
skata, ka ir parkapts kads no Datu akta Il nodalas noteikumiem (,Datu nodoSana no uznémumiem patérétajiem un starp uznému-

miem®).

S1 datu pazinojuma versija un statuss:
Versija 1.0, spéka no 2025. gada julija
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Duomeny pastabos

ISsami informacija apie produktg

(Susietas) produktas

Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Duomeny tipas

Eksploatavimo duomenys (pvz., esamas slégio lygis, pistoleto akumuliatoriaus
jkrovos biklé)

informacija apie jrenginj (pvz., dabartiné programinés jrangos versija)

Klaidos duomenys (pvz.,, Vandens temperatiros klaida, slégio reguliavimo klai-
da)

Duomeny formatas

Specifiniai produkto binariniai duomenys

Numatomas duomeny kiekis

Apie 1 kilobaitg

Duomeny generavimas nuolat ir realiuoju laiku X Taip
[ Ne

Duomeny saugojimas O Ne
X Taip,

prietaise (visi duomeny taskai)

X Naudojant Karcher Home & Garden programéle, pasirinkti duomeny taskai
saugomi ,Karcher Cloud“ AWS Europe serveriuose Europos Sajungoje (Zr. ,Pri-
jungta paslauga®).

Numatytas saugojimo laikotarpis

Kol duomenys bus atnaujinti naujesne verte arba istrinti Karcher.

Galimybé naudotojui pasiekti ir gauti duomenis

Prieiga prie duomeny per Karcher Home & Garden programéle (Zr. ,Prijungtos
paslaugos®). Prieigai prie duomeny ir jy gavimui taikoma dabartiné

Karcher Home & Garden programos naudojimo salygy versija.

Prireikus papildomy duomeny galima prasyti el. pastu pagal taikomas prieigos prie
duomeny salygas: info@karcher.com.

Kai kuriy duomeny tasky, saugomy tik prietaise, perzidréti negalima.

Galimybé naudotojui iStrinti duomenis

X Taip
[ Ne
Kai naudojate programéle Home & Garden programélé (zr. ,Prijungta paslauga®“).

Prijungta paslauga

Karcher Home & Garden programa

Prijungtosios paslaugos teikéjas ir duomeny savininkas

Pavadinimas ir adresas

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Vinendenas, Vokietija

Kontaktinis asmuo (pastas / telefono numeris)

El. pasto adresas: info@karcher.com

Naudotojas gali prasyti, kad jo duomenys baty perduoti tre€iajai Saliai arba kad toks perdavimas baty nutrauktas ar panaikintas, nau-
dodamasis pirmiau nurodytomis kontaktinémis galimybémis.

Kiti duomeny valdytojai

Su Karcher Group susijusioms bendrovéms, taip pat Sifruotam perdavimui ir saugojimui Amazon Web Services EMEA SARL serve-
riuose, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,AWS Europe").

Gauti produkto duomenys

Duomeny tipas

Eksploatavimo duomenys (pvz., esamas slégio lygis, pistoleto akumuliatoriaus
jkrovos buklé)

informacija apie jrenginj (pvz., dabartiné programinés jrangos versija)

Klaidos duomenys (pvz.,, Vandens temperatdros klaida, slégio reguliavimo klaida)

Numatomas duomeny kiekis

Apie 1 kilobaitg

Uzklausos intervalas

Veikia nuolat, kai prietaisas aktyviai prijungtas prie
Kéarcher Home & Garden programélés.

Saugojimo vieta ir trukmé

Duomeny saugojimas Kéarcher debesyje. Duomenys saugomi ir tvarkomi
AWS Europe serveriuose Europos Sajungoje. Duomenys saugomi tol, kol jie pa-
keiCiami naujesne verte arba Karcher juos istrina.

Galimybé naudotojui pasiekti ir gauti duomenis

Prieiga prie duomeny per Karcher Home & Garden programéle (Zr. ,Prijungtos
paslaugos*). Prieigai prie duomeny ir jy gavimui taikoma dabartiné

Karcher Home & Garden programos naudojimo salygy versija.

Jei reikia, papildomy duomeny galima paprasyti el. pastu pagal taikomas prieigos
prie duomeny salygas: info@karcher.com.

Galimybé naudotojui istrinti duomenis

Kai jrenginys paSalinamas i$ naudotojo paskyros ir (arba) kai iStrinama naudotojo
paskyra, duomenys istrinami i$ ,Karcher Cloud®. Bet koks tolesnis Karcher duome-
ny naudojimas turi bati visais atvejais anoniminis ir nevirSyti sutartos duomeny li-
cencijos salygos.
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Sukurti prijungtos paslaugos duomenys (toliau - paslaugos duomenys).

Duomeny tipas

Eksploatavimo duomenys (pvz., turimi priedai, statistinés vertés)
informacija apie jrenginj (pvz.,, Prietaiso pavadinimas, prietaiso aparatinés jran-
gos konfiglracija)

Numatomas duomeny kiekis

Apie 2 kilobaitus

Saugojimo vieta ir trukmé

Duomeny saugojimas ,Kéarcher Cloud”. Duomenys saugomi ir tvarkomi
AWS Europe serveriuose Europos Sgjungoje. Duomenys saugomi tol, kol jie pa-
keiCiami naujesne verte arba Karcher juos istrina.

Galimybé naudotojui pasiekti ir gauti duomenis

Prieiga prie duomeny per Karcher Home & Garden programéle (zZr. ,Prijungtos
paslaugos*). Prieigai prie duomeny ir jy gavimui taikoma dabartiné

Karcher Home & Garden programos naudojimo salygy versija.

Jei reikia, papildomy duomeny galima paprasyti el. pastu pagal taikomas prieigos
prie duomeny salygas: info@karcher.com.

Galimybé naudotojui iStrinti duomenis

Kai jrenginys paSalinamas i$ naudotojo paskyros ir (arba) kai iStrinama naudotojo
paskyra, duomenys istrinami i$ ,Karcher Cloud®. Bet koks tolesnis Karcher duome-
ny naudojimas turi bati visais atvejais anoniminis ir nevirSyti sutartos duomeny li-
cencijos sglygos.

Lengvai prieinamy duomeny naudojimas

Duomeny savininko duomeny naudojimas, jei rei-
kia, jskaitant naudojimo tiksly nurodymag

Duomeny savininkas ketina naudoti lengvai prieinamus paslaugy duomenis pats

ir, jei taikoma, Karcher grupés jmoniy duomenis.

Numatomi naudojimo badai:

e stebésenos, analizés, optimizavimo ir lyginamosios analizés tikslais, taip pat
naudojant masy arba tre€iyjy Saliy dirbtinio intelekto jrankius ir siekiant mokyti
dirbtinio intelekto modelius;

e paremti naujy prietaisy ir paslaugy mokslinius tyrimus ir kirima, taip pat tolesnj
esamy prietaisy ir paslaugy karimg ir tobulinima;

e analizuoti, kaip klientas naudojasi prietaisais ar prijungtomis paslaugomis, jskai-
tant statistinj prietaisy naudojimo ir prijungty paslaugy naudojimo vertinima;

e uztikrinti prietaisy ir prijungty paslaugy funkcionalumg, sauguma ir sgveika;

e kokybés kontrolei ir kokybés uztikrinimui, taip pat klaidy analizei ir trik&iy Salini-
mui;

o |aikytis teisiniy jsipareigojimy.

Duomeny atskleidimas tre€iosioms Salims ir jy
naudojimas, jei batina, jskaitant naudojimo tiksly
nurodyma

Duomenys talpinami ,Karcher Cloud” per AWS Europe. Be to, duomeny valdytojas
neketina leisti treciosioms Salims, nepriklausanioms Kéarcher grupei, naudoti pas-
laugy duomeny su naudotoju suderintais tikslais.

Komercinés paslaptys duomenyse

Duomenys, kuriuos generuoja prie tinklo prijungtas gaminys arba teikiant prijungtg paslauga, gali turéti Karcher komerciniy paslapciy.

Prijungtos paslaugos sutarties terminas (standartiniy sutarciy atveju)

Sutarties terminas

Naudojimo trukme neribojamas

Minimalus sutarties terminas

O Taip
X Ne

Pranesimo laikotarpis ir atSaukimo forma

Naudotojo paskyros pasalinimas i§ Karcher Home & Garden programélés galimas
bet kuriuo metu ir laikomas jos panaikinimu.

Tteisé uzgincyti

Vartotojas turi teise pateikti skundg kompetentingai institucijai pagal ES reglamento 2023/2854 (,Duomeny apsaugos reglamentas,,)
37 straipsnj, jei mano, kad buvo pazeista viena i§ Duomeny apsaugos reglamento Il skyriaus (,Duomeny perdavimas i$ jmoniy varto-

tojams ir tarp jmoniy“) nuostaty.

Siy duomeny pastaby versija ir biisena:
Versija 1.0, 2025 liepos mén. blsena
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Wskazoéwki dotyczace danych

Szczegotowe dane produktu

(Podtaczony do sieci) produkt Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect
Rodzaj danych Parametry robocze ( np. aktualny poziom ci$nienia, poziom natadowania akumu-

latora pistoletu)
Szczegdty urzadzenia ( np. aktualna wersja oprogramowania)
Informacje o btedach ( np. btad temperatury wody, bigd regulac;ji cisnienia)

Format danych Dane binarne specyficzne dla produktu
Szacowana ilo$¢ danych Ok. 1 kilobaijt
Generowanie danych w sposéb ciggly i w czasie | Tak
rzeczywistym [ Nie
Przechowywanie danych O Nie
X Tak,

X na urzgdzeniu (wszystkie punkty danych)

Xl Podczas korzystania z aplikacji Kércher Home & Garden wybrane punkty da-
nych sg przechowywane w Chmurze Kéarcher na serwerach AWS Europe w Unii
Europejskiej (patrz "Powigzana ustuga").

Planowany okres przechowywania Dopdki dane nie zostang zastgpione nowszymi wartosciami lub usuniete przez fir-
me Karcher.

Mozliwo$¢ dostepu i odczytu danych przez uzyt- |Dostep do danych za posrednictwem aplikacji Karcher Home & Garden (patrz

kownika "Powigzana ustuga"). Aktualna wersja warunkow korzystania z aplikaciji
Kéarcher Home & Garden dotyczy uzyskiwania dostepu do danych i ich pobiera-
nia.

W razie potrzeby mozna poprosi¢ o dalsze dane pocztg elektroniczng zgodnie z
obowigzujgcymi warunkami dostepu do danych: info@karcher.com.

Do niektérych punktéw danych, przechowywanych tylko na urzgdzeniu, nie mozna
uzyskac dostepu.

Mozliwo$¢ usuniecia danych przez uzytkownika Tak

O Nie

Podczas korzystania z aplikacji Home & Garden (patrz "Powigzana ustuga").

Powigzana ustuga
Aplikacja Karcher Home & Garden

Dostawca powigzanej ustugi i wtasciciel danych

Nazwa i adres Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Str. 28 - 40

71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (adres e-mail /numer telefonu) Adres e-mail: info@karcher.com

Uzytkownik moze zazgda¢, aby jego dane zostaly przekazane stronie trzeciej lub aby przekazywanie danych zostato przerwane lub
zakonczone, korzystajgc z przedstawionych powyzej sposobéw kontaktu.

Inne podmioty przetwarzajgce dane

Powigzane spétki Grupy Karcher oraz szyfrowana transmisja i przechowywanie na serwerach Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luksemburg ("AWS Europe").

Otrzymane dane produktu

Rodzaj danych Parametry robocze ( np. aktualny poziom ci$nienia, poziom natadowania akumu-
latora pistoletu)

Szczegdty urzadzenia ( np. aktualna wersja oprogramowania)

Informacje o btedach ( np. btgd temperatury wody, btad regulacji cisnienia)

Szacowana ilo$¢ danych Okoto 1 kilobaijt
Interwat gromadzenia danych Ciagly, gdy urzadzenie jest aktywnie potgczone z aplikacjg
Kéarcher Home & Garden
Miejsce i okres przechowywania danych Przechowywanie danych w Chmurze Karcher. Przechowywanie i przetwarzanie

danych odbywa sie na serwerach AWS Europe w Unii Europejskiej. Dane sg prze-
chowywane do momentu nadpisania ich nowszymi wartosciami lub usunigcia
przez firme Karcher.

Mozliwo$¢ dostepu i odczytu danych przez uzyt- |Dostep do danych za posrednictwem aplikacji Karcher Home & Garden (patrz

kownika "Powigzana ustuga"). Aktualna wersja warunkow korzystania z aplikaciji
Karcher Home & Garden dotyczy uzyskiwania dostepu do danych i ich pobiera-
nia.

W razie potrzeby mozna poprosi¢ o dodatkowe dane za posrednictwem poczty
elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi warunkami dostepu do danych:
info@karcher.com
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Otrzymane dane produktu

Mozliwo$¢ usuniecia danych przez uzytkownika

Gdy urzgdzenie zostanie usuniete z konta uzytkownika i /lub gdy konto uzytkowni-
ka zostanie usuniete, dane zostang usuniete z Chmury Karcher. Jakiekolwiek dal-
sze wykorzystywanie danych przez firme Karcher bedzie co najwyzej
zanonimizowane i bedzie odbywac sie w ramach uzgodnionej klauzuli licencyjnej
dotyczgcej danych.

Wygenerowane dane powigzanej ustugi ("dane

ustugi")

Rodzaj danych

Parametry robocze ( np. dostepne czesci i akcesoria, wartosci statystyczne)
Szczegdty urzadzenia ( np. nazwa urzadzenia, konfiguracja sprzetowa urzadze-
nia)

Szacowana ilos$¢ danych

Ok. 2 kilobajtow

Miejsce i okres przechowywania danych

Przechowywanie danych w Chmurze Karcher. Przechowywanie i przetwarzanie
danych odbywa sie na serwerach AWS Europe w Unii Europejskiej. Dane sg prze-
chowywane do momentu nadpisania ich nowszymi warto$ciami lub usunigecia
przez firme Karcher.

Mozliwo$¢ dostepu i odczytu danych przez uzyt-
kownika

Dostep do danych za posrednictwem aplikacji Karcher Home & Garden (patrz
"Powigzana ustuga"). Aktualna wersja warunkow korzystania z aplikacji

Karcher Home & Garden dotyczy uzyskiwania dostepu do danych i ich pobiera-
nia.

W razie potrzeby mozna poprosi¢ o dodatkowe dane za posrednictwem poczty
elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi warunkami dostepu do danych:
info@karcher.com

Mozliwo$¢ usuniecia danych przez uzytkownika

Gdy urzgdzenie zostanie usuniete z konta uzytkownika i /lub gdy konto uzytkowni-
ka zostanie usuniete, dane zostang usuniete z Chmury Karcher. Jakiekolwiek dal-
sze wykorzystywanie danych przez firme Karcher bedzie co najwyzej
zanonimizowane i bedzie odbywac¢ sie w ramach uzgodnionej klauzuli licencyjnej
dotyczacej danych.

Wykorzystanie tatwo dostepnych danych

Wiasne wykorzystanie danych przez wtasciciela
danych, ewentualnie ze wskazaniem celéw wyko-
rzystania

Wiasciciel danych zamierza wykorzystywa¢ dostepne dane ustugi samodzielnie
oraz - w stosownych przypadkach - przez spotki Grupy Karcher.

Oczekiwane cele wykorzystania:

e monitorowanie, analiza, optymalizacja i test poréwnawczy, réwniez przy uzyciu
naszych wiasnych lub zewnetrznych narzedzi Al oraz w celu szkolenia modeli
Al;

wspieranie badan i rozwoju nowych urzgdzen i ustug, a takze dalszy rozwdj i
ulepszanie istniejgcych urzadzen i ustug;

analiza korzystania z urzadzen lub ustug potaczonych przez klienta, w tym sta-
tystyczna ocena korzystania z urzadzen i powigzanych ustug;

zapewnienie funkcjonalnosci, bezpieczenstwa i interoperacyjnosci urzgdzen i
powigzanych ustug;

kontrola i zapewnienie jakosci, a takze analiza btedéw i rozwigzywanie proble-
mow;

e przestrzeganie zobowigzan prawnych.

Przekazywanie i wykorzystywanie danych przez
osoby trzecie, ewentualne ze wskazaniem celow
wykorzystania

Hosting danych odbywa sie w Chmurze Karcher Cloud za posrednictwem
AWS Europe. Ponadto wtasciciel danych nie zamierza upowaznia¢ oséb trzecich
spoza Grupy Karcher do wykorzystywania danych ustugi do celéw uzgodnionych

z uzytkownikiem.

Tajemnice handlowe zawarte w danych

we firmy Karcher.

Dane, generowane przez produkt podtgczony do sieci lub podczas Swiadczenia powigzanej ustugi, mogg zawierac tajemnice handlo-

Okres obowigzywania umowy dla powigzanej ustugi (w przypadku umoéw standardowych)

Okres obowigzywania umowy

Brak ograniczenh dotyczgcych okresu uzytkowania

Minimalny okres obowigzywania umowy

O Tak
X Nie

Okres i forma wypowiedzenia

Usuniecie konta uzytkownika w aplikacji Karcher Home & Garden jest mozliwe w
dowolnym momencie i jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy.

Prawo do wniesienia skargi

Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do wlasciwego organu zgodnie z art. 37 rozporzadzenia UE 2023/2854 ("Akt w sprawie da-
nych"), jesli uwaza, ze doszto do naruszenia postanowien z rozdziatu 1l aktu w sprawie danych ("Przekazywanie danych od przedsie-
biorcéw do konsumentéw i miedzy przedsiebiorcami").

Wersja i status tych wskazéwek dotyczacych danych:

Wersja 1.0, stan na lipiec 2025 r.
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Adatinformaciok

Termékadatok részletei

(Csatlakoztatott) termék

Karcher K 5 Smart Control / K 5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Adatok tipusa

Uzemeltetési adatok (pl.aktualis nyomasszint, a pisztoly-akkumulator t6ltottségi
szintje)

Eszk6z adatai (pl.aktualis szoftververzid)

Hibaadatok (pl. vizhémérséklet hiba, nyomasbeallitasi hiba)

Az adatok formatuma

Termékspecifikus binaris adatok

Becslilt adatmennyiség Kb. 1 kilobajt
Adatgeneralas folyamatosan és valds idében X Igen

[0 Nem
Adatok tarolasa [0 Nem

X Igen,

X az eszkdzdn (minden adatpont)

a Karcher Home & Garden alkalmazas hasznalatakor a kivalasztott adatponto-
kat a Kércher Cloud tarolja az AWS Europe szerverein az Eurdpai Uniéban (lasd
a ,Csatlakoztatott szolgaltatas” cim(i részt).

Tervezett tarolasi idészak

Amig az adatokat egy frissebb érték felll nem irja, vagy a Karcher nem torli.

Az adatokhoz val6 hozzaférés és azok lehivasanak
lehet&sége a felhasznalo altal

Adathozzaférés a Karcher Home & Garden alkalmazason keresztil (lasd: ,,Csatla-
koztatott szolgaltatas”). A Karcher Home & Garden alkalmazas jelenlegi verzidja-
nak hasznalati feltételei vonatkoznak az adatokhoz val6é hozzaférésre és azok
lehivasara.

Sziikség esetén tovabbi adatok kérheték a vonatkozé adathozzaférési feltételek
keretében e-mailben: info@karcher.com.

Egyes, csak az eszk6zdn tarolt adatpontok nem tekintheték meg.

Adatok torlésének lehetdsége a felhasznalo altal

X Igen

O Nem

A Home & Garden alkalmazas hasznalatakor (lasd a ,Csatlakoztatott szolgalta-
tas” cimi részt).

Csatlakoztatott szolgaltatas

Karcher Home & Garden alkalmazas

A csatlakoztatott szolgaltatas felkinaléi és adatbirtokosok

Név és cim

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Németorszag)

Kapcsolat (e-mail/telefonszam)

E-mail cim: info@karcher.com

A fent meghatarozott kapcsolattartasi lehetéségek hasznalataval a felhasznalo kérheti adatainak harmadik fél részére térténd tovab-
bitasat, vagy az ilyen tovabbitas elhagyasat vagy megsziintetését.

Egyéb adatfeldolgozoék

A Karcher Csoport kapcsolt vallalatai, valamint titkositott atvitel és tarolas az Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F.
szerverein. Kennedy, L-1855 Luxembourg ("AWS Europe").

Kapott termékadatok

Adatok tipusa

Uzemeltetési adatok (pl.aktualis nyoméasszint, a pisztoly-akkumulator toltéttségi
szintje)

Eszk&z adatai (pl.aktualis szoftververzid)

Hibaadatok (pl. vizhémeérséklet hiba, nyomasbeallitasi hiba)

Becsiilt adatmennyiség

Kb. 1 kilobaijt

Felmérési intervallum

Folyamatosan, amikor a készulék aktivan csatlakozik a
Karcher Home & Garden alkalmazashoz

Tarolas helye és id6tartama

Adattarolas a Karcher Cloudban. A tarolas és az adatkezelés az Eurépai Unidban
talalhaté AWS Europe szervereken torténik. Az adatokat addig taroljuk, amig egy
Ujabb érték felllirja vagy a Karcher torli.

Az adatokhoz valé hozzaférés és azok lehivasa-
nak lehetésége a felhasznald altal

Adathozzaférés a Karcher Home & Garden alkalmazason keresztiil (lasd: ,Csatla-
koztatott szolgaltatas”). A Karcher Home & Garden alkalmazas jelenlegi verzidja-
nak hasznalati feltételei vonatkoznak az adatokhoz vald hozzaférésre és azok
lehivasara.

Szilikség esetén tovabbi adatok kérheték a vonatkozé adathozzaférési feltételek
keretében e-mailben: info@karcher.com
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Kapott termékadatok

Adatok torlésének lehetdsége a felhasznalo altal

Amikor az eszkozt torlik a felhasznaloi fiokbol és / vagy a felhasznaldi fidkot torlik,
az adatok torl6édnek a Karcher Cloudbdl. Az adatok Karcher altali tovabbi felhasz-
nalasa anonim médon és az elfogadott adatlicenc-zaradék keretein belll térténik.

A csatlakoztatott szolgaltatas generalt adatai ("Szolgaltatasi adatok")

Adatok tipusa

Uzemeltetési adatok (pl.rendelkezésre 4ll6 tartozék alkatrészek, statisztikai érté-
kek)
Eszkdz adatai (pl.pl. készillék név, az eszkdz hardverkonfiguracioja)

Becslilt adatmennyiség

Kb. 2 kilobaijt

Tarolas helye és id6étartama

Adattarolas a Karcher Cloudban. A tarolas és az adatkezelés az Eurdpai Unidban
talalhato AWS Europe szervereken torténik. Az adatokat addig taroljuk, amig egy
Ujabb érték felllirja vagy a Kéarcher torli.

Az adatokhoz valé hozzaférés és azok lehivasa-
nak lehetésége a felhasznal¢6 altal

Adathozzaférés a Karcher Home & Garden alkalmazason keresztil (lasd: ,Csatla-
koztatott szolgaltatas”). A Karcher Home & Garden alkalmazas jelenlegi verziéja-
nak hasznalati feltételei vonatkoznak az adatokhoz valé hozzaférésre és azok
lehivasara.

Szlikség esetén tovabbi adatok kérheték a vonatkozé adathozzaférési feltételek
keretében e-mailben: info@karcher.com

Adatok torlésének lehetésége a felhasznalo altal

Amikor az eszkozt torlik a felhasznaloi fiokbol és / vagy a felhasznaldi fidkot torlik,
az adatok torlédnek a Karcher Cloudbdl. Az adatok Karcher altali tovabbi felhasz-
nalasa anonim maédon és az elfogadott adatlicenc-zaradék keretein belll torténik.

Koénnyen elérhet6é adatok felhasznalasa

Az adatok adattulajdonos altali sajat felhasznala-
sa, beleértve adott esetben a felhasznalasi célok
megjeldlését

Az adattulajdonos sajat maga, és szlikség esetén a Karcher Csoport vallalatai altal

rendelkezésre bocsatott szolgaltatasi adatokat kivan felhasznaini.

Varhaté felhasznalasi célok:

e Monitoring, elemzés, optimalizalas és teljesitményértékelés céljabdl, sajat vagy
harmadik fél Ml eszkdz6k hasznalataval, valamint Ml modellek oktatasa célja-
bdl;

e Uj berendezések és szolgaltatasok kutatasanak és fejlesztésének tamogatasa,
valamint a meglévd berendezések és szolgaltatasok tovabbfejlesztése és javi-
tasa céljabal;

e az eszk6zOk vagy a csatlakoztatott szolgaltatasok Gigyfél altali hasznalatanak
elemzése céljabdl, beleértve az eszkdzok és a csatlakoztatott szolgaltatasok
hasznalatanak statisztikai értékelését;

e aberendezések és a csatlakoztatott szolgaltatasok mikddSképességének, biz-
tonsaganak és interoperabilitdsanak biztositasa céljabol;

o mindség-ellendrzés és mindségbiztositas, valamint hibaelemzés és hibaelhari-
tas céljabdl;

e a jogi kotelezettségeknek vald megfelelés céljabal.

Az adatok kozzététele és harmadik felek altali fel-
hasznalasa, esetleg beleértve a felhasznalasi cé-
lok megjeldlését

Az adatokat a Karcher Cloudban tarolja az AWS Europe. Tovabba az adatok tulaj-
donosa nem kivanja lehetévé tenni a Karcher Csoporton kivili harmadik felek sza-
mara, hogy a szolgaltatasi adatokat a felhasznaléval egyeztetett célokra
hasznaljak.

Az adatokhoz kapcsolédo iizleti titkok

hatnak.

A csatlakoztatott termék altal vagy a csatlakoztatott szolgaltatas nyujtasa sorén generalt adatokhoz a Kércher uzleti titkai kapcsolod-

A kapcsolt szolgaltatas szerzé6déses idétartama (standard szerz6dések esetén)

A szerz6dés idétartama

Nincs korlatozas a hasznos élettartamra

Minimalis szerz6déses idészak

O Igen
Nem

Felmondasi id6 és a felmondas formaja

A felhasznaléi fiok a Karcher Home & Garden alkalmazasban barmikor torélheto,
és felmondasnak mindsdil.

Panasztételhez val6 jog

és vallalatok k6z6tt”) valamely rendelkezését.

A felhasznaldénak joga van panaszt benyujtani az illetékes hatésaghoz a 2023/2854/EU rendelet (,Adatvédelmi torvény”) 37. cikkével
O0sszhangban, ha ugy itéli meg, hogy megsértették az Adatvédelmi torvény Il. fejezetének (,Adattovabbitas vallalatoktol fogyasztokhoz

Az adatinformaciok verzidja és allapota:
1.0 verzio, 2025. juliusi allapot
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Oznameni o ochrané dat

Podrobné informace o produktovych datech

(Propojeny) produkt

Karcher K 5 Smart Control / K 5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Typ dat Provozni data (napf.aktualni Groven tlaku, stav nabiti baterie pistole)
Podrobné informace o zafizeni (napf.aktualni verze softwaru)
Chybova data (napf. chyba teploty vody, chyba nastaveni tlaku)
Format dat Binarni data specificka pro produkt

Odhadovany datovy objem

Cca 1 kilobaijt

Generovani dat nepretrzité a v redlném case X Ano
O Ne

Ukladani dat [ Ne
X Ano,

X na zafizeni (véechny datové body)

X pfi pouzivani aplikace Karcher Home & Garden jsou vybrané datové body
uloZeny v cloudu Kércher na serverech AWS Europe v Evropské unii (viz
LSouvisejici sluzba®).

Zamyslena doba ulozeni

Dokud data nebudou pfepsana aktualnéjsi hodnotou nebo smazana spolecnosti
Karcher.

Moznost pfistupu k datlim a jejich nacitani
uzivatelem

PFistup k datiim prostfednictvim aplikace Karcher Home & Garden (viz
,Souvisejici sluzba®). Pro pfistup k datim a jejich nacitani plati podminky
pouzivani aplikace Karcher Home & Garden v aktualni verzi.

V ptipadé potfeby si mizete vyzadat dalSi data e-mailem v ramci platnych
podminek pfistupu k datlim: info@karcher.com.

Nékteré datové body ulozené pouze v zafizeni nelze zobrazit.

Moznost vymazu dat uzivatelem

X Ano
[ Ne
PFi pouzivani aplikace Home & Garden (viz ,Souvisejici sluzba®).

Souvisejici sluzba

Apllikace Karcher Home & Garden

Poskytovatel souvisejici sluzby a vlastnik dat

Jméno a adresa

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Némecko)

Kontakt (e-mail/telefonni ¢€islo)

E-mailova adresa: info@karcher.com

kontaktnich moznosti.

Uzivatel muze pozadat o pfedani svych dat tfeti strané nebo o zastaveni &i ukonéeni takového pfedavani pomoci vysSe uvedenych

Dalsi zpracovatelé dat

Pridruzené spole€nosti skupiny Karcher Group a také Sifrovany pfenos a ukladani na serverech spole¢nosti Amazon Web Services
EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Lucembursko (,AWS Europe®).

Prijata produktova data

Typ dat

Provozni data (napf.aktualni uroven tlaku, stav nabiti baterie pistole)
Podrobné informace o zafizeni (napt.aktualni verze softwaru)
Chybova data (napf. chyba teploty vody, chyba nastaveni tlaku)

Odhadovany datovy objem

Cca 1 kilobaijt

Interval prizkumu

Nepretrzité, kdyz je zafizeni aktivné pfipojeno k aplikaci Karcher Home & Garden

Misto uloZeni a doba ulozeni

Ukladani dat v cloudu Karcher. Ukladani a zpracovani dat probiha na serverech
AWS Europe v Evropskeé unii. Data jsou ulozena, dokud nebudou pfepsana
aktualnéjsi hodnotou nebo smazana spolecnosti Karcher.

Moznost pfistupu k datiim a jejich nacditani
uzivatelem

Pristup k datlm prostfednictvim aplikace Karcher Home & Garden (viz
»Souvisejici sluzba“). Pro pfistup k datim a jejich nacitani plati podminky
pouzivani aplikace Karcher Home & Garden v aktualni verzi.

V pfipadé potfeby si mizete vyzadat dal$i data e-mailem v ramci platnych
podminek pfistupu k datim: info@karcher.com

MozZnost vymazu dat uzivatelem

Kdyz je zafizeni smazano z uZivatelského Uctu a / nebo kdyz je uzivatelsky ucet
smazan, data se smazou z cloudu Karcher. Jakékoli dal$i pouziti dat spole¢nosti
Karcher bude probihat pouze anonymné a v ramci dohodnuté licen¢ni klauzule o
datech.
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Data generovana souvisejici sluzbou (,,Data sluzby*)

Typ dat

Provozni data (napf.dostupné dily pfisluSenstvi, statistické hodnoty)
Podrobné informace o zafizeni (napf. nazev zarizeni, hardwarova konfigurace
zafizeni)

Odhadovany datovy objem

CCa 2 kilobajty

Misto ulozeni a doba ulozeni

Ukladani dat v cloudu Karcher. Ukladani a zpracovani dat probiha na serverech
AWS Europe v Evropské unii. Data jsou ulozena, dokud nebudou pfepsana
aktualnéjsi hodnotou nebo smazana spolec¢nosti Karcher.

Moznost pfistupu k datim a jejich nacitani
uzivatelem

Pfistup k datim prostfednictvim aplikace Karcher Home & Garden (viz
»Souvisejici sluzba®). Pro pfistup k datim a jejich nacitani plati podminky
pouzivani aplikace Karcher Home & Garden v aktualni verzi.

V pfipadé potfeby si mlzZete vyzadat dalSi data e-mailem v rdmci platnych
podminek pfistupu k datiim: info@karcher.com

Moznost vymazu dat uzivatelem

Kdyz je zafizeni smazano z uzivatelského U&tu a / nebo kdyz je uzivatelsky ucet
smazan, data se smazou z cloudu Karcher. Jakékoli dalSi pouziti dat spole¢nosti
Karcher bude probihat pouze anonymné a v ramci dohodnuté licen¢ni klauzule o
datech.

Pouziti nadale dostupnych dat

Vlastni pouziti dat vlastnikem dat, pfipadné véetné
uvedeni ucelu pouziti

Vlastnik dat ma v umyslu pouzivat snadno dostupna data sluzby sam a pfipadné

prostfednictvim spole¢nosti skupiny Karcher Group.

Ocekavané ucely pouziti:

e Pro ucely monitorovani, analyzy, optimalizace a benchmarkingu, v€éetné pouziti
nasich vlastnich nastroju umélé inteligence nebo nastroji tfetich stran a pro
Gcely trénovani modelt umeélé inteligence;

e na podporu vyzkumu a vyvoje novych zafizeni a sluzeb, jakoz i k dalSimu rozvoji
a optimalizovani stavajicich zafizeni a sluzeb;

e k analyze pouzivani zafizeni nebo souvisejicich sluzeb zakaznikem, véetné
statistického vyhodnoceni pouzivani zafizeni a souvisejicich sluzeb;

e k zajisténi funkénosti, bezpe€nosti a interoperability zafizeni a souvisejicich
sluzeb;

e ke kontrole a zajisténi kvality, jakoz i pro analyzu a opravu chyb;

e Kk plnéni zdkonnych povinnosti.

Pfedavani a pouzivani dat tfetimi stranami,
pfipadné v&etné uvedeni ucelu pouziti

Hosting dat probiha v cloudu Kércher prostfednictvim sluzby AWS Europe.
Vlastnik dat dale nema v umyslu umoznit tfetim stranam mimo skupinu Karcher
Group pouzivat data sluzby k u¢eldm dohodnutym s uzivatelem.

Obchodni tajemstvi souvisejici s daty

Data generovana propojenym produktem nebo pfi poskytovani souvisejici sluzby mohou obsahovat obchodni tajemstvi spole¢nosti

Karcher.

Smluvni doba souvisejici sluzby (u standardnich smluv)

Smluvni doba

Bez omezeni doby uzivani

Minimalni smluvni doba

O Ano
Ne

Vypovédni Ihiita a forma ukonéeni smlouvy

Vymaz uzivatelského Uctu v aplikaci Karcher Home & Garden je mozny kdykoli a
je povazovan za ukonéeni smlouvy.

Pravo podat stiznost

Uzivatel ma pravo podat stiznost u pfisluSného organu podle élanku 37 narizeni EU 2023/2854 (,zakon o ochrané osobnich dat®),
pokud se domniva, Zze doslo k poruseni kteréhokoli z ustanoveni kapitoly 41l zakona o ochrané osobnich dat (,Pfenos dat mezi podniky

a spotfebiteli a mezi podniky®).

Verze a stav tohoto oznameni o ochrané dat:
Verze 1.0, stav ervenec 2025
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Poznamky k udajom

Podrobnosti k udajom o produkte

(Pripojeny) produkt

Karcher K 5 Smart Control/K 5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control/K 7 Comfort Premium Connect

Typ udajov

Prevadzkové udaje (napr. aktualny tlakovy stupen, stav nabitia batérie pistole)
Podrobnosti o pristroji (napr. aktualna verzia softvéru)
Udaje o chybach (napr. chyba teploty vody, chyba prestavenia tlaku)

Format udajov

Binarne udaje Specifické pre produkt

Odhadované mnozstvo udajov

cca 1 kilobajt

Generovanie Udajov nepretrzite a v readlnom &ase |X Ano
O Nie
Uchovavanie Udajov O Nie
X Ano

X Na pristroji (vietky datové body)

X Pri pouzivani aplikacie Karcher Home & Garden App su vybrané datové body
ulozené v Karcher Cloud na serveroch AWS Europe v Eurépskej unii (pozri ,Pripo-
jena sluzba®).

Planovana doba uchovania

Kym nebudu udaje prepisané aktualnejSou hodnotou alebo vymazané spoloénos-
tou Karcher.

Moznost pristupu a vyvolavania udajov pouzivate-
fom

Pristup k udajom prostrednictvom aplikacie Kércher Home & Garden App (pozri
,Pripojena sluzba“). Na pristup k udajom a ich vyhladavanie sa vztahuju Podmien-
ky pouzivania aplikacie Karcher Home & Garden App v aktualnej verzii.

Dalsie udaje je mozné v pripade potreby vyZiadat v ramci platnych podmienok pri-
stupu k idajom e-mailom: info@karcher.com.

Niektoré datové body ulozené iba v pristroji nie je mozné zobrazit'.

Moznost vymazania udajov pouzivatelom

X Ano
O Nie
Pri pouzivani aplikacie Karcher Home & Garden App (pozri ,Pripojena sluzba®).

Pripojena sluzba

Karcher Home & Garden App

Pripojeny poskytovatel sluzieb a vlastnik udajov

Nazov a adresa

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (e-mail/telefénne Eislo)

E-mailova adresa: info@karcher.com

Prostrednictvom vySSie uvedenych moznosti kontaktu méze pouzivatel poziadat, aby boli jeho udaje poskytnuté tretej strane alebo
aby bolo takéto poskytnutie zamedzené, resp. ukon&ené.

Dalsi spracovatelia idajov

Pridruzené spolo¢nosti skupiny Karcher Group, ako aj Sifrovany prenos a ukladanie na serveroch Amazon Web Services EMEA
SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,AWS Europe®).

Prijaté udaje o produkte

Typ udajov

Prevadzkové udaje (napr. aktualny tlakovy stupen, stav nabitia batérie pistole)
E’odrobnosti o pristroji (napr. aktualna verzia softvéru)
Udaje o chybach (napr. chyba teploty vody, chyba prestavenia tlaku)

Odhadované mnozstvo udajov

cca 1 kilobaijt

Interval ziskavania

Nepretrzite, ked je pristroj aktivne pripojeny k aplikacii
Karcher Home & Garden App

Miesto uloZenia a trvanie uloZenia

Ukladanie udajov v Karcher Cloud. Ukladanie a spracovanie Udajov prebieha na
serveroch AWS Europe v Eurépskej unii. Udaje zostanu ulozené, kym nebudu pre-
pisané aktualnejSou hodnotou alebo vymazané spolo€nostou Kércher.

Moznost pristupu a vyvolavania udajov pouzivate-
fom

Pristup k udajom prostrednictvom aplikacie Kércher Home & Garden App (pozri
,Pripojena sluzba®). Na pristup k Udajom a ich vyhladavanie sa vztahuju Podmien-
ky pouzivania aplikacie Kércher Home & Garden App v aktualnej verzii.

Dalsie tidaje je mozné v pripade potreby vyziadat v ramci platnych podmienok pri-
stupu k udajom e-mailom: info@karcher.com

Moznost vymazania udajov pouzivatefom

Po odstraneni pristroja z pouzivatel'ského U¢tu a/alebo po odstraneni pouzivatel-
ského UGétu sa Udaje odstrania z Karcher Cloud. Dalsie pouZitie idajov spoloénos-
tou Karcher prebieha anonymne a v ramci dohodnutej licenénej klauzuly tykajucej
sa udajov.
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Vygenerované udaje pripojenej sluzby (,,udaje sluzby*)

Typ udajov

Prevadzkové udaje (napr. dostupné diely prislusenstva, Statistické hodnoty)
Podrobnosti o pristroji (napr. Nazov pristroja, hardvérova konfiguracia pristroja)

Odhadované mnozstvo udajov

cca 2 kilobajty

Miesto uloZenia a trvanie ulozenia

Ukladanie udajov v Karcher Cloud. Ukladgnie a spracovanie udajov prebieha na
serveroch AWS Europe v Eurépskej unii. Udaje zostanu ulozené, kym nebudu pre-
pisané aktualnejSou hodnotou alebo vymazané spolo¢nostou Karcher.

MozZnost pristupu a vyvolavania udajov pouzivate-
fom

Pristup k idajom prostrednictvom aplikacie Karcher Home & Garden App (pozri
.Pripojena sluzba“). Na pristup k idajom a ich vyhladavanie sa vztahuju Podmien-
ky pouzivania aplikacie Karcher Home & Garden App v aktualnej verzii.

Dalsie tdaje je mozné v pripade potreby vyziadat v ramci platnych podmienok pri-
stupu k idajom e-mailom: info@karcher.com

Moznost vymazania udajov pouzivatelom

Po odstraneni pristroja z pouzivatel'ského Uctu a/alebo po odstraneni pouzivatel-
ského Gétu sa Udaje odstrania z Karcher Cloud. Dal$ie pouZitie tdajov spolo&nos-
tou Kéarcher prebieha anonymne a v ramci dohodnutej licenénej klauzuly tykajucej
sa udajov.

Pouzivanie l'ahko dostupnych udajov

Vlastné pouZitie udajov vlastnikom udajov, prip.
vratane uvedenia ucelov pouzitia

Vlastnik udajov ma v umysle pouzit’ lahko dostupné udaje sluzby sam a v pripade
potreby aj prostrednictvom spolo¢nosti skupiny Karcher Group.

Oc¢akavané ucely pouzitia:

e (cely monitorovania, analyzy, optimalizacie a porovnavania, a to aj pomocou
vlastnych nastrojov Al alebo nastrojov Al tretich stran, ako aj na ucely trénova-
nia modelov Al;

na podporu vyskumu a vyvoja novych pristrojov a sluzieb, ako aj dalSieho vyvo-
ja a zlepSovania existujucich pristrojov a sluzieb;

na analyzu pouzivania pristrojov alebo pripojenych sluzieb zdkaznikom vratane
Statistického vyhodnocovania pouzivania pristrojov a pripojenych sluzieb;

na zabezpedenie prevadzkyschopnosti, bezpecnosti a interoperability pristrojov
a pripojenych sluzieb;

na kontrolu kvality a zabezpecenie kvality, ako aj na analyzu chyb a rieSenie
problémov;

e na splnenie zakonnych povinnosti.

Poskytovanie udajov tretim stranam a pouzivanie
udajov tretimi stranami, pripadne vratane uvede-
nia ucelov pouzitia

Hosting udajov v Karcher Cloud zabezpe€uje AWS Europe. Okrem toho vlastnik
tdajov nema v umysle povolit’ tretim stranam mimo skupiny Karcher Group pouzi-
vat’ udaje sluzby na u€ely dohodnuté s pouzivatelom.

Obchodné tajomstva suvisiace s udajmi

Udaje generované pripojenym produktom alebo pri poskytovani pripojenej sluzby méZu obsahovat obchodné tajomstva spolo&nosti

Karcher.

Doba trvania zmluvy na pripojenu sluzbu (pri Standardnych zmluvach)

Doba trvania zmluvy

Bez obmedzenia doby pouzivania

Minimalna doba trvania zmluvy

O Ano
Nie

Vypovedna lehota a forma vypovede

Vymazanie pouzivatelského uctu v aplikacii Karcher Home & Garden App je moz-
né kedykolvek a povazuje sa za vypovedanie.

Pravo podat’ staznost’

Pouzivatel ma pravo podat staznost prislusnému organu v stlade s élankom 37 nariadenia EU 2023/2854 (,Nariadenie
o harmonizovanych pravidlach tykajucich sa spravodlivého pristupu k idajom a ich pouzivania“), ak sa domnieva, ze doslo
k poruSeniu jedného z ustanoveni kapitoly Il nariadenia (,Zdielanie udajov medzi podnikom a spotrebitefom a zdielanie udajov medzi

podnikmi®).

Verzia a stav tychto poznamok k udajom:
Verzia 1.0, stav jul 2025
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Obvestila o podatkih

Podrobnosti o izdelku

(Mrezen) izdelek Karcher K 5 Smart Control/K 5 Comfort Premium Connect
Kéarcher K7 Smart Control/K 7 Comfort Premium Connect

Vrsta podatkov Obratovalni podatki (naprimer trenutna raven tlaka, stanje napolnjenosti baterije
pistole)

Podrobnosti o napravi (naprimer trenutna razli€ica programske opreme)
Podatki o napakah (na primer napaka temperature vode, napaka nastavitve tlaka)

Oblika podatkov Binarni podatki, specificni za izdelek
Ocenjena koli¢ina podatkov Priblizno 1 kilobaijt
Ustvarjanje podatkov neprekinjeno in v realnem |X Da
Casu O Ne
Shranjevanje podatkov O Ne
X Da,

X v napravi (vse podatkovne tocke)

Pri uporabi aplikacije Karcher Home & Garden so izbrane podatkovne tocke
shranjene v oblaku Karcher Cloud na streznikih AWS Europe v Evropski uniji (glej-
te »Povezana storitev«).

Predvideno obdobje shranjevanja Dokler podatki niso prepisani z novejSo vrednostjo ali dokler jih druzba Karcher ne
izbrise.

Moznost dostopa in iskanja podatkov s strani upo-|Dostop do podatkov prek aplikacije Karcher Home & Garden (glejte »Povezana

rabnika storitev«). Za dostop do podatkov in njihovo pridobivanje velja trenutna razli€ica

pogojev uporabe za aplikacijo Karcher Home & Garden.

Po potrebi lahko dodatne podatke zahtevate po elektronski posti v skladu z veljav-
nimi pogoji za dostop do podatkov: info@karcher.com.

Nekaterih podatkovnih tock, ki so shranjene samo v napravi, ni mogoce pregledati.
Moznost izbrisa podatkov s strani uporabnika X Da

[ Ne

Pri uporabi aplikacije Home & Garden (glejte »Povezana storitev«).

Povezana storitev
Aplikacija Kércher Home & Garden

Ponudnik povezane storitve in upravljavec podatkov

Ime in naslov Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Str. 28 - 40

71364 Winnenden (Nemcija)

Kontakt (e-posta/telefonska Stevilka) Naslov e-poste: info@karcher.com

Uporabnik lahko zahteva, da se njegovi podatki posredujejo tretji osebi ali da se takdno posredovanje preneha ali prekine, tako da
uporabi zgoraj navedene kontaktne moznosti.

Drugi obdelovalci podatkov

Povezana podjetja skupine Karcher Group ter Sifriran prenos in shranjevanje na streznikih druzbe Amazon Web Services EMEA
SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (»AWS Europe«).

Prejeti podatki o izdelku

Vrsta podatkov Obratovalni podatki (naprimer trenutna raven tlaka, stanje napolnjenosti baterije pi-
Stole)

Podrobnosti o napravi (naprimer trenutna razli€ica programske opreme)

Podatki o napakah (na primer napaka temperature vode, napaka nastavitve tlaka)

Ocenjena koli¢ina podatkov Priblizno 1 kilobajt
Interval raziskave Neprekinjeno, ko je naprava aktivno povezana z aplikacijo
Kéarcher Home & Garden
Kraj in trajanje shranjevanja Shranjevanje podatkov v oblaku Karcher. Shranjevanje in obdelava podatkov po-

tekata na streznikih druzbe AWS Europe v Evropski uniji. Podatki so shranjeni,
dokler jih ne prepiSe novejSa vrednost ali dokler jih ne izbriSe druzba Karcher.

Moznost dostopa in iskanja podatkov s strani upo-|Dostop do podatkov prek aplikacije Karcher Home & Garden (glejte »Povezana
rabnika storitev«). Za dostop do podatkov in njihovo pridobivanje velja trenutna razli€ica
pogojev uporabe za aplikacijo Karcher Home & Garden.

Po potrebi lahko dodatne podatke zahtevate po elektronski posti v skladu z veljav-
nimi pogoji za dostop do podatkov: info@karcher.com

Moznost izbrisa podatkov s strani uporabnika Ko je naprava izbrisana iz uporabniskega racuna in/ali ko je uporabniski racun
izbrisan, se podatki izbriSejo iz oblaka Karcher. Nadaljnja uporaba podatkov s stra-
ni druzbe Karcher bo potekala izklju€no anonimno in v okviru dogovorjene licenéne
klavzule o podatkih.
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Ustvarjeni podatki o povezani storitvi (»Podatki o storitvi«)

Vrsta podatkov

Obratovalni podatki (na primer razpoloZljivi deli pribora, statisti¢ne vrednosti)
Podrobnosti o napravi (na primer ime naprave, konfiguracija strojne opreme napra-
ve)

Ocenjena koli¢ina podatkov

Priblizno 2 kilobajta

Kraj in trajanje shranjevanja

Shranjevanje podatkov v oblaku Kércher. Shranjevanje in obdelava podatkov po-
tekata na streznikih druzbe AWS Europe v Evropski uniji. Podatki so shranjeni,
dokler jih ne prepise novejsa vrednost ali dokler jih ne izbriSe druzba Karcher.

Moznost dostopa in iskanja podatkov s strani upo-
rabnika

Dostop do podatkov prek aplikacije Karcher Home & Garden (glejte »Povezana
storitev«). Za dostop do podatkov in njihovo pridobivanje velja trenutna razli€ica
pogojev uporabe za aplikacijo Karcher Home & Garden.

Po potrebi lahko dodatne podatke zahtevate po elektronski posti v skladu z veljav-
nimi pogoji za dostop do podatkov: info@karcher.com

Moznost izbrisa podatkov s strani uporabnika

Ko je naprava izbrisana iz uporabniSkega rac¢una in/ali ko je uporabniski racun
izbrisan, se podatki izbriSejo iz oblaka Karcher. Nadaljnja uporaba podatkov s stra-
ni druzbe Karcher bo potekala izklju€no anonimno in v okviru dogovorjene licenéne
klavzule o podatkih.

Uporaba takoj dostopnih podatkov

Lastna uporaba podatkov s strani lastnika podat-
kov, po potrebi vkljuéno z navedbo namenov upo-
rabe

Lastnik podatkov namerava sam uporabiti podatke o storitvah, ki so na voljo, in po
potrebi podatke podjetij skupine Kéarcher.

Pri¢akovani nameni uporabe:

e za namene spremljanja, analize, optimizacije in primerjalnega analiziranja,
vkljuéno z uporabo lastnih orodij umetne inteligence ali orodij tretjih oseb ter za
namene usposabljanja modelov umetne inteligence;

za podporo raziskavam in razvoju novih naprav in storitev ter nadaljnji razvoj in
izboljSanje obstojecih naprav in storitev;

za analizo uporabe naprav ali povezanih storitev s strani stranke, vklju¢no s sta-
tistiéno oceno uporabe naprav in povezanih storitev;

za zagotavljanje funkcionalnosti, varnosti in interoperabilnosti naprav in poveza-
nih storitev;

za nadzor in zagotavljanje kakovosti ter za analizo napak in odpravljanje tezav;
za izpolnjevanje zakonskih obveznosti.

Razkritie podatkov tretjim osebam in njihova upo-
raba s strani tretjih oseb, vkljuéno z navedbo na-
menov uporabe

Podatki so gostovani v oblaku Karcher prek AWS Europe. Poleg tega upravljavec
podatkov ne namerava pooblastiti tretjih oseb zunaj skupine Karcher za uporabo
podatkov o storitvah za namene, dogovorjene z uporabnikom.

Poslovne skrivhosti v podatkih

Podatki, ki jih ustvari mrezen izdelek ali med zagotavljanjem povezane storitve, lahko vsebujejo poslovne skrivnosti druzbe Karcher.

Trajanje pogodbe za povezano storitev (za standardne pogodbe)

Trajanje pogodbe

Brez omejitev glede obdobja uporabe

NajkrajSe trajanje pogodbe

O Da
X Ne

Rok za obvestilo in oblika odpovedi

Izbris uporabniSkega racuna v aplikaciji Karcher Home & Garden je mogo¢ kadar
koli in se Steje za preklic.

Pravica do pritozbe

Uporabnik ima pravico vloziti pritoZbo pri pristojnem organu v skladu s élenom 37 Uredbe EU 2023/2854 (»Zakon o podatkih«), ¢e
meni, da je bila krSena ena od dolo¢b poglavja Il Zakona o podatkih (»Prenos podatkov od podijetij k potroSnikom in med podijetji«).

Razlicica in stanje teh obvestil o podatkih:
Razli¢ica 1.0, od julija 2025
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Note privind datele

B
i
= Detalii privind datele produsului

Produs (reticulat)

Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control / K 7 Comfort Premium Connect

Tipul de date

Date de functionare (de ex., nivelul actual al presiunii, starea de incarcare a bate-
riei pistolului)

Detalii despre dispozitiv (de ex., versiunea curenta software)

Date de eroare (de ex. Eroare de temperatura a apei, eroare de reglare a presiunii)

Formatul datelor

Date binare specifice produsului

Cantitatea estimata de date

cca 1 kilobyte

Generarea de date continuu si in timp real X Da
O Nu
Stocarea datelor O Nu
X Da,

pe dispozitiv (toate punctele de date)

X Atunci cand utilizati aplicatia Kércher Home & Garden , punctele de date selec-
tate sunt stocate in Karcher Cloud pe serverele AWS Europe din Uniunea Euro-
peana (vezi ,Serviciul conectat”).

Perioada de depozitare prevazuta

Péna cand datele sunt suprascrise cu o valoare mai recenta sau sterse de Kar-
cher.

Posibilitatea de accesare si recuperare a datelor
de catre utilizator

Acces la date prin intermediul aplicatiei Kércher Home & Garden (vezi ,Serviciu
conectat”). Versiunea curenta a termenilor de utilizare pentru aplicatia

Kéarcher Home & Garden se aplica la accesarea si recuperarea datelor.

Daca este necesar, datele suplimentare pot fi solicitate prin e-mail, in conformitate
cu conditiile aplicabile de acces la date: info@karcher.com.

Unele puncte de date stocate numai pe dispozitiv nu pot fi vizualizate.

Posibilitatea de stergere a datelor de catre utiliza-
tor

Da
O Nu
Atunci cand utilizati aplicatia Home & Garden (vezi ,Serviciu conectat”).

Serviciu conectat

Aplicatia Kércher Home & Garden

Furnizor de servicii conectate si detinatorul datelor

Numele si adresa

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germania)

Persoana de contact (e-mail/numar de telefon)

Adresa de e-mail: info@karcher.com

Utilizatorul poate solicita ca datele sale sa fie transmise unei terte parti sau ca o astfel de transmitere sa fie intrerupta sau incheiata
prin utilizarea optiunilor de contact specificate mai sus.

Alti operatori de date

Societatile afiliate ale Grupului Kércher, precum si transmiterea si stocarea criptata pe serverele Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,AWS Europe”).

Date despre produs primite

Tipul de date

Date de functionare (de ex., nivelul actual al presiunii, starea de incarcare a bate-
riei pistolului)

Detalii despre dispozitiv (de ex., versiunea curenta software)

Date de eroare (de ex. Eroare de temperatura a apei, eroare de reglare a presiunii)

Cantitatea estimata de date

cca 1 kilobyte

Intervalul colectarii

Continua atunci cand dispozitivul este conectat activ la aplicatia
Kéarcher Home & Garden

Locul si durata depozitarii

Stocarea datelor in Kércher Cloud. Stocarea si prelucrarea datelor are loc pe ser-
verele AWS Europe din Uniunea Europeana. Datele sunt salvate pana cand sunt
suprascrise cu o valoare mai recentd sau sterse de Kéarcher.

Posibilitatea de accesare si recuperare a datelor
de catre utilizator

Acces la date prin intermediul aplicatiei Kércher Home & Garden (vezi ,Serviciu
conectat”). Versiunea curenta a termenilor de utilizare pentru aplicatia

Kércher Home & Garden se aplica la accesarea si recuperarea datelor.

Daca este necesar, datele suplimentare pot fi solicitate prin e-mail, in conformitate
cu conditiile aplicabile de acces la date: info@karcher.com.
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Date despre produs primite

Posibilitatea de stergere a datelor de catre utiliza-
tor

Cand dispozitivul este sters din contul de utilizator si / sau cand contul de utilizator
este sters, datele sunt sterse din Kércher Cloud. Orice utilizare ulterioara a datelor
de catre Kércher va fi cel mult anonimizata si se va incadra Th domeniul de aplicare
al clauzei convenite privind licenta datelor.

Date generate de serviciul conectat (,,Datele se

rviciului”)

Tipul de date

Date de functionare (de ex., accesorii disponibile, valori statistice)
Detalii despre dispozitiv (de ex. Numele dispozitivului, configuratia hardware a dis-
pozitivului)

Cantitatea estimata de date

cca 2 kilobyte

Locul si durata depozitarii

Stocarea datelor in Kércher Cloud. Stocarea si prelucrarea datelor are loc pe ser-
verele AWS Europe din Uniunea Europeana. Datele sunt salvate pana cand sunt
suprascrise cu o valoare mai recenta sau sterse de Kéarcher.

Posibilitatea de accesare si recuperare a datelor
de catre utilizator

Acces la date prin intermediul aplicatiei K&drcher Home & Garden (vezi ,Serviciu
conectat”). Versiunea curenta a termenilor de utilizare pentru aplicatia

Karcher Home & Garden se aplica la accesarea si recuperarea datelor.

Daca este necesar, datele suplimentare pot fi solicitate prin e-mail, in conformitate
cu conditiile aplicabile de acces la date: info@karcher.com.

Posibilitatea de stergere a datelor de catre utiliza-
tor

Cand dispozitivul este sters din contul de utilizator si / sau cand contul de utilizator
este sters, datele sunt sterse din Karcher Cloud. Orice utilizare ulterioara a datelor
de catre Kéarcher va fi cel mult anonimizata si se va incadra ih domeniul de aplicare
al clauzei convenite privind licenta datelor.

Utilizarea de date usor disponibile

Utilizarea proprie a datelor de catre proprietarul
datelor, daca este cazul, inclusiv indicarea scopu-
rilor utilizarii

Proprietarul datelor intentioneaza sa utilizeze datele de serviciu usor disponibile si,
daca este cazul, de catre societatile din Grupul Karcher.

Utilizari preconizate:

e in scopuri de monitorizare, analiza, optimizare si evaluare comparativa, utili-
zand, de asemenea, instrumente de inteligenta artificiala proprii sau ale tertilor
si in scopul instruirii modelelor de inteligenta artificiala;

pentru a sprijini cercetarea si dezvoltarea de noi dispozitive si servicii, precum
si dezvoltarea si imbunatatirea Tn continuare a dispozitivelor si a serviciilor exis-
tente;

pentru a analiza utilizarea dispozitivelor sau a serviciilor conectate de catre cli-
ent, inclusiv evaluarea statistica a utilizarii dispozitivelor si a utilizarii serviciilor
conectate;

pentru a asigura functionalitatea, securitatea si interoperabilitatea dispozitivelor
si a serviciilor conectate;

pentru controlul si asigurarea calitatii, precum si pentru analiza si remedierea
erorilor;

e pentru a respecta obligatiile legale.

Divulgarea si utilizarea datelor de catre terti, daca
este necesar, inclusiv indicarea scopurilor utilizarii

Datele sunt gazduite in Karcher Cloud prin intermediul AWS Europe. In plus, ope-
ratorul de date nu intentioneaza sa autorizeze terte parti din afara Grupului Karcher
sa utilizeze datele de servicii Tn scopuri convenite cu utilizatorul.

Secrete comerciale in date

Datele generate de produsul conectat la retea sau in timpul furnizarii unui serviciu conectat pot contine secrete comerciale ale Karcher.

Durata contractuala a serviciului conectat (pentru contractele standard)

Durata contractului

Nicio restrictie privind perioada de utilizare

Durata minima a contractului

O Da
X Nu

Perioada de preaviz si forma de anulare

Stergerea contului de utilizator din aplicatia Karcher Home & Garden este posibila
in orice moment si este considerata anulare.

Dreptul de apel

Utilizatorul are dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta in conformitate cu articolul 37 din Regulamentul UE 2023/
2854 (,Legea privind datele”), in cazul in care considera ca a existat o incalcare a uneia dintre dispozitiile capitolului Il din Legea pri-
vind datele (, Transferul de date de la intreprinderi la consumatori si intre intreprinderi”).

Versiunea si data acestor note privind datele:
Versiunea 1.0, iulie 2025
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Informacije o podacima

Detalji podataka o proizvodu

(Povezani) proizvod Karcher K 5 Smart Control / K 5 Comfort Premium Connect
Kéarcher K7 Smart Control / K7 Comfort Premium Connect

Vrsta podataka Operativni podaci (npr. trenutacna razina tlaka, razina napunjenosti baterije ru¢ne
prskalice)

Detalji o uredaju (npr. trenutacna verzija softvera)
Podaci o pogresci (npr. pogreska temperature vode, pogreSka podeSavanja tlaka)

Format podataka Binarni podaci specifi¢ni za proizvod
Procijenjena koli¢ina podataka Otprilike 1 kilobajt
Kontinuirano generiranje podataka i u stvarnom |X Da
vremenu O Ne
Pohrana podataka O Ne
X Da,

X na uredaju (sve podatkovne tocke)

prilikom uporabe aplikacije Karcher Home & Garden , odabrane podatkovne
tocke pohranjuju se u Karcher Cloudu na posluziteljima tvrtke AWS Europe u Eu-
ropskoj uniji (vidi "Povezana usluga").

Predvideno razdoblje pohrane Dok se podaci ne prepisSu s novijom vrijednoséu ili ih Karcher ne izbriSe.
Moguénost pristupa i preuzimanja podataka od Pristup podacima putem aplikacije Karcher Home & Garden (vidi ,Povezana uslu-
strane korisnika ga“). Za pristup i preuzimanje podataka primjenjuju se uvjeti uporabe aplikacije

Kéarcher Home & Garden u njihovoj trenutaénoj verziji.

Po potrebi, dodatni podaci mogu se zatraziti putem e-poste u okviru vazeéih uvjeta
pristupa podacima: info@karcher.com.

Neke podatkovne tocke pohranjene samo na uredaju ne mogu se pregledavati.
Moguénost brisanja podataka od strane korisnika |X Da

[ Ne

Prilikom uporabe aplikacije Home & Garden (vidi "Povezana usluga").

Povezana usluga
Aplikacija Karcher Home & Garden

Pruzatelj povezane usluge i nadzornici podataka

Ime i adresa Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Kéarcher-Str. 28 - 40

71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (e-posta /broj telefona) Adresa e-poste: info@karcher.com

Korisnik moze zatraZiti da se njegovi podaci prenesu trecoj strani ili da se takav prijenos zaustavi ili prekine koristeci gore navedene
mogucnosti kontakta.

Drugi izvrsitelji obrade
Povezana drustva grupacije Karcher, kao i Sifrirani prijenos i pohrana na posluziteljima tvrtke Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luksemburg ("AWS Europe").

Primljeni podaci o proizvodu

Vrsta podataka Operativni podaci (npr. trenutaéna razina tlaka, razina napunjenosti baterije ru¢ne
prskalice)

Detalji o uredaju (npr. trenuta¢na verzija softvera)

Podaci o pogresci (npr. pogreska temperature vode, pogresSka podeSavanja tlaka)

Procijenjena koli¢ina podataka Otprilike 1 kilobajt
Interval prikupljanja Neprekidno kada je uredaj aktivnho povezan s aplikacijom
Kéarcher Home & Garden
Mjesto i trajanje pohrane Pohrana podataka u Kércher Cloudu. Pohrana i obrada podataka provodi se na po-

sluziteljima tvrtke AWS Europe u Europskoj uniji. Podaci se pohranjuju dok se ne
prepiSe s novijom vrijednoscu ili in Kércher ne izbrise.

Moguénost pristupa i preuzimanja podataka od  |Pristup podacima putem aplikacije Karcher Home & Garden (vidi ,Povezana uslu-
strane korisnika ga“). Za pristup i preuzimanje podataka primjenjuju se uvjeti uporabe aplikacije
Karcher Home & Garden u njihovoj trenutacnoj verziji.

Po potrebi, dodatni podaci mogu se zatraziti putem e-poste u okviru vazecih uvjeta
pristupa podacima: info@karcher.com

Moguénost brisanja podataka od strane korisnika |Kada se uredaj izbriSe s korisni¢kog racuna i /ili kada se korisnicki racun izbriSe,
podaci se brisu iz Karcher Clouda. Daljnja upotreba podataka od strane Karchera
bit ¢e isklju€ivo anonimizirana i u okviru dogovorene klauzule o licenci za podatke.
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Podaci koje generira povezana usluga (,,Podaci usluge*)

Vrsta podataka

Operativni podaci (npr. dostupni dijelovi pribora, statistika)
Detalji o uredaju (npr. naziv uredaja, hardverska konfiguracija uredaja)

Procijenjena koli¢ina podataka

Otprilike 2 kilobajta

Mjesto i trajanje pohrane

Pohrana podataka u Karcher Cloudu. Pohrana i obrada podataka provodi se na po-
sluziteljima tvrtke AWS Europe u Europskoj uniji. Podaci se pohranjuju dok se ne
prepiSe s novijom vrijednoscu ili ih Karcher ne izbrise.

Mogucénost pristupa i preuzimanja podataka od
strane korisnika

Pristup podacima putem aplikacije Karcher Home & Garden (vidi ,Povezana uslu-
ga“). Za pristup i preuzimanje podataka primjenjuju se uvjeti uporabe aplikacije
Karcher Home & Garden u njihovoj trenutacnoj verziji.

Po potrebi, dodatni podaci mogu se zatraziti putem e-poste u okviru vazecih uvjeta
pristupa podacima: info@karcher.com

Moguc¢nost brisanja podataka od strane korisnika

Kada se uredaj izbriSe s korisni€kog racuna i /ili kada se korisnicki racun izbrise,
podaci se briSu iz Karcher Clouda. Daljnja upotreba podataka od strane Karchera
bit ¢e isklju€ivo anonimizirana i u okviru dogovorene klauzule o licenci za podatke.

Koristenje lako dostupnih podataka

Vlastita upotreba podataka od strane nadzornika
podataka, po potrebi i uklju€ujuci svrhu upotrebe

Nadzornik podataka namjerava koristiti lako dostupne servisne podatke sam i, ako
je primjenjivo, putem drustava grupacije Karcher.

Ocekivana namjena koristenja:

e u svrhu pracenja, analize, optimizacije i mjerenja performansi, uklju¢ujuéi kori-
Stenje vlastitih alata umjetne inteligencije ili tre¢ih strana te u svrhu treniranja
modela umjetne inteligencije;

za podrsku istrazivanja i razvoja novih uredaja i usluga, kao i za daljnji razvoj i
poboljSanje postojecih uredaja i usluga;

e za analizu koriStenja uredaja ili povezanih usluga od strane korisnika, uklju€uju-
¢i statistiCku procjenu koristenja uredaja i koriStenja povezanih usluga;

e za osiguranje funkcionalnosti, sigurnosti i interoperabilnost uredaja i povezanih
usluga;

e za kontrolu kvalitete i osiguranje kvalitete, kao i za analizu i otklanjanje pogre-
Saka;

e za ispunjavanje zakonskih obveza.

Prijenos i koriStenje podataka od strane trecih stra-
na, po potrebi i uklju€ujuci svrhu upotrebe

Podaci se nalaze u Karcher Cloudu tvrtke AWS Europe. Nadalje, nadzornik poda-
taka ne namjerava dopustiti tre¢im stranama izvan grupacije Karcher koristenje po-

dataka o usluzi u svrhe dogovorene s korisnikom.

Poslovne tajne u podacima

Podaci koje generira povezani proizvod ili prilikom

pruzanja povezane usluge mogu sadrzavati poslovne tajne tvrtke Karcher.

Ugovorno trajanje povezane usluge (za standardne ugovore)

Trajanje ugovora

Nema ogranicenja trajanja koristenja

Minimalno trajanje ugovora

O Da
X Ne

Otkazni rok i oblik otkaza

Brisanje korisni¢kog ra¢una u aplikaciji Karcher Home & Garden moguce je u bilo

kojem trenutku i smatra se raskidom.

Pravo na prituzbu

Korisnik ima pravo podnijeti prituzbu nadleznom tijelu u skladu s élankom 37. EU Uredbe 2023/2854 (,Zakon o zastiti podataka“) ako

smatra da je do$lo do krSenja bilo koje odredbe iz
troSaca te izmedu poduzeca®).

Poglavlja Il. Zakona o zastiti podataka (,Prijenos podataka izmedu poduzeca i po-

Verzija i status ovih informacija o podacima:
Verzija 1.0, od srpnja 2025.
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2NMEIWOEIG DEOOUEVWIV

NETTTOPEPEIEG VIO TO OTOIXEIQ TTPOIOVTOG

(Aloouvdedepévo) TTpoidv Karcher K 5 Smart Control / K5 Comfort Premium Connect
Kéarcher K7 Smart Control / K7 Comfort Premium Connect

TUOTTOG OedOpEVWV Aedopéva Aeiroupyiag (11.X. BaBuida Trieang, kKatdoTacon eOPTIONG TNG MTTATOPIAG
TOTOAIOU)

NETTTOPEPEIEG CUTKEUNG (TT.X. TPEXOUTQ £kOOCN AOYIOUIKOU)
Aedopéva o@aApaTog (1T.X. o@aAua Bepuokpaciag vepou, eAApa pubuiong

Trieong)
Mopon Twv dedopévwv Eidiké duadikd dedopéva TTpoidvTog
EkTipwpevn Too0TNTA SEBOPEVWIV Mepitrou 1 kilobyte
Mapaywyn dedouévwy ouveEXWC kal o€ TpayuaTiké | Nai
XPOVO O Oox
AtroBrkeuon dedopévwv O Oxi
X Nai,

OTn OUOKeUr (OAa Ta anueia SSoPEVWY)

X Orav xpnoiyotoieite v epapuoyr Karcher Home & Garden , Ta £TAeypéva
onueia dedopévwy atroBnkevovtal aTo Karcher Cloud oToug 8I0KOUIOTEG

AWS Europe otnv EupwTraikn ‘Evwon (BA. "Zuvdedeuévn utrnpeaia®).

MpoBAetTouevn TTEPiodog aTrobrKeuong Méxpi Ta dedopéva va avTikaTaaTaBouv aTré pia 1o TTpéo@aTn TIPA f va
diaypagouv ato Tnv Karcher.

AuvatotnTta TpoécBaong kal avaktnong dedopévwy |MNpdafacn ata dedopéva péow Tng epapuoyng Karcher Home & Garden (BA.
atd Tov XproTn "Zuvdedepévn uttnpeaia”). MNa Tnv TpécBacn Kai TNV avakTnon dedouévwy IoXUEl
n TPéXoUCca €kSOON TWV BpWV XPAOoNG TNG epapuoyng Karcher Home & Garden .
Edv atmaiteital, pmropeite va {nTACETE TTEPAITEPW DESOUEVA PHECW NAEKTPOVIKOU
TaxUdPOUEIOU CUPNPWVA PE TOUG I0XUOVTEG Opoug TTPOaRacng ota dedopéva:
info@karcher.com.

Opioyéva onueia dedouévwy TTou gival ammoBnkeupéva uévo aTn oUoKeUr Oev
MTTOPOUV Va TTPORANBOUV.

Auvatdétnra diaypagrig dedopévwy aTrd Tov X Nai

xPAoTn O Oxi
‘Ot1av xpnoigotroieite TNV epappoyr) Home & Garden (BA. "Zuvdedeuévn
utTnpeaia”).

2uvdedepévn urnpecia
E@apuoyn Karcher Home & Garden

Mdapoxog TG cUVSESEPEVNG UTTNPEDIOG Kal KATOX0G edopévwv

‘Ovopa kail dietBuvon Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Str. 28 - 40

71364 Winnenden (Germany)

Emkoivwvia (tTaxudpopeio / TNAEpwvo) HAekTpovikn SielBuvan: info@karcher.com

O xpAoTtng ptropei va ¢nticel Tn diaBifacn Twv dedopévwy Tou g€ TPIToug f T SIOKOTTA ) Tov TepuaTioud TG diaBifaong autig,
XPNOIMOTTOIWVTAG TIG SUVATATNTEG ETTIKOIVWVIAG TTOU 0pifovTal AVWTEPW.

AAAol popeig ere§epyacioag dedopévwv
2uvOedepéveg eTaipeieg Tou opidou Karcher kaBuwg kai KpuTrToypagnuévn HETAd0ON Kal atroBrikeuon ae diakopiaTéG TN Amazon Web
Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Aou&epBoupyo ("AWS Europe").

AapBavopeva dedopéva TPoiovTog

TuTrog dedopévwv Aedopéva Asitoupyiag (17.X. Babuida Tieong, kardoTaon GOPTIONG TNG YTTOTAPIOG
TMoTOAIOU)

NETTTOUEPEIEG OUOKEUNG (TT.X. TPEXOUTA £kOOCN AOYIOUIKOU)

Aedopéva o@aAuaTog (1r.x. o@aAua Bepuokpaaiag vepol, o@aAua pubuiong

TTieang)
ExTIHWPEVN TTOCOTNTA BESOPEVIWV Mepitrou 1 kilobyte
AldoTnua Kataypo@ng >uvexng OTav n CUOKEUN gival evepyd ouvoedEPEVN PE TNV
epappoyn Karcher Home & Garden
©¢on kai didpkela aTToBAKEUONG AtroBrikeuon dedopévwy aTo Cloud Tng Karcher. H atroBrikeuon Kai n emmegepyaaoia

Oedopévwy TTpayuaToTrolgiTal og dlakopIoTEG TG AWS Europe oTnv EupwTraikni
‘Evwon. Ta dedopéva atrobnkedovTal JéxPl va avTIKaTaoTabouyv atrd yia o
mpdoaTn TiUn f va diaypag@ouyv atd Tnv Karcher.
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AapBavopeva dedopéva TPoidvTog

Auvardétnta TpdoRacng Kal avakTnong MpdéaoBaon ota dedopéva péow NG e@appoyng Karcher Home & Garden (BA.
Oedopévwy aTrd Tov XprRoTn "Yuvdedepévn utrnpeaia®). MNa tnv mpdoBacn kal TNV avakTnaon dedouévwy 1I0XUEI
n Tpéxouca €kdoan TwV OpwV XpARong Tng epappoyng Karcher Home & Garden .
Eav atraiteital, pmropeite va {nTACETE TrEPAITEPW BESOUEVA HECW NAEKTPOVIKOU
Tayxudpopeiou oUPPwVa Pe Toug IoXUovTeG Opoug TTpocacng ota dedopéva:

info@karcher.com.
Auvatdétnra diaypagrig dedopévwy aTrd Tov 'OT1av n ouoKeur dIaypAPETal AT TOV AOYapIaoud XProTn KaBwg Kal otav
XPNoTn diaypd@eTal 0 Aoyaplacuog XprRaoTn, Ta dedopéva diaypdgovTal atrd To Karcher

Cloud. OtroiadnToTe TrepaITépw XpHon Twv dedouévwy atd Tnv Karcher Ba eivai
TO TTOAU QVWVUNN Kal €VTOG TOU TTAQITIOU TNG CUUQWVNBEioag pRTPag adelag

Xprong dedopévwy.

Mapayopeva dedopéva Tng ouvdedepévng utrnpeaiog ("Aedopéva utrnpeaiog™)

TUTTOG OedOEVWV Aedopéva Aeiroupyiag (T1.x. dlaBEiua eEapTANATA, OTATIOTIKEG TIMEG)
NeTTTOUEPEIEG OUOKEUNG (TT.X. OVOUQ GUOKEUNRG, dIauOppwan eEOTTAIGUOU TNG
OUOKEUNG)

EkTiywpevn T000TNTA BEBOPEVIIV Mepitrou 2 kilobyte

©¢a0n kal dIGPKEIa aTTOBNKEUONG ATtroBrikeuon dedopévwy oto Cloud Tng Karcher. H ammobrkeuon kai n emeepyaaia

Oedopévwy TTpaypaToTToIEiTal € dIaKOMIoTEG TNG AWS Europe oTnv EupwTraikn
‘Evwon. Ta dedopéva atmobnkedovTal JEXPI va avTIKaTaoTaBouv atrd yia o
Tpoéoeatn TIA 1 va diaypagouv atod Tnv Karcher.

Auvardétnta TpdoBacng Kal avakTnong MpbéoBaon ota dedopéva pEow TNG e@appoyng Karcher Home & Garden (BA.
0edopévwy aTrd Tov XprRoTn "Yuvdedepévn uttnpeaia”). MNa tnv mpdoBacn Kal TRV avakTnon dedopévwy 1I0XUEI
n TpExouaa £kdoon Twv Opwv Xpnong Tng epapuoyng Karcher Home & Garden.
Edv atraiteital, pmropeite va {nTACETE TrEPAITEPW OEOOUEVA HETW NAEKTPOVIKOU
TaXUOPOUEIOU TUUPWVA HE TOUG I0XUOVTEG Opoug TTPOGRacNnG oTa dedopéva:

info@karcher.com.
Auvatétnra diaypa@ng 0edouEVWY aTTO TOV ‘O1av n cuokeun diaypd@eTal a1rd TOV Aoyaplaoud XpARoTn Kabwg Kal oTav
XpnoTn diaypd@eTal 0 Aoyapiacuog XprRaoTn, Ta dedopéva diaypdgovTal atrd 10 Karcher

Cloud. OtroiadnrmmoTe TrepaITéEpw Xpron Twv dedopévwy atréd Tnv Karcher Ba eivai
TO TTOAU QVWVUMN KAl VTOG Tou TTAQIGiou TG cupgpwyvnBeicag pATpag adeiag
Xpnong dedopévwy.

Xpnon dueoa d1a8€cIpwWV Sedopévwv

16ia xprion Twv dedopévwy aTTd ToV KATOXO TwV  |O KATOXO0G TwV O£d0UEVWY TTPOTIBETAI va XpNOIPoTToINCEl dueca diabéoiua

0edOpEVWYV, EVOEXOUEVWG PE AVOPOPA TWV oedopéva uTTNPECIWY O iB10G Kal, KATA TTEPITITWAT, aTTO ETAIPEIEG TOU OMiIAOU
OKOTTWV Xprong Karcher.
AvVOUEVOUEVES XPHOEIG:

e ZKOTTOi TrTapakoAoUBnang, avdAuong, BEATIGTOTTOINONG KAl CUYKPITIKAG
agloAdynaong, €tmiong pe xprion SIKWV Pag A Eévwv epyalgiwy TeEXVNTAG
vonuoouvng KaBwg Kal JE OKOTTO TNV EKTTAIOEUCT) HOVTEAWV TEXVNTAG
vonuoouvng.

e [a Tn oTAPIEN TNG £PEUVAG KOl TNG AVATITUENG VEWV CUCKEUWY KaI UTTNPECIWY,
KOBwWG Kal TNG TTEPAITEPW AVATITUENG Kal BEATIWONG TWV UPICTAPEVWV
OUOKEUWV KOl UTTNPECIWV.

e [0 TNV avaAuon TNG XPriong Twv CUCKEUWV I TwV OUVOEDEPEVWV UTTNPETIWV
atrd Tov TTEAATN, cupTTrEPIAaPBavouévng TNG OTATIOTIKAG agioAdynong Tng
XProNG TNG CUOKEUNG KAl TG XPAONG TWV CUVOEDEPEVWV UTTNPETIWV.

o [Ma va eEao@alioTei N AeIToupyIKOTNTA, N aoPAAEIa Kal n SIGAEITOUPYIKOTNTA TWV
OUOKEUWV Kal TWV CUVOEDEUEVWV UTTNPETIWV.

e [0 1oV éAgyX0 Kal TN S1a0PAAIoN TNG TTOIOTNTAG, KABWG Kal yia TNV avaAucn
OQAAPATWY KAl TNV QVTIMETWTTION TTPOBANUATWY.

e [1p0G CUPPOPPWAN HE TIG VOUIKEG UTTOXPEWOTEIG.

AiaBiBaon kai xpAon Twv dedopévwy arrd Tpitoug, |Ta dedopéva @idogevouvTal ato Karcher Cloud péow tou AWS Europe. EmiimAéov,
EVOEXOPEVWG E AVAPOPA TWV OKOTTWV XPrONG |0 KATOXOG dedopévv Oev TTPOTIBETAI va £€E0UCIOBOTHOEI TRITOUG EKTOG TOU OMiIAOU
Karcher va xpnoiyotroiodv Ta 6edouEVa UTTNPETIWY YIa OKOTTOUG TTOU £XOUV
OUN@WVNBEi pE Tov XpAOTN.

Emixeipnoiokd améppnra os dedopéva

Ta dedopéva TTou TTapdyovtal atrd TO SIKTUWHEVO TTPOIOV i KATA TNV TTAPOXT) MIOG GUVOEDEUEVNG UTTNPETIOG EVOEXETAI VO TTEPIEXOUV
ETMIXEIPNOIOKA aTTOppNnTa TNG Karcher.

Aidpkeia ouppaong Tng ouvdedepévng UTTNPETiag (Yia TUTTIKEG CUUBAOEIG)

Algpkeia cuppaong Kavévag Tepiopioudg oTnv mePiodo xpriong
EAdyioTn didpkeia oupaong O Nai
X Ox
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Aidpkeia ouppaong Tng ouvdedepévng UTTNPEeTiag (Yia TUTTIKEG CUUBAOEIG)

MpoBeopia kal yoper akupwang H diaypaen Tou Aoyapiacuoul xprotn otnv epappoyr Karcher Home & Garden
gival EQIKTH ava TTaoa oTIiyuA Kal Bewpeital akupwon.

AlKaiwpa TTPOGQUYRAS

O xpNoTng éxel To diKaiwpa va UTTORAAEI TTIPOCTPUYT OTNV apuodia apx cUpgwva pe To dpBpo 37 Tou kavoviouou Tng EE 2023/
2854 ("Nouog tepi dedopévwv"), edv moTelel OTI UTTAPEE TTapaBiaon piag ato TiG dIaTAeIG Tou keaAaiou Il Tou vopou TTepi
oedopévwy ("AlaBiBacn dedouévv aTTd ETTIXEIPAOEIG OE KATAVAAWTEG KOl UETAEU ETTIXEIPTEWV").

‘Exdo0n Kal KATAGTACT QUTWV TWV CNUEIWOEWV dedopévwyv:
‘Exdoon 1.0, atré tov loUAio 2025
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YKa3aHuAa KbM faHHUTE

MogopobHocTn 3a NpoaykTa

(CBbp3aH B Mpexa) NpoaykT

Karcher K 5 Smart Control/K 5 Comfort Premium Connect
Karcher K 7 Smart Control/K 7 Comfort Premium Connect

Bua paHHm

PaboTHM AaHHU (Hanp. TEKYLLO HABO Ha HansIraHeTO, CbCTOSIHWE NPU 3apexaaHe
Ha B6aTepusiTa Ha nuUcToneTa)

[aHHun 3a ypena (Hanp. Tekylla Bepcus Ha codTyepa)

[aHHu 3a rpeLlku (Hanp. rpeluka B TemrnepartypaTta Ha BogaTa, rpeLuka B
perynMpaHeTo Ha HansiraHeTo)

dopmaT Ha AaHHuTE

CneundunyHM 3a NpoayKTa ABOUYHU OAHHN

npOFHO3HO KOJIn4eCTBO AaHHU

Ok. 1 knnobant

MeHepupaHe Ha AaHHW HenpekbeHaTo 1 B peanHo |X [a
Bpeme O He
3anameTsiBaHe Ha AaHHU O He

X [a,

Ha ypeaa (BCUYKM eQUHNLN AaHHW)

X npu ynotpe6a Ha npunoxerneto Karcher Home & Garden nsbpaHute
eaviHuum gaHHu ce 3anameTaeart B Karcher Cloud Ha cbpBbpuTe Ha AWS Europe
B EBponelickus cbio3 (BuxkTe ,CBbp3aHa ycnyra“).

MpeaBuaeH nepuog Ha 3anameTsaBaHe

[okaTo aaHHWUTe He 6bOaT nNpesanncaHn ¢ No-HoBa CTOMHOCT MU U3TPUTU OT
Karcher.

Bb3MOXHOCT 32 AOCTHM Y U3BMKBAHE Ha AaHHW OT
notpeburens

Hoctbn oo gaHHW Ypes npunoxeHneto Karcher Home & Garden (BwxTe
,CBbp3aHa ycnyra“). 3a goctbna v U3BMKBaHETO Ha AaHHUTE Ce npunara
aKTyanHaTta Bepcusi Ha yCrnoBusiTa 3a nosi3BaHe Ha

npunoxeHneto Karcher Home & Garden.

AKO e HeobXoanMO, AOMBbIIHUTENHU OaHHK MoraT ga 6baaT nomckaHu no
€eneKTPOoHHa NnoLla B CbOTBETCTBME C MPUNOXUMNUTE YCNOBMUS 3a A4OCTbN 40 AAHHM:
info@karcher.com.

Hsikon egmMHMLM AaHHK, CbXpaHsaBaHM caMo B ypeaa, He morat fa obvaar
npernexaaHu.

Bb3MOXHOCT 3a U3TpMBaHe Ha gaHHW OT
notpebutens

X fa
[ He
Mpwn ynotpeba Ha npunoxeHuneto Home & Garden (BuxTte ,CBbp3aHa ycnyra“).

CBbp3aHa ycnyra

MpunoxeHne Karcher Home & Garden

[ocTaB4uKK Ha cBbp3aHaTa ycnyraum COOCTBEHUK Ha AaHHUTe

Wwme 1 agpec

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Str. 28 - 40
71364 Winnenden (Germany)

3a KoHTakT (Mmenn/TenedoHeH Homep)

AJpec Ha enekTpoHHaTa nowa: info@karcher.com

MoTpebutensaT Moxe Aa noucka AaHHWTe My Aa 6baaT npenpateHn Ha TpeTa cTpaHa unu ga 6bAae NponycHaTo Unm NpekpaTeHo
TakoBa npenpallaHe, kKaTo U3nos3Ba Noco4YeHUTE No-rope Bb3MOXXHOCTM 3a KOHTaKT.

Opyru nuua, obpaboTBawm gaHHUTE

Csbp3aHu ¢ Karcher Group KomMnaHuu, KakTo 1 KpUNTUPaHO NpegasaHe 1 3anameTsBaHe Ha CbpBbpyu HAa Amazon Web Services
EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,AWS Europe").

MonyyeHun gaHHM 3a NpoAykKTa

Bua aaHHM

PaboTHM gaHHM (Hanp. TeKyLLO HMBO Ha HansraHeTo, CbCTOAHME NPU 3apexaaHe
Ha baTepusiTa Ha NUCToONeTa)

[aHHun 3a ypeaa (Hanp. Tekylla Bepcusi Ha codpTyepa)

[laHHK 3a rpeLkun (Hanp. rpellka B TemrnepaTtyparta Ha BofaTa, rpeLuka B
perynupaHeTo Ha HamnsraHeTo)

[MpOrHo3HO KONNYECTBO AaHHU

Ok. 1 kunobant

WHTepBan Ha cbbupaHe

HenpekbcHaTo, KoraTto ypeabT € akTUBHO CBbp3aH C NPUOXEHNETO
Karcher Home & Garden

MscTto Ha 3anameTsiBaHe U npoaABbIMKNTENHOCT Ha
3anamMmeTdaBaHeTo

3anameTtaBaHe Ha aaHHu B Karcher Cloud. 3anameTtaBaHeTo 1 obpaboTkarta Ha
[aHHM ce U3BbpLUBAT Ha cCbpBbpu HAa AWS Europe B EBponelickusi cbtos. laHHuTe
ce 3anameTsaBart, 4okaTo He 6baaT npesanucaHu ¢ No-akTyanHa CTOWHOCT Unn
n3tpuTn ot Karcher.
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MonyyeHun gaHHM 3a NpoAykKTa

Bb3MOXHOCT 3a 4OCTBMN M M3BMKBAHE HA AaHHWU OT
notpebutens

[ocTtbn 0o aaHHW Ypes npunoxeHneTto Karcher Home & Garden (BuxTe
,CBbp3aHa ycnyra“). 3a 4oCTbNa 1 U3BMKBAHETO Ha AaHHUTE ce npunara
akTyanHaTa Bepcusi Ha yCroBusiTa 3a NnosnsBaHe Ha

npunoxeHneto Karcher Home & Garden.

Mpu HeobxoaMMOCT AOMbNHUTENHU AaHHWM MoraT Aa 6baaT nonckaHu no
eNeKTpoHHaTa noLla B CbOTBETCTBME C MPUINIOXUMUTE YCINOBUS 3a OCTbN A0
naHHu: info@karcher.com

Bb3MOXHOCT 3a U3TpuBaHe Ha AaHHW OT
notpeburens

Mpu n3TpmBaHe Ha ypeaa oT NoTpebuTencknsa akayHT 1 unvm Nnpy nsTpueBaHe Ha
noTpebutenckusa akayHT gaHHuTe ce natpumeart ot Karcher Cloud. Besiko no-
HaTaTbLIHa ynoTpeba Ha AaHHMTE OT cTpaHa Ha Karcher Tpsabea aa 6bae BLB
BCWUYKM Cryyan aHOHMMU3UPpaHa 1 B pamKUTe Ha AOroBopeHarta krnaysa 3a nuueHs
3a AaHHuTE.

FeHepupaHu gaHHM 3a cBbp3aHaTa ycnyra (,,JJaHHu 3a ycnyraTta®)

Bua aaHHM

PaboTHu gaHHn (Hanp. HamM4YHM NPUHAANEXHOCTU, CTAaTUCTUYECKM CTOMHOCTK)
[aHHKn 3a ypeaa (Hanp. MMe Ha ypeaa, XxapayepHa KoHdurypauus Ha ypeaa)

npOFHO3HO KOJIN4eCTBO AaHHU

Ok. 2 kunobanTa

MscTo Ha 3anameTsiBaHe 1 NPOABIMKUTENHOCT Ha
3anamMeTaBaHeTo

3anameTsiBaHe Ha aaHHu B Karcher Cloud. 3anameTtsBaHeTo 1 obpaboTkata Ha
[aHHM Ce n3BbpLUBAT Ha cbpBbpK HAa AWS Europe B EBponenckms coto3. laHHuTe
ce 3anameTsiBaT, 4okaTo He 6baaT npesanucaHu ¢ No-akTyanHa CTOMHOCT Unn
natputn ot Kércher.

Bb3MOXHOCT 3a 4OCTHN Y U3BMKBaHE Ha AaHHW OT
notpebutens

[ocTtbn oo AaHHW Ypes npunoxeHueTto Karcher Home & Garden (BuxTe
,CBbp3aHa ycnyra“). 3a goctbna 1 M3BUKBaHETO Ha AaHHUTE ce npunara
aKTyanHaTa Bepcusi Ha yCrnoBuMsTa 3a Non3saHe Ha npunoxexHveto Karcher Home
& Garden.

Mpn HEOOXOAMMOCT AONBIAHUTENHN AaHHU MoraT aa 6baaT noMckaHu no
€IeKTPOHHAaTa nowja B CbOTBETCTBME C NPUITOXUMUTE YCIOBUS 3a 4OCTHM A0
naHHu: info@karcher.com

Bb3MOXHOCT 3a n3TpMBaHe Ha AaHHu OT
notpebutens

Mpu n3tpmBaHe Ha ypeaa oT NOTPeOUTENCKUS akayHT 1 U Npu N3TpuBaHe Ha
notpebutenckusa akayHT gaHHuTe ce natpumeart ot Karcher Cloud. Besiko no-
HaTaTblHa ynoTpeba Ha AaHHUTe OT cTpaHa Ha Karcher Tpabea aa 6bae BbB
BCWYKU Cry4an aHOHMMU3MpaHa 1 B paMKUTE Ha IOroBopeHaTa krnaysa 3a NLEH3
3a JaHHuTE.

YnoTtpe6a Ha cB0O60AHO AOCTHLNHMU OaHHU

Ynotpeba Ha gaHHUTe oT cobCcTBEHUKa Ha
AaHHUTE, aKo e HeobxoAMMO, BKIIOYUTESNHO
rnocoysaHe Ha LenuTe Ha ynoTtpebara.

Cob6CTBEHNKBT HA JaHHUTE Bb3HaMepsiBa Aa n3non3sa cBOO6OAHO OOCTbMHM
[aHHW 3a yCnyruTe, NIMYHO 1, ako € HeobxoanMo, Ypes kKomnaHusi ot Karcher
Group.

OvakBaHu Uuenu Ha ynotpebaTa:

o MOHUTOPWHI, aHan13, oNTUMU3aLns U CbMOCTaBKa, BKIMIOYUTENHO C NOMOLLTA
Ha Hawwm cOB6CTBEHM MHCTPYMEHTH € VI nnu HCTPYMEHTU Ha TPETU CTPaHw,
KaKTo 1 3a uenute Ha obyyeHneTo Ha mogenu 3a UW;

3a nognomaraHe Ha Hay4yHou3crneaoBaTerickaTa u pa3BoiHaTa OEWHOCT Ha
HOBW ypeam 1 yCnyru, KakTto 1 3a No-HaTaTbLUHOTO pa3Butue 1 nogobpsisaHe Ha
CblLeCTBYBaLUNTE ypeau n ycnyru;

3a aHanu3 Ha ynoTpebara Ha ypeauTe Uiy CBbpP3aHnUTE YCIyrn OT KINneHTa,
BKITHOUUTEITHO CTAaTUCTUYECKA OLIEHKA Ha M3MON3BaHETO Ha ypeanuTe U Ha
CBbp3aHUTE YCNyru;

3a rapaHTpaHe Ha (PyHKUMOHAanHoCTTa, CUrypHOCTTa U onepaTtvMBHaTa
CbBMECTUMOCT Ha ypeauTe U CBbp3aHuTe YCryru;

3a KOHTPOI 1 OCUTypsSIBaHE Ha KAaYeCTBOTO, KaKTO 1 3a aHanu3 u oTCTpaHsBaHe
Ha rpeLuku;

® 3a Chna3BaHe Ha 3aKOHOBU 3aAbJDKEHUA.

PaskpuBaHe 1 ynotpeba Ha AaHHUTE OT TpeTu
CTpaHu, BKIOYUTESHO, ako € HeoOX0aMMO,
nocoyBaHe Ha LienvTe Ha 13nons3saHe

XOoCTUHIbT Ha AaHHuTe e B Karcher Cloud ype3 AWS Europe. OcBeH ToBa
CODOCTBEHMKBT Ha AaHHUTE He Bb3HaMepsiBa a YMbIIHOMOLLIABA TPETU CTPaHu,
n3BbH Karcher Group, Aa usnonaear cnyxebHuTe gaHHM 3a LuenuTte, JOroBOpeHu
C noTpebuTens.

TbproBcku TanHu B AaHHUTE

[aHHuTe, reHepupaHun OT CBbP3aHUs B Mpexa NpoayKT UM no BpeMe Ha NpefoCTaBsAHETO HA CBbp3aHa ycnyra, MoraT fa CbAabpXKaT

TbProBcku TanHn Ha Karcher.

Cpok Ha goroBopa 3a CBbp3aHarta ycnyra (3a ctaHaapTHU JOroBopw)

Cpok Ha goroBopa

Bes orpaHun4yeHune Ha nepuoaa Ha nonssaHe

MwuHumManeH cpok Ha Jorosopa

O Oa
X He
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Cpok Ha goroBopa 3a CBbp3aHarta ycnyra (3a ctaHaapTHU JOroBopw)

Cpok 1 hopmMa Ha npekpaTsiBaHe M3TpuBaHeTO Ha NoTpebuTenckms Npodun B NPUNOXKEHNETO
Karcher Home & Garden e Bb3MOXXHO MO BCSKO BPEME 1 Ce cyMTa 3a
npekpaTtsiBaHe.

lMpaBo Ha xanb6a

MoTpebutenaT MMa NpaBo Aa nogaae xanoda 4o KOMMNETEHTHUS OpraH B CbOoTBETCTBME C YneH 37 ot PernameHTa Ha EC 2023/2854

(,Data Act®), ako cunTa, 4ye e HanuLe HapyLLeHne Ha HaKoe OT npeanucaHuaTa Ha rmaea |l ot Data Act (,[TpenaBaHe Ha gaHHM OT
KOMNaHun Ha noTpebutenu n mexay komnaHmmn®).

Bepcus 1 pegakumus Ha Te3n yKka3aHUsi KbM JaHHUTE:
Bepcua 1.0, pegakuums tonum 2025 r.

Bbnrapcku
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