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Einzelheiten zu Produktdaten

(Vernetztes) Produkt

Plug-in Connect Module / Machine Connect Module

Art der Daten

o Telemetriedaten der Maschine (z. B. Betriebsstunden, Batteriespannung,
Standort)

e Ereignis- und Fehlerprotokolle

o Reinigungsberichte (z. B. Leistungsdaten)

Format der Daten

Rohdaten im JSON-Format

Geschatzte Datenmenge

Bei durchschnittlicher Nutzung: 10 MB / Monat bis zu 50 MB / Monat

Generierung von Daten kontinuierlich und in Echtzeit |X Ja
[ Nein
Speicherung von Daten [J Nein

X Ja, auf dem Telematik-Modul und in der Kércher Cloud auf Servern von
AWS Europe in der Europaischen Union.

Vorgesehene Speicherdauer

Die Daten werden gespeichert, bis sie durch Karcher geldscht werden.

Méoglichkeit eines Zugriffs und Abrufs von Daten durch
den Nutzer

Datenzugriff iber das Kundenportal: Karcher Connected Cleaning
Weitere Daten kdnnen bei Bedarf im Rahmen der geltenden Datenzugangsbe-
dingungen per E-Mail angefragt werden: info@karcher.com.

Méglichkeit zur Loschung von Daten durch den Nutzer

X Ja

O Nein

Die Léschung der in der Karcher Cloud gespeicherten Daten kann per E-Mail
angefragt werden: info@karcher.com

Einzelheiten zu Daten verbundener Dienste

Verbundener Dienst

Kundenportale Karcher Connected Cleaning

Anbieter des verbundenen Dienstes und Dateninh

aber

Name und Anschrift

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (Mail / Telefonnummer)

E-Mail-Adresse: info@karcher.com

weitergegeben werden oder dass eine solche Weiterg

Der Nutzer kann unter Verwendung der oben angegebenen Kontaktmdglichkeiten darum ersuchen, dass seine Daten an einen Dritten

abe unterbleibt bzw.beendet wird.

Weitere Datenverarbeiter

Verbundene Unternehmen der Kércher Group sowie verschliisselte Ubermittlung und Speicherung auf Servern von Amazon Web Ser-
vices EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Empfangene Produktdaten

Art der Daten

e Telemetriedaten der Maschine (z. B. Betriebsstunden, Batteriespannung,
Standort)

e Ereignis- und Fehlerprotokolle

e Reinigungsberichte (z. B. Leistungsdaten)

Geschatzte Datenmenge

Bei durchschnittlicher Nutzung 10 MB / Monat bis zu 50 MB / Monat

Erhebungsintervall

Taglich

Speicherort und Speicherdauer

Speicherung der Daten in der Karcher Cloud. Die Speicherung und Datenver-
arbeitung erfolgt auf Servern von AWS Europe in der Europaischen Union. Die
Daten werden gespeichert, bis sie aktiv durch Karcher geléscht werden.

Moglichkeit eines Zugriffs und Abrufs von Daten durch
den Nutzer

Frontend des Kundenportals: Karcher Connected Cleaning.

Fir Zugriff und Abruf der Daten gelten die Alilgemeinen Vertragsbedingungen

fur die Nutzung des Karcher Kundenportals in ihrer jeweils aktuellen Version.

Weitere Daten kdnnen bei Bedarf im Rahmen der geltenden Datenzugangsbe-
dingungen per E-Mail angefragt werden: info@karcher.com.

Méglichkeit zur Léschung von Daten durch den Nutzer

Eine vorzeitige Loschung der in der Karcher Cloud gespeicherten Daten kann
per E-Mail angefragt werden: info@karcher.com.

Generierte Daten des verbundenen Dienstes (,,Die

nstdaten®)

Art der Daten

Empfangene Daten werden in strukturierter Form verarbeitet und als ubersicht-
liche Tabellen und informative Diagramme visualisiert.

Geschatzte Datenmenge

Bei durchschnittlicher Nutzung: 10 MB / Monat bis zu 50 MB / Monat

Speicherort und Speicherdauer

Speicherung der Daten in der Karcher Cloud. Die Speicherung und Datenver-
arbeitung erfolgt auf Servern von AWS Europe in der Europaischen Union. Die
Daten werden gespeichert, bis sie aktiv durch Karcher geldscht werden.
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Generierte Daten des verbundenen Dienstes (,,Dienstdaten®)

Méglichkeit eines Zugriffs und Abrufs von Daten durch [Frontend des Kundenportals: Karcher Connected Cleaning.

den Nutzer Fir Zugriff und Abruf der Daten gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen
fur die Nutzung des Karcher Kundenportals in ihrer jeweils aktuellen Version.
Méoglichkeit zur Léschung von Daten durch den Nutzer|Die Léschung, der in der Karcher Cloud gespeicherten Daten, kann per E-Mail
angefragt werden: info@karcher.com.

Verwendung ohne Weiteres verfiigbarer Daten

Eigene Verwendung von Daten durch den Dateninha-|Der Dateninhaber beabsichtigt, ohne Weiteres verfligbare Dienstdaten selbst

ber, ggf. inkl. der Angabe der Verwendungszwecke |und ggf. durch Unternehmen der Karcher Group zu verwenden.

Erwartete Verwendungszwecke:

e Monitoring-, Analyse-, Optimierungs- und Benchmarking-Zwecke, auch un-
ter Einsatz von eigenen oder fremden KI-Tools sowie zu Zwecken des Trai-
nings von Kl-Modellen;

e zur Unterstltzung der Forschung und Entwicklung neuer Gerate und Ser-
vices sowie zur Weiterentwicklung und Verbesserung bestehender Gerate
und Services;

e zur Analyse des Einsatzes der Gerate oder verbundenen Dienste durch den
Kunden, einschlieRlich der statistischen Auswertung der Geratenutzung und
der Nutzung verbundener Dienste;

e zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Interoperabilitat
der Gerate und verbundenen Dienste;

e zur Qualitadtskontrolle und Qualitatssicherung sowie zur Fehleranalyse und
Fehlerbehebung;

e zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen.

Weitergabe an und Verwendung der Daten durch Drit-|Das Hosting der Daten in der Karcher Cloud erfolgt tiber AWS Europe. Der Da-
te, ggf. inkl. der Angabe der Verwendungszwecke teninhaber beabsichtigt darliber hinaus nicht Dritten auRerhalb der Karcher
Group zu gestatten, die Dienstdaten zu mit dem Nutzer vereinbarten Zwecken
zu verwenden.

Geschiftsgeheimnisse an Daten

In den Daten, die durch das vernetzte Produkt oder bei der Erbringung eines verbundenen Dienstes generiert werden, kénnen Ge-
schaftsgeheimnisse von Karcher enthalten sein.

Vertragslaufzeit des verbundenen Dienstes (bei Standardvertragen)

Vertragslaufzeit Gemal den Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Nutzung des Kéarcher
Kundenportals (AVB) lauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit.

Mindestvertragslaufzeit O Ja
X Nein

Frist und Form einer Kiindigung Die Loschung des Benutzerkontos ist jederzeit in den jeweiligen Kundenporta-
len (Kércher Connected Cleaning) moglich.

Weitere Daten kdnnen bei Bedarf im Rahmen der geltenden Datenzugangsbedingungen per E-Mail angefragt werden: info@kar-
cher.com

Beschwerderecht

Der Nutzer hat das Recht, bei der gemaf Artikel 37 der EU-Verordnung 2023/2854 (,Data Act”) zustandigen Behoérde Beschwerde
einzulegen, wenn er der Meinung ist, dass ein Verstol gegen eine der Bestimmungen des Kapitels 1l des Data Act (,Datenweitergabe
von Unternehmen an Verbraucher und zwischen Unternehmen®) vorliegt.

Version und Stand dieser Datenhinweise:
Version 1.0, Stand Juli 2025
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Information about data

Product data details

(Networked) product Plug-in Connect Module / Machine Connect Module
Type of data o Telemetry data of the machine (e.g. operating hours, battery voltage, loca-
tion)

e Event and error logs
e Cleaning reports (e.g. performance data)

Format of the data Raw data in JSON format
Estimated amount of data With average usage: 10 MB/month up to 50 MB/month
Generate data continuously and in real time X Yes
[ No
Storage of data [ No

X Yes, on the telematics module and in the Kércher Cloud on AWS Europe
servers in the European Union.

Intended storage duration The data are stored until deleted by Karcher.

Possibility of access and retrieval of data by the user |Data access via the customer portal: Karcher Connected Cleaning

If required, further data can be requested by e-mail in accordance with the ap-
plicable data access conditions: info@karcher.com.

Possibility of deletion of data by the user X Yes

[ No

The deletion of data stored in the Kércher Cloud can be requested by e-mail:
info@karcher.com

Details of data of connected services

Connected service
Karcher Connected Cleaning customer portals

Provider of the connected service and data holder

Name and address Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Germany)

Contact (mail/phone number) E-mail address: info@karcher.com

The user can use the contact options specified above to request that his/her data be forwarded to a third party or that such forwarding
be discontinued or terminated.

Other data processors

Affiliated companies of the Karcher Group as well as encrypted transmission and storage on servers of Amazon Web Services EMEA
SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Received product data

Type of data e Telemetry data of the machine (e.g. operating hours, battery voltage, loca-
tion)

e Event and error logs

e Cleaning reports (e.g. performance data)

Estimated amount of data With average usage 10 MB/month up to 50 MB/month
Collection interval Daily
Storage location and storage duration Data storage in the Karcher Cloud. The storage and data processing take place

on servers of AWS Europe in the European Union. The data are stored until ac-
tively deleted by Karcher.

Possibility of access and retrieval of data by the user |Front end of the customer portal: Karcher Connected Cleaning.

The current version of the General Terms and Conditions for the Use of the
Karcher Customer Portal shall apply to access and retrieval of data.

If required, further data can be requested by e-mail in accordance with the ap-
plicable data access conditions: info@karcher.com.

Possibility of deletion of data by the user Early deletion of data stored in the Karcher Cloud can be requested by e-mail:
info@karcher.com.

Generated data of the connected service ("service data")

Type of data Received data are processed in a structured form and visualised as clear tables
and informative diagrams.

Estimated amount of data With average usage: 10 MB/month up to 50 MB/month

Storage location and storage duration Data storage in the Karcher Cloud. The storage and data processing take place

on servers of AWS Europe in the European Union. The data are stored until ac-
tively deleted by Karcher.
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Generated data of the connected service ("service data")

Possibility of access and retrieval of data by the user |Front end of the customer portal: Karcher Connected Cleaning.

The current version of the General Terms and Conditions for the Use of the
Karcher Customer Portal shall apply to access and retrieval of data.
Possibility of deletion of data by the user The deletion of data stored in the Karcher Cloud can be requested by e-mail:
info@karcher.com.

Use of readily available data
Own use of data by the data holder, including indica- |The data holder intends to use readily available service data by itself and, if ap-
tion of the intended use if applicable plicable, by companies of the Karcher Group.

Expected uses:

e monitoring, analysis, optimisation and benchmarking purposes, also using
our own or third-party Al tools and for the purpose of training Al models;

e to support the research and development of new devices and services as
well as the further development and improvement of existing devices and
services;

e to analyse the use of the devices or connected services by the customer, in-
cluding the statistical evaluation of device usage and the use of connected
services;

e to ensure the functionality, security and interoperability of the devices and
connected services;

e for quality control and quality assurance as well as for fault analysis and trou-
bleshooting;

e to comply with legal obligations.

Disclosure to and use of the data by third parties, in- |The data is hosted in the Kércher Cloud via AWS Europe. Furthermore, the da-

cluding the indication of the uses, if applicable ta holder does not intend to authorise third parties outside the Kércher Group

to use the service data for purposes agreed with the user.

Trade secrets in data
The data generated by the networked product or during the provision of a connected service may contain trade secrets of Karcher.

Contract period of the connected service (for standard contracts)

Contract period In accordance with the General Terms and Conditions for the Use of the Karch-
er Customer Portal (GTC), the contract runs for an indefinite period.

Minimum contract period [ Yes
X No

Notice period and form of cancellation The user account can be deleted at any time in the respective customer portals
(Karcher Connected Cleaning).

‘If required, further data can be requested by e-mail in accordance with the applicable data access conditions: info@karcher.com

Right to lodge a complaint

The user has the right to lodge a complaint with the competent authority in accordance with Article 37 of the EU Regulation 2023/
2854 (“Data Act”) if he/she believes that there has been a breach of one of the provisions of Chapter Il of the Data Act (“Business to
consumer and business to business data sharing”).

Version and status of this information about data:
Version 1.0, last updated July 2025
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Informations sur les données

Détails sur les données du produit

Produit (en réseau) Module de connexion enfichable / Machine Connect Module

Type de données e Données télémétriques de la machine (par ex. heures de service, tension
de la batterie, emplacement)

e Protocoles d'événements et d'erreurs

e Rapports de nettoyage (parex. caractéristiques de puissance)

Format des données Données brutes au format JSON
Estimation de la quantité de données Pour une utilisation moyenne : 10 Mo / mois jusqu'a 50 Mo / mois
Génération de données en continu et en temps réel |X Oui
[ Non
Stockage des données [ Non

X Oui, sur le module télématique et dans le cloud de Kércher sur les serveurs
d'AWS Europe dans I'Union européenne.

Durée de conservation prévue Les données sont conservées jusqu'a ce qu'elles soient supprimées par Kar-
cher.

Possibilité d'acces et de consultation des données par |[Acces aux données via le portail client : Karcher Connected Cleaning

I'utilisateur Si nécessaire, d'autres données peuvent étre demandées par e-mail dans le

cadre des conditions d'accés aux données en vigueur : info@karcher.com.
Possibilité pour I'utilisateur de supprimer des données|X Oui

J Non

La suppression des données enregistrées dans le Kércher Cloud peut étre de-
mandée par e-mail : info@karcher.com.

Détails des données des services connectés

Service associé
Portails clients Karcher Connected Cleaning

Fournisseur du service connecté et propriétaire des données

Nom et adresse Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Germany)

Contact (e-mail/numéro de téléphone) Adresse électronique : info@karcher.com

L'utilisateur peut demander a ce que ses données soient transmises a un tiers ou a ce qu'elles ne soient pas transmises ou qu'il y soit
mis fin en utilisant les moyens de contact indiqués ci-dessus.

Autres responsables du traitement des données

Entreprises associées du Karcher Group ainsi que transmission et stockage chiffré sur les serveurs d'/Amazon Web Services EMEA
SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (« AWS Europe »).

Données de produits regues

Type de données o Données télémétriques de la machine (par ex. heures de service, tension
de la batterie, emplacement)

e Protocoles d'événements et d'erreurs

e Rapports de nettoyage (parex. caractéristiques de puissance)

Estimation de la quantité de données Pour une utilisation moyenne 10 Mo / mois jusqu'a 50 Mo / mois
Intervalle de collecte Tous les jours
Lieu et durée de stockage Enregistrement des données dans le Cloud Karcher. Le stockage et le traite-

ment des données sont effectués sur les serveurs d'AWS Europe dans I'Union
européenne. Les données sont conservées jusqu'a ce qu'elles soient suppri-
mées activement par Karcher.

Possibilité d'acces et de consultation des données par |Frontend du portail client : Karcher Connected Cleaning.

I'utilisateur L'acces et la consultation des données sont soumis aux conditions générales
de contrat pour I'utilisation du portail client Karcher dans leur version actuelle.
Si nécessaire, d'autres données peuvent étre demandées par e-mail dans le
cadre des conditions d'accés aux données en vigueur : info@karcher.com.
Possibilité pour I'utilisateur de supprimer des données|Un effacement anticipé des données enregistrées dans le Karcher Cloud peut
étre demandé par e-mail : info@karcher.com.

Données générées par le service connecté (« Données de service »)

Type de données Les données regues sont traitées sous forme structurée et visualisées sous
forme de tableaux clairs et de diagrammes informatifs.
Estimation de la quantité de données Pour une utilisation moyenne : 10 Mo / mois jusqu'a 50 Mo / mois
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Données générées par le service connecté (« Données de service »)

Lieu et durée de stockage

Enregistrement des données dans le Cloud Karcher. Le stockage et le traite-
ment des données sont effectués sur les serveurs d'/AWS Europe dans I'Union
européenne. Les données sont conservées jusqu'a ce qu'elles soient suppri-
mées activement par Kércher.

Possibilité d'acces et de consultation des données par
I'utilisateur

Frontend du portail client : Kércher Connected Cleaning.
L'acceés et la consultation des données sont soumis aux conditions générales
de contrat pour I'utilisation du portail client Karcher dans leur version actuelle.

Possibilité pour I'utilisateur de supprimer des données

La suppression des données enregistrées dans le Karcher Cloud peut étre de-
mandée par e-mail : info@karcher.com.

Utilisation de données facilement disponibles

Utilisation propre des données par le propriétaire des
données, y compris, le cas échéant, l'indication des
fins d'utilisation

Le propriétaire des données a l'intention d'utiliser lui-méme les données de ser-
vice disponibles sans autre et, le cas échéant, de les faire utiliser par des en-
treprises du Karcher Group.

Utilisations attendues :

e a des fins de suivi, d'analyse, d'optimisation et d'étalonnage, y compris en
utilisant des outils d'lA propres ou tiers, ainsi qu'a des fins d'entrainement
des modéles d'lA ;

pour soutenir la recherche et le développement de nouveaux appareils et
services, ainsi que pour développer et améliorer les appareils et services
existants ;

pour analyser I'utilisation des appareils ou des services connectés par le
client, y compris I'évaluation statistique de I'utilisation des appareils et des
services connectés ;

pour assurer le bon fonctionnement, la sécurité et l'interopérabilité des ap-
pareils et des services connectés ;

pour le controle et I'assurance de la qualité ainsi que pour I'analyse et la cor-
rection des erreurs ;

e pour respecter les obligations légales.

Transmission et utilisation des données par des tiers,
y compris, le cas échéant, l'indication des finalités
d'utilisation

L'hébergement des données dans le cloud de Karcher est assuré par
AWS Europe. En outre, le propriétaire des données n'a pas l'intention de per-
mettre a des tiers extérieurs au Karcher Group d'utiliser les données de service

a des fins convenues avec l'utilisateur.

Secret d'affaires sur les données

ciaux de Karcher.

Les données générées par le produit connecté ou lors de la fourniture d'un service connecté peuvent contenir des secrets commer-

Durée du contrat de service associé (pour les contrats standard)

Durée du contrat

Conformément aux conditions générales de contrat pour I'utilisation du portail
client Karcher (CGC), le contrat est conclu pour une durée indéterminée.

Durée minimale du contrat

1 Oui
X Non

Délai et forme d'une résiliation

La suppression du compte utilisateur est possible a tout moment sur les portails
clients respectifs (Karcher Connected Cleaning).

Si nécessaire, d'autres données peuvent étre demand
info@karcher.com

ées par e-mail dans le cadre des conditions d'accés aux données en vigueur :

Droit de recours

européen 2023/2854 (« Data Act »), s'il estime qu'ily

L'utilisateur a le droit de déposer une plainte auprés de I'autorité compétente, conformément a I'article 37 du réglement

a eu violation de I'une des dispositions du chapitre Il du Data Act (« Transfert

de données des entreprises aux consommateurs et entre entreprises »).

Version et état de ces notes de données :
Version 1.0, date juillet 2025
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Note sui dati

Dettaqli sui dati del prodotto

Prodotto (connesso) Plug-in Connect Module / Machine Connect Module

Tipo di dati e Dati di telemetria della macchina (ades. ore di funzionamento, tensione
della batteria, posizione)

o Registri degli eventi e degli errori

o Report di pulizia (ad es. dati sulle prestazioni)

Formato dei dati Dati grezzi in formato JSON
Quantita stimata di dati Con un utilizzo medio: 10 MB / mese fino a 50 MB / mese
Generare dati in modo continuo e in tempo reale X Si
[ No
Memorizzazione dei dati O No

X Si, sul modulo telematico e nel Cloud Kéarcher sui server AWS Europe
nell'Unione Europea.

Periodo di conservazione previsto | dati vengono conservati fino alla loro cancellazione da parte di Karcher.
Possibilita di accesso e recupero dei dati da parte Accesso ai dati tramite il portale clienti: Karcher Connected Cleaning
dell'utente Se necessario, ulteriori dati possono essere richiesti via e-mail in conformita al-

le condizioni di accesso ai dati applicabili: info@karcher.com.

Possibilita di cancellazione dei dati da parte dell'utente| X Si

[ No

La cancellazione dei dati memorizzati nel Cloud Karcher pud essere richiesta
via e-mail: info@karcher.com

Dettagli sui dati dei servizi connessi

Servizio connesso
Portali clienti Kércher Connected Cleaning

Fornitore del servizio connesso e titolare del trattamento

Nome e indirizzo Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Germania)

Contatto (mail /numero di telefono) Indirizzo e-mail: info@karcher.com

L’'utente pud, tramite i recapiti sopra indicati, richiedere la trasmissione dei propri dati personali a soggetti terzi oppure opporsi a tale
trasmissione, chiedendone l'interruzione o la cessazione.

Altri responsabili del trattamento

Societa affiliate del Gruppo Karcher nonché trasmissione e archiviazione criptate su server di Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Lussemburgo ("AWS Europe").

Dati di prodotto ricevuti

Tipo di dati e Dati di telemetria della macchina (ades. ore di funzionamento, tensione
della batteria, posizione)

o Registri degli eventi e degli errori

e Report di pulizia (ad es. dati sulle prestazioni)

Quantita stimata di dati Con un utilizzo medio: 10 MB / mese fino a 50 MB / mese
Intervallo di rilevazione Ogni giorno
Luogo e durata della conservazione dei dati Archiviazione dei dati nel Cloud Karcher. L'archiviazione e I'elaborazione dei

dati avvengono su server di AWS Europe nell'Unione Europea. | dati vengono
conservati fino alla loro cancellazione attiva da parte di Karcher.

Possibilita di accesso e recupero dei dati da parte Front-end del portale clienti: Karcher Connected Cleaning.

dell'utente Per l'accesso € il recupero dei dati valgono le Condizioni Generali di Contratto
per I'uso del portale clienti Karcher nella loro rispettiva versione piu aggiornata.
Se necessario, ulteriori dati possono essere richiesti via e-mail in conformita al-
le condizioni di accesso ai dati applicabili: info@karcher.com.

Possibilita di cancellazione dei dati da parte dell'utente|La cancellazione anticipata dei dati memorizzati nel cloud Karcher puo essere
richiesta via e-mail: info@karcher.com.

Dati generati del servizio collegato ("Dati del servizio")

Tipo di dati | dati ricevuti vengono elaborati in forma strutturata e visualizzati sotto forma di
tabelle chiare e diagrammi informativi.

Quantita stimata di dati Con un utilizzo medio: 10 MB / mese fino a 50 MB / mese

Luogo e durata della conservazione dei dati Archiviazione dei dati nel Cloud Karcher. L'archiviazione e I'elaborazione dei

dati avvengono su server di AWS Europe nell'Unione Europea. | dati vengono
conservati fino alla loro cancellazione attiva da parte di Karcher.
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Dati generati del servizio collegato ("Dati del servizio")

Possibilita di accesso e recupero dei dati da parte Front-end del portale clienti: Karcher Connected Cleaning.
dell'utente Per 'accesso e il recupero dei dati valgono le Condizioni Generali di Contratto
per 'uso del portale clienti Kércher nella loro rispettiva versione piu aggiornata.

Possibilita di cancellazione dei dati da parte dell'utente|La cancellazione dei dati memorizzati nel cloud Karcher pud essere richiesta
via e-mail: info@karcher.com

Utilizzo di dati disponibili liberamente

Utilizzo proprio dei dati da parte del titolare del tratta- |Il titolare del trattamento intende utilizzare direttamente i dati di servizio libera-
mento, eventualmente comprensivo dell'indicazione |mente disponibili e, se del caso, anche tramite societa del gruppo Karcher.
delle finalita d’uso Usi previsti:

e per finalitd di monitoraggio, analisi, ottimizzazione e benchmarking, anche
mediante 'uso di strumenti di intelligenza artificiale propri o di terzi, nonché
per finalita di addestramento di modelli di IA;

e per supportare la ricerca e lo sviluppo di nuovi dispositivi e servizi, nonché
l'ulteriore sviluppo e miglioramento di apparecchi e servizi esistenti;

e per analizzare I'utilizzo dei dispositivi o dei servizi connessi da parte del
cliente, compresa la valutazione statistica dell'utilizzo dei dispositivi e dei
servizi connessi;

e per garantire la funzionalita, la sicurezza e l'interoperabilita degli apparecchi
e dei servizi connessi;

e per il controllo e la garanzia della qualita, nonché per I'analisi degli errori e
la risoluzione dei problemi;

e per adempiere agli obblighi di legge.

Trasferimento e utilizzo dei dati da parte di terzi, even-|l dati sono ospitati nel cloud di Karcher tramite AWS Europe. Il titolare dei dati
tualmente comprensivo dell’indicazione delle finalita |non intende inoltre autorizzare terzi al di fuori di Karcher Group a utilizzare i dati
d'uso di servizio per scopi concordati con |'utente.

Segreti commerciali nei dati

| dati generati dal prodotto collegato in rete o durante la fornitura di un servizio collegato possono contenere segreti commerciali di
Karcher.

Durata contrattuale del servizio collegato (nei contratti standard)

Durata del contratto Ai sensi delle Condizioni Generali di Contratto per I'uso del portale clienti Karc-
her (AVB), il contratto ha durata indeterminata.

Durata minima del contratto O si
No

Termine e modalita di disdetta La cancellazione dell’account utente € possibile in qualsiasi momento tramite i
rispettivi portali clienti (Karcher Connected Cleaning).

Se necessario, ulteriori dati possono essere richiesti via e-mail in conformita alle condizioni di accesso ai dati applicabili: info@kar-
cher.com

Diritto di reclamo

L'utente ha il diritto di presentare un reclamo all'autorita competente ai sensi dell'articolo 37 del Regolamento UE 2023/2854 ("Data
Act") se ritiene che vi sia stata una violazione di una delle disposizioni del capitolo Il del Data Act ("Trasferimento di dati da aziende a
consumatori e tra aziende").

Versione e aggiornamento delle presenti note sui dati:
Versione 1.0, aggiornata a luglio 2025
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Avisos de datos

Detalles de los datos del producto

Producto (conectado en red) Plug-in Connect Module / Machine Connect Module

Tipo de datos e Datos de telemetria de la maquina (p. €j., horas de servicio, tension de la
bateria, ubicacion)

e Registros de eventos y errores

o Informes de limpieza (p. €j., datos de potencia)

Formato de los datos Datos brutos en formato JSON
Cantidad estimada de datos Con un uso medio: 10 MB / mes hasta 50 MB / mes.
Generar datos de forma continua y en tiempo real X Si
O No
Almacenamiento de datos O No

X Si, en el mddulo telematico y en la nube de Karcher en los servidores de
AWS Europe en la Union Europea.

Periodo de almacenamiento previsto Los datos se almacenan hasta que son borrados por Karcher.
Posibilidad de acceso y recuperacion de datos por  |Acceso a los datos a través del portal del cliente: Karcher Connected Cleaning
parte del usuario Si lo desea, puede solicitar mas datos por correo electrénico de acuerdo con
las condiciones de acceso a datos aplicables: info@karcher.com.
Posibilidad de supresién de datos por el usuario X Si
[ No

La eliminacion de los datos almacenados en la nube de Karcher puede solici-
tarse por correo electronico: info@karcher.com.

Detalles sobre los datos de los servicios conectados

Servicio conectado
Portales de clientes Karcher Connected Cleaning

Proveedor del servicio conectado y responsable del tratamiento de datos

Nombre y direccion Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Germany)

Contacto (correo electrénico/nimero de teléfono) Direccion de correo electronico: info@karcher.com

El usuario puede solicitar que sus datos se transmitan a un tercero o que cese o0 se ponga fin a dicha transmisién utilizando las op-
ciones de contacto especificadas anteriormente.

Otros procesadores de datos

Empresas afiliadas del Grupo Karcher, asi como la transmisién cifrada y el almacenamiento en servidores de Amazon Web Services
EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Datos del producto recibido

Tipo de datos e Datos de telemetria de la maquina (p. €j., horas de servicio, tensién de la
bateria, ubicacion)

e Registros de eventos y errores

e Informes de limpieza (p. €j., datos de potencia)

Cantidad estimada de datos Con un uso medio 10 MB / mes hasta 50 MB / mes.
Intervalo de la encuesta Diariamente
Lugar y duracion del almacenamiento Almacenamiento de datos en la nube de Kércher. El almacenamiento y proce-

samiento de datos tiene lugar en servidores de AWS Europe en la Unién Euro-
pea. Los datos se almacenan hasta que son borrados de forma activa por

Karcher.
Posibilidad de acceso y recuperacion de datos por  |Front end del portal del cliente: Karcher Connected Cleaning.
parte del usuario Para el acceso y la consulta de datos se aplicara la version actual de las Con-

diciones generales de uso del Portal del cliente de Karcher.

Si lo desea, puede solicitar mas datos por correo electronico de acuerdo con
las condiciones de acceso a datos aplicables: info@karcher.com.
Posibilidad de supresién de datos por el usuario La eliminacion anticipada de los datos almacenados en la nube de Kércher
puede solicitarse por correo electronico:info@karcher.com.

Datos generados del servicio conectado ("Datos del servicio")

Tipo de datos Los datos recibidos se procesan de forma estructurada y se visualizan en ta-
blas claras y diagramas informativos.
Cantidad estimada de datos Con un uso medio: 10 MB / mes hasta 50 MB / mes.
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Datos generados del servicio conectado ("Datos del servicio")

Lugar y duracién del almacenamiento Almacenamiento de datos en la nube de Karcher. El almacenamiento y proce-
samiento de datos tiene lugar en servidores de AWS Europe en la Unién Eu-
ropea. Los datos se almacenan hasta que son borrados de forma activa por

Karcher.

Posibilidad de acceso y recuperacion de datos por  |Front end del portal del cliente: Karcher Connected Cleaning.

parte del usuario Para el acceso y la consulta de datos se aplicara la versién actual de las Con-
diciones generales de uso del Portal del cliente de Karcher.

Posibilidad de supresién de datos por el usuario La eliminacion de los datos almacenados en la nube de Karcher puede solici-

tarse por correo electrénico:info@karcher.com.

Utilizacion de datos facilmente disponibles

Uso propio de los datos por parte del titular de los mis-|El propietario de los datos pretende utilizar datos de servicio facilmente dispo-

mos, en caso necesario, incluida la indicacion de los |nibles por si mismo y, en su caso, por empresas del Grupo Kéarcher.

fines de uso Usos previstos:

e fines de supervision, analisis, optimizacion y evaluacion comparativa, tam-
bién utilizando herramientas de |A propias o de terceros y con el fin de en-
trenar modelos de IA;

e apoyar la investigacién y el desarrollo de nuevos equipos y servicios, asi co-
mo el perfeccionamiento y la mejora de los equipos y servicios existentes;

e analizar el uso de los equipos o servicios conectados por parte del cliente,
incluida la evaluacion estadistica del uso de los equipos y de los servicios
conectados;

e para garantizar la funcionalidad, seguridad e interoperabilidad de los equi-
pos y servicios conectados;

e para el control y la garantia de calidad, asi como para el analisis de errores
y la resolucién de problemas;

e cumplir obligaciones legales.

Divulgacion y utilizacién de los datos por terceros, en |Los datos se alojan en la nube de Karcher a través de AWS Europe. Ademas,
caso necesario, con indicacion de los fines de dicha |el responsable del tratamiento no tiene la intenciéon de autorizar a terceros aje-
utilizacién nos al Grupo Karcher a utilizar los datos de servicio para fines acordados con
el usuario.

Secretos comerciales en los datos

Los datos generados por el producto conectado a la red o durante la prestacion de un servicio conectado pueden contener secretos
comerciales de Karcher.

Duracién del contrato del servicio conectado (para contratos estandar)

Duracién del contrato De acuerdo con las Condiciones generales de uso del Portal del cliente de Kar-
cher (AVB), el contrato tiene una duracion indefinida.

Duracién minima del contrato O si
X No

Plazo de preaviso y forma de cancelacién La cuenta de usuario puede borrarse en cualquier momento en los respectivos
portales de clientes (Karcher Connected Cleaning).

Silo desea, puede solicitar mas datos por correo electronico de acuerdo con las condiciones de acceso a datos aplicables: info@kar-
cher.com.

Derecho de recurso

El usuario tiene derecho a presentar una reclamacioén ante la autoridad competente de conformidad con el Articulo 37 del Regla-
mento UE 2023/2854 ("Reglamento de datos") si considera que se ha infringido alguna de las disposiciones del capitulo 1l del Regla-
mento de datos ("Intercambio de datos de empresa a consumidor y de empresa a empresa").

Version y estado de estos avisos de datos:
Version 1.0, a partir de julio de 2025
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Notas de dados

Detalhes dos dados do produto

Produto (conectado) Médulo de ligagao Plug-in / Médulo de ligagdo a maquina

Tipo de dados e Dados de telemetria da maquina (p. ex. Horas de funcionamento, tensao
da bateria, localizagéo)

o Registos de eventos e erros

o Relatérios de limpeza (p. ex. caracteristicas)

Formato dos dados Dados brutos em formato JSON
Quantidade de dados estimada Com utilizagdo média: 10 MB / més até 50 MB / més
Geragéo continua de dados em tempo real X Sim
[ Nao
Armazenamento de dados [ Nao

X Sim, no médulo de telematica e na nuvem da Karcher nos servidores da
AWS Europe na Unido Europeia.

Periodo de armazenamento previsto Os dados sao armazenados até serem eliminados pela Karcher.
Possibilidade de acesso e consulta de dados pelo uti-|Acesso aos dados através do portal do cliente: Karcher Connected Cleaning
lizador Se necessario, podem ser solicitados dados adicionais por e-mail, de acordo

com as condi¢des de acesso a dados aplicaveis: info@karcher.com.
Possibilidade de eliminagdo dos dados pelo utilizador|X Sim

[0 Nao

A eliminacdo dos dados armazenados na nuvem da Karcher pode ser solicita-
da por e-mail: info@karcher.com

Informagoes especificas sobre os dados dos servigos conectados

Servigo conectado
Portais de cliente Kércher Connected Cleaning

Fornecedor do servigco conectado e titular dos dados

Nome e endereco Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Germany)

Contacto (e-mail/numero de telefone) Endereco de e-mail: info@karcher.com

O utilizador pode solicitar que os seus dados sejam transmitidos a terceiros ou que essa transmissdo nio ocorra ou seja terminada,
utilizando as opgdes de contacto acima especificadas.

Outros processadores de dados

Empresas afiliadas do Grupo Karcher, bem como transmissao encriptada e armazenamento nos servidores da Amazon Web Services
EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Dados recebidos do produto

Tipo de dados o Dados de telemetria da maquina (p. ex. Horas de funcionamento, tenséo
da bateria, localizagéo)

e Registos de eventos e erros

e Relatorios de limpeza (p. ex. caracteristicas)

Quantidade de dados estimada Com utilizagdo média: 10 MB / més até 50 MB / més
Intervalo do inquérito Diariamente
Local e periodo de armazenamento dos dados Armazenamento de dados na nuvem da Karcher. O armazenamento e o pro-

cessamento de dados sdo efetuados nos servidores da AWS Europe na Unido
Europeia. Os dados sdo armazenados até serem eliminados ativamente pela

Karcher.
Possibilidade de acesso e consulta de dados pelo uti-|Interface do portal do cliente: Karcher Connected Cleaning.
lizador O acesso e a consulta dos dados estéo sujeitos as Condigdes Contratuais Ge-

rais para a utilizagao do Portal do Cliente Karcher, na sua versdo em vigor.
Se necessario, podem ser solicitados dados adicionais por e-mail, de acordo
com as condigbes de acesso a dados aplicaveis: info@karcher.com.
Possibilidade de eliminagao dos dados pelo utilizador|A eliminag&o antecipada dos dados armazenados na nuvem da Karcher pode
ser solicitada por e-mail: info@karcher.com.

Dados gerados do servigo conectado ("Dados do servigo")

Tipo de dados Os dados recebidos sao processados de forma estruturada e apresentados
sob a forma de tabelas claras e diagramas informativos.
Quantidade de dados estimada Com utilizagdo média: 10 MB / més até 50 MB / més
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Dados gerados do servigo conectado ("Dados do servigo")

Local e periodo de armazenamento dos dados Armazenamento de dados na nuvem da Karcher. O armazenamento € o pro-
cessamento de dados séo efetuados nos servidores da AWS Europe na Uniao
Europeia. Os dados sdo armazenados até serem eliminados ativamente pela

Karcher.
Possibilidade de acesso e consulta de dados pelo uti-|Interface do portal do cliente: Karcher Connected Cleaning.
lizador O acesso e a consulta dos dados estao sujeitos as Condigdes Contratuais Ge-

rais para a utilizagado do Portal do Cliente Karcher, na sua versdo em vigor.

Possibilidade de eliminagcao dos dados pelo utilizador|A eliminagdo dos dados armazenados na nuvem da Karcher pode ser solicita-
da por e-mail: info@karcher.com

Utilizagdao de dados prontamente disponiveis

Utilizagéo dos dados pelo respetivo titular, com indica-|O titular dos dados pretende utilizar diretamente os dados do servigo pronta-
¢éo das finalidades, se aplicavel mente disponiveis, podendo, se aplicavel, fazé-lo também através de empre-
sas do Grupo Karcher.

Utilizagbes previstas:

e Monitorizagdo, analise, otimizagdo e avaliagdo comparativa (ben-
chmarking), incluindo através da utilizagdo de ferramentas de IA proprias ou
de terceiros, bem como para o treino de modelos de IA;

e Apoiar a investigagao e o desenvolvimento de novos aparelhos e servigos,
bem como para o aperfeigoamento e melhoria dos aparelhos e servigos
existentes;

e Analisar a utilizagao dos aparelhos ou dos servigos conectados por parte do
cliente, incluindo a avaliagéo estatistica da utilizagdo dos aparelhos e dos
respetivos servigos conectados;

e Garantir o funcionamento, a seguranca e a interoperabilidade dos aparelhos
e dos servigos conectados;

e Controlo e garantia da qualidade, bem como analise e resolugéo de proble-
mas;

e Cumprimento de obrigagbes legais.

Partilha e utilizagao dos dados por terceiros, com indi-|/A hospedagem dos dados na nuvem da Karcher é realizada através da AWS
cagao das respetivas finalidades, se aplicavel Europe. O titular dos dados néo tenciona, além disso, permitir a terceiros fora
do Grupo Karcher a utilizagdo dos dados do servigo para fins acordados com
o utilizador.

Segredos comerciais relativos a dados

Os dados gerados pelo produto conectado ou no ambito da prestagdo de um servigo associado podem conter segredos comerciais
da Karcher.

Duragao do contrato do servigo conectado (para contratos normais)

Duragéo do contrato De acordo com os Termos e Condi¢des Gerais de Utilizagao do Portal do Clien-
te da Karcher (TCG), o contrato € valido por tempo indeterminado.

Duragdo minima do contrato [ Sim
X Nao

Prazo e forma de rescisao A eliminagao da conta de utilizador pode ser efetuada a qualquer momento nos
respetivos portais do cliente (Karcher Connected Cleaning).

Se necessario, podem ser solicitados dados adicionais por e-mail, de acordo com as condigdes de acesso a dados aplicaveis: in-
fo@karcher.com

Direito de recurso

O utilizador tem o direito de apresentar reclamacéao junto da autoridade competente, nos termos do artigo 37.° do Regulamento (UE)
2023/2854 ("Data Act"), caso considere que houve uma violagdo de alguma das disposigdes do Capitulo Il do referido regulamento
("Partilha de dados entre empresas e consumidores e entre empresas").

Versao e estado destas notas de dados:
Versao 1.0, atualizada em julho de 2025
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Gegevensinformatie

Details bij de productgegevens

(Verbonden) product Plug-in Connect Module/Machine Connect Module
Type gegevens o Telemetriegegevens van de machine(bijv. bedrijfsuren, accuspanning, lo-
catie)

e Gebeurtenis- en foutenlogboeken
e Reinigingsrapporten(bijv. prestatiegegevens)

Formaat van de gegevens Onbewerkte gegevens in JSON-formaat
Geschatte hoeveelheid gegevens Bij normaal gebruik: 10 MB/maand tot 50 MB/maand
Continu en realtime generatie van gegevens X Ja
[ Nee
Opslag van gegevens [ Nee

X Ja, op de telematicamodule en in de Kércher-cloud op servers van
AWS Europe in de Europese Unie.

Beoogde opslagduur De gegevens worden opgeslagen tot ze door Karcher worden verwijderd.

Mogelijkheid tot toegang en opvragen van gegevens |[Toegang tot gegevens via het klantenportaal: Karcher Connected Cleaning

door de gebruiker Indien nodig kunnen verdere gegevens per e-mail worden opgevraagd in over-
eenstemming met de geldende voorwaarden voor toegang tot gegevens: in-
fo@karcher.com.

Mogelijkheid tot verwijdering van gegevens door de |X Ja

gebruiker O Nee

Het verwijderen van gegevens die zijn opgeslagen in de Karcher-cloud kan
worden aangevraagd per e-mail: info@karcher.com.

Details over gegevens van verbonden services

Verbonden service
Klantportalen Karcher Connected Cleaning

Aanbieder van de verbonden service en gegevenshouder

Naam en adres Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Germany)

Contact (e-mail / telefoonnummer) E-mailadres: info@karcher.com

De gebruiker kan via de hierboven vermelde contactmogelijkheden verzoeken om zijn of haar gegevens door te sturen naar een derde
partij of om het doorsturen van deze gegevens te stoppen of te beéindigen.

Andere gegevensverwerkers

Verbonden ondernemingen van de Karcher Groep evenals de versleutelde overdracht en opslag op servers van Amazon Web Servi-
ces EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Ontvangen productgegevens

Type gegevens e Telemetriegegevens van de machine(bijv. bedrijfsuren, accuspanning, lo-
catie)

e Gebeurtenis- en foutenlogboeken

e Reinigingsrapporten(bijv. prestatiegegevens)

Geschatte hoeveelheid gegevens Bij normaal gebruik 10 MB/maand tot 50 MB/maand
Interval voor het verzamelen van gegevens Dagelijks
Opslaglocatie en opslagduur Opslag van de gegevens in de Karcher-cloud. De opslag en gegevensverwer-

king gebeurt op servers van AWS Europe in de Europese Unie. De gegevens
worden opgeslagen tot ze actief door Karcher worden verwijderd.

Mogelijkheid tot toegang en opvragen van gegevens |Frontend van het klantenportaal: Karcher Connected Cleaning.

door de gebruiker Voor de toegang tot en het opvragen van gegevens geldt de actuele versie van
de Algemene Voorwaarden voor het gebruik van het Karcher-klantenportaal.
Indien nodig kunnen verdere gegevens per e-mail worden opgevraagd in over-
eenstemming met de geldende voorwaarden voor toegang tot gegevens: in-

fo@karcher.com.
Mogelijkheid tot verwijdering van gegevens door de |Een vroegtijdige verwijdering van de gegevens die zijn opgeslagen in de Kar-
gebruiker cher-cloud kan worden aangevraagd per e-mail: info@karcher.com.

Gegenereerde gegevens van de verbonden service ("Servicegegevens")

Type gegevens Ontvangen gegevens worden verwerkt in een gestructureerde vorm en gevisu-
aliseerd als duidelijke tabellen en informatieve diagrammen.
Geschatte hoeveelheid gegevens Bij normaal gebruik: 10 MB/maand tot 50 MB/maand
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Gegenereerde gegevens van de verbonden service ("Servicegegevens")

Opslaglocatie en opslagduur Opslag van de gegevens in de Karcher-cloud. De opslag en gegevensverwer-
king gebeurt op servers van AWS Europe in de Europese Unie. De gegevens
worden opgeslagen tot ze actief door Kércher worden verwijderd.

Mogelijkheid tot toegang en opvragen van gegevens |Frontend van het klantenportaal: Karcher Connected Cleaning.
door de gebruiker Voor de toegang tot en het opvragen van gegevens geldt de actuele versie van
de Algemene Voorwaarden voor het gebruik van het Karcher-klantenportaal.

Mogelijkheid tot verwijdering van gegevens door de |Het verwijderen van gegevens die zijn opgeslagen in de Karcher-cloud kan
gebruiker worden aangevraagd per e-mail: info@karcher.com.

Gebruik van direct beschikbare gegevens

Eigen gebruik van gegevens door de gegevenshou- |De gegevenshouder is van plan om direct beschikbare servicegegevens zelf te
der, indien van toepassing met vermelding van de ge-|gebruiken en, indien van toepassing, door ondernemingen van de Karcher
bruiksdoeleinden Groep.

Verwachte gebruiksdoelen:

e Monitoring, analyse, optimalisatie en benchmarking, ook met behulp van on-
ze eigen Al-tools of die van derden en voor het trainen van Al-modellen;

e Om het onderzoek naar en de ontwikkeling van nieuwe apparaten en dien-
sten te ondersteunen, evenals de verdere ontwikkeling en verbetering van
bestaande apparaten en diensten;

e Om het gebruik van de apparaten of verbonden services door de klant te
analyseren, inclusief de statistische evaluatie van het apparaatgebruik en
het gebruik van verbonden services;

e Om de functionaliteit, veiligheid en interoperabiliteit van de apparaten en
aangesloten diensten te garanderen;

e Voor kwaliteitscontrole en -borging en voor foutenanalyse en probleemop-
lossing;

e Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Doorgave aan en gebruik van de gegevens door der- |De gegevens worden in de Karcher-cloud gehost via AWS Europe. Daarnaast
den, indien van toepassing met vermelding van de ge-|is het niet de intentie van de gegevenshouder om derden buiten de Karcher
bruiksdoeleinden Groep toestemming te verlenen om de servicegegevens te gebruiken voor
doeleinden zoals overeengekomen met de gebruiker.

Bedrijfsgeheimen in gegevens

De gegevens die worden gegenereerd door het verbonden product of tildens het leveren van een verbonden service, kunnen bedrijfs-
geheimen van Karcher bevatten.

Contractduur van de verbonden service (bij standaardcontracten)

Contractduur In overeenstemming met de Algemene Voorwaarden voor het gebruik van het
Karcher-klantenportaal (AV) geldt het contract voor onbepaalde tijd.

Minimale contractduur OJa
X Nee

Opzegtermijn en vorm van de beéindiging De gebruikersaccount kan op elk moment worden verwijderd in de respectieve-
lijke klantenportalen (Karcher Connected Cleaning)

Indien nodig kunnen verdere gegevens per e-mail worden opgevraagd in overeenstemming met de geldende voorwaarden voor toe-
gang tot gegevens: info@karcher.com

Recht van beroep

De gebruiker heeft het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde autoriteit in overeenstemming met Artikel 37 van de EU-
Verordening 2023/2854 ("Dataverordening") als hij/zij van mening is dat er sprake is van een schending van een van de bepalingen
van hoofdstuk Il van de Dataverordening ("Delen van gegevens tussen bedrijven en consumenten en tussen bedrijven onderling").

Versie en status van deze gegevensinformatie:
Versie 1.0, stand juli 2025
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Datainformation

Detaljer om produktdata

(Uppkopplad) produkt Plug-in Connect Module/Machine Connect Module

Typ av data o Telemetridata for maskinen (t.ex. drifttimmar, batterispanning, plats)
e Handelse- och felloggar

e Rengoringsrapporter (t.ex. effektdata)

Datans format Radata i JSON-format
Uppskattad datamangd Vid genomsnittlig anvandning: 10 MB/manad upp till 50 MB/manad
Generering av data kontinuerligt och i realtid X Ja
[ Nej
Lagring av data [J Nej

X Ja, pa telematikmodulen och i Karcher Cloud p& AWS Europes servrar i Eu-
ropeiska unionen.

Planerad lagringsperiod Datan lagras tills de raderas av Karcher.

Mojlighet for anvandaren att komma at och hamta data|Dataatkomst via kundportalen: Karcher Connected Cleaning

Ytterligare data kan, inom ramen for tillampliga villkor for dataatkomst, vid be-
hov begaras via e-post: info@karcher.com.

Majlighet for anvandaren att radera data X Ja

[ Nej

Radering av data som lagras i Karcher Cloud kan begaras via e-post: info@kar-
cher.com

Detaljer om data for tillhérande tjanster

Tillhérande tjanst
Kundportaler Karcher Connected Cleaning

Den anslutna tjanstens leverantor och datainnehavare

Namn och adress Alfred Kéarcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (e-post/telefonnummer) E-postadress: info@karcher.com

Med hjélp av de kontaktalternativ som anges ovan kan anvandaren begara att dennes data vidarebefordras till en tredje part eller att
en sadan Overforing uteblir resp. avslutas.

Ovriga registerforare

Anknutna féretag i Karcher Group samt krypterad éverforing och lagring pa servrar tillhérande Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe”).

Mottagna produktdata

Typ av data o Telemetridata for maskinen (t.ex. drifttimmar, batterispanning, plats)
e Handelse- och felloggar

e Rengoringsrapporter (t.ex. effektdata)

Uppskattad datamangd Vid genomsnittlig anvandning: 10 MB/manad upp till 50 MB/manad

Insamlingsintervall Dagligen

Lagringsplats och lagringstid Lagring av data i Karcher Cloud. Lagringen och databehandlingen sker pa
AWS Europes servrar i Europeiska unionen. Datan lagras tills de aktivt raderas
av Kércher.

Mdjlighet for anvandaren att komma at och hamta data|Kundportalens granssnitt: Karcher Connected Cleaning.

For atkomst och hamtning av data géller de allmanna villkoren fér anvandning
av Karcher kundportalen i deras nuvarande version.

Ytterligare data kan, inom ramen for tillampliga villkor for dataatkomst, vid be-
hov begéaras via e-post: info@karcher.com.

Majlighet for anvandaren att radera data Fortida radering av data som lagras i Karcher Cloud kan begaras via e-post: in-
fo@karcher.com.

Genererade data for den tillhérande tjansten (”Tjanstedata”)

Typ av data Mottagna data behandlas i strukturerad form och visualiseras som tydliga ta-
beller och informativa diagram.

Uppskattad datamangd Vid genomsnittlig anvandning: 10 MB/manad upp till 50 MB/manad

Lagringsplats och lagringstid Lagring av data i Karcher Cloud. Lagringen och databehandlingen sker pa
AWS Europes servrar i Europeiska unionen. Datan lagras tills de aktivt raderas
av Karcher.
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Genererade data for den tillhérande tjansten (”Tjanstedata”)

Majlighet for anvandaren att komma at och hamta data

Kundportalens granssnitt: Karcher Connected Cleaning.
For atkomst och hamtning av data géller de allménna villkoren fér anvandning
av Karcher kundportalen i deras nuvarande version.

Mojlighet fér anvandaren att radera data

Radering av data som lagras i Karcher Cloud kan begaras via e-post: info@kar-
cher.com

Anvindning av littillgdngliga data

Egen anvandning av data av datainnehavaren ev., in-
klusive uppgift om anvéandningsandamal

Datainnehavaren avser att anvanda lattillgangliga tjanstedata sjalv och ev. av

foretag i Karcher Group.

Forvantade anvandningsomraden:

e for dvervakning, analys, optimering och benchmarking, &ven med egna eller
tredje parts Al-verktyg och tréaning av Al-modeller,

e for att stddja forskning och utveckling av ny utrustning och nya tjanster och
att vidareutveckla och forbattra befintlig utrustning och befintliga tjanster;

e for att analysera kundens anvandning av maskinerna eller de tillhérande
tjansterna, inklusive den statistiska utvarderingen av anvandningen av ma-
skinerna och de tillhérande tjansterna;

e fOr att sdkerstalla funktionsduglighet, sdkerhet och interoperabilitet fér ma-
skinerna och tillhérande tjanster;

e for kvalitetskontroll och kvalitetssakring samt for felanalys och felsdkning;

e for att uppfylla lagstadgade skyldigheter.

Overféring till och anvandning av data av tredje part,
ev. inklusive uppgift om anvandningsdndamalen

Datan lagras i Karcher Cloud via AWS Europe. Vidare har datainnehavaren in-
te for avsikt att tillata tredje part utanfor Karcher Group att anvanda tjanstedata
for andamal som dverenskommits med anvandaren.

Affarshemligheter i data

er fran Karcher.

De data som genereras av den uppkopplade produkten eller i tillhandahallandet av en tillhérande tjanst kan innehalla affarshemlighet-

Den tillhorande tjanstens avtalstid (for standardavtal)

Avtalstid

| enlighet med de allmanna avtalsvillkoren fér anvandning av Karcher kundpor-
talen I6per avtalet pa obestamd tid.

Minsta avtalstid

O Ja
X Nej

Uppséagningstid och uppsagningsform

Radering av anvandarkontot &r mdjlig nar som helst i respektive kundportal
(Karcher Connected Cleaning).

Ytterligare data kan, inom ramen for tillampliga villkor for datadtkomst, vid behov begéras via e-post: info@karcher.com ‘

Ratt att 6verklaga

Anvandaren har ratt att lAmna in ett klagomal till den behériga myndigheten i enlighet med artikel 37 i EU-forordning 2023/2854 ("da-
taférordningen”) om denne anser att det har skett en dvertradelse av en av bestammelserna i kapitel 1l i dataférordningen ("Datadel-
ning mellan féretag och mellan féretag och konsumenter”).

Version och utgava av denna datainformation:
Version 1.0, utgava juli 2025
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Tieto-ohjeita

Tuotetietojen yksityiskohdat

(verkotettu) tuote Plug-in Connect Module/Machine Connect Module

Tietojen tyyppi o Koneen telemetriatiedot (esim. kayttdtunnit, akun jannite, sijaintipaikka)
e Tapahtuma- ja virheraportit (

o Puhdistusraportit (esim. tehotiedot)

Tietojen muoto Raakatiedot JSON-muodossa
Arvioitu tietomaara Kun keskimaarainen kayttd: 10 MB/kuukausi, enintdan 50 MB/kuukausi
Tietojen tuotto jatkuvasti ja reaaliajassa X Kylla
O Ei
Tietojen tallentaminen O Ei

T Kylla, telematiikkamoduulissa ja Karcher-pilvesséa AWS Europe -palvelimil-
la Euroopan unionin alueella.

Suunniteltu tallennusaika Tiedot tallennetaan, kunnes Karcher poistaa ne.

Kayttdjan mahdollisuus kayttaa tietoja ja hakea niitd. |Paasy tietoihin asiakasportaalin kautta: Karcher Connected Cleaning
Tarvittaessa lisatietoja voidaan pyytaa sahkopostitse sovellettavien tietojen
kayttoehtojen mukaisesti: info@karcher.com.

Kayttajan mahdollisuus poistaa tietoja. X Kylla

O Ei

Karcher-pilveen tallennettujen tietojen poistamista voi pyytaa sahkopostilla
osoitteella: info@karcher.com.

Yksityiskohtaiset tiedot liitetyista palveluista

Liitetty palvelu
Asiakasportaalit Karcher Connected Cleaning

Liitetyn palvelun tarjoaja ja rekisterinpitaja

Nimi ja osoite Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Germany)
Yhteyshenkild (sdhkoposti/puhelinnumero) Sahkopostiosoite: info@karcher.com

Vain kayttaen ylla ilmoitettuja yhteydenottomahdollisuuksia voi kayttaja pyytaa, ettd hanen tietonsa luovutetaan kolmannelle osapuo-
lelle tai etta tallaista luovutusta ei tapahdu tai se lopetetaan.

Muut tietojen kasittelijat

Karcher-konserniin kuuluvat tytaryhtiot seka salattu Iahetys ja tallennus Amazon Web Services EMEA SARL -palvelimille, 38 Avenue
John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Vastaanotetut tuotetiedot

Tietojen tyyppi e Koneen telemetriatiedot (esim. kayttétunnit, akun jannite, sijaintipaikka)
e Tapahtuma- ja virheraportit (

e Puhdistusraportit (esim. tehotiedot)

Arvioitu tietomaara Kun keskimaarainen kaytto: 10 MB/kuukausi, enintddn 50 MB/kuukausi
Tutkimusvali Paivittain
Tallennuspaikka ja tallennuksen kesto Tietojen tallentaminen Karcher Cloud -pilveen. Tietojen tallentaminen ja kasit-

tely tapahtuu AWS Europe -palvelimilla Euroopan unionin alueella. Tiedot tal-
lennetaan, kunnes Karcher aktiivisesti poistaa ne.

Kayttajan mahdollisuus kayttaa tietoja ja hakea niitd. |Asiakasportaalin kayttoliittyma: Karcher Connected Cleaning.

Tietoihin paasyyn ja niiden hakemiseen sovelletaan Karcher-asiakasportaalin
kayttda koskevien yleisten ehtojen kulloinkin voimassa olevaa versiota.
Tarvittaessa lisatietoja voidaan pyytaa sahkopostitse sovellettavien tietojen
kayttdehtojen mukaisesti: info@karcher.com.

Kayttajan mahdollisuus poistaa tietoja. Karcher-pilveen tallennettujen tietojen ennenaikaista poistamista voi pyytaa
sahkopostilla osoitteesta: info@karcher.com.

Liitetyn palvelun tuottamat tiedot ("Palvelun tiedot").

Tietojen tyyppi Saadut tiedot kasitellaan jasennellyssd muodossa ja visualisoidaan selkeina
taulukoina ja informatiivisina kaavioina.

Arvioitu tietomaara Kun keskimaarainen kayttd: 10 MB/kuukausi, enintddn 50 MB/kuukausi

Tallennuspaikka ja tallennuksen kesto Tietojen tallentaminen Karcher Cloud -pilveen. Tietojen tallentaminen ja kasit-

tely tapahtuu AWS Europe -palvelimilla Euroopan unionin alueella. Tiedot tal-
lennetaan, kunnes Karcher aktiivisesti poistaa ne.
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Liitetyn palvelun tuottamat tiedot ("Palvelun tiedot").

Kayttajan mahdollisuus kayttaa tietoja ja hakea niita.

Asiakasportaalin kayttoliittyma: Karcher Connected Cleaning.
Tietoihin paasyyn ja niiden hakemiseen sovelletaan Karcher-asiakasportaalin
kayttoa koskevien yleisten ehtojen kulloinkin voimassa olevaa versiota.

Kayttdjan mahdollisuus poistaa tietoja.

Karcher-pilveen tallennettujen tietojen poistamista voi pyytaa sahkopostilla
osoitteesta: info@karcher.com.

Helposti saatavilla olevien tietojen kaytto

Tietojen omistajan oma kaytto, tarvittaessa myos kayt-
tétarkoitusten ilmoittaminen

Tietojen omistaja aikoo kayttda helposti saatavilla olevia palvelutietoja itse ja
tarvittaessa Karcher-konserniin kuuluvien yritysten toimesta.

Odotettavissa olevat kayttdtarkoitukset:

e seuranta-, analysointi-, optimointi- ja vertailuanalyysitarkoitukset, myos
omia tai kolmannen osapuolen tekoalytykaluja kayttden ja tekodlymallien
kouluttamista varten

tuki uusien laitteiden ja palvelujen tutkimukseen ja kehittdmiseen seka ny-
kyisten laitteiden ja palvelujen kehittdmiseen ja parantamiseen

asiakkaan laitteiden tai liitettyjen palvelujen kdytén analysointi, mukaan lu-
kien laitteiden kaytdn ja liitettyjen palvelujen kayton tilastollinen arviointi
laitteiden ja liitettyjen palvelujen toimivuuden, turvallisuuden ja yhteensopi-
vuuden varmistaminen

laadunvalvonta ja laadunvarmistus seka virheanalyysi ja vianmaaritys
lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen.

tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille ja niiden
kaytté kolmansien osapuolten toimesta, mukaan lu-
kien kayttotarkoitusten ilmoittaminen, jos se on tar-
peen.

Tietoja isdnndidaan Karcher-pilvessa AWS Europen kautta. Rekisterinpitajan
aikomus ei ole taman lisaksi valtuuttaa Karcher-konsernin ulkopuolisia kolman-
sia osapuolia kdyttdmaan palvelutietoja kayttajan kanssa sovittuihin tarkoituk-
siin.

Tietojen liikesalaisuudet

Verkkotuotteen tuottamat tiedot tai liitetyn palvelun tarjoamisen aikana tuotetut tiedot voivat sisaltda Karcherin liikkesalaisuuksia.

Liitetyn palvelun sopimuskausi (vakiosopimusten

osalta)

Sopimuskausi

Karcher-asiakasportaalin kayttoa koskevien yleisten ehtojen (AVB) mukaisesti
sopimus on voimassa toistaiseksi.

Sopimuksen vahimmaiskestoaika

O Kylla
X Ei

Irtisanomisaika ja muoto

Kayttajatilin voi poistaa milloin tahansa vastaavissa asiakasportaaleissa
(Karcher Connected Cleaning).

Tarvittaessa lisatietoja voidaan pyytaa sahkopostitse sovellettavien tietojen kayttdehtojen mukaisesti: info@karcher.com.

Valitusoikeus

Kayttajalla on oikeus artiklan 37 mukaan EU-asetus 2023/2854 ("Data Act") tehda valitus toimivaltaiselle viranomaiselle, jos han on
sita mielta, ettd Data Act -asetuksen luvun Il ("tietojen luovutus edelleen yrityksilta kuluttajille ja yritysten valilla") maarayksia on rikottu.

Néiden tieto-ohjeiden versio ja paivamaara:
Versio 1.0, heinakuu 2025
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Datahenvisninger

Enkeltheder om produktdata

(Tilsluttet) produkt

Plug-in Connect Module / Machine Connect Module

Datatype o Telemetridata for maskinen (f.eks. driftstimer, batterispeending, placering)
o Handelses- og fejlprotokoller
o Renggringsrapporter (f.eks. ydelsesdata)

Dataformat Radata i JSON-formatet

Anslaet datameengde

Ved gennemsnitlig anvendelse: 10 MB/maned op til 50 MB/maned.

Generering af data kontinuerligt og i realtid

X Ja
[ Nej

Lagring af data

[J Nej
X Ja, pa telematikmodulet og i Karcher Cloud pa serverne hos AWS Europe i
EU.

Planlagt lagringsperiode

Dataene gemmes, indtil de slettes af Karcher.

Brugerens mulighed for adgang til og hentning af data

Dataadgang via kundeportalen: Karcher Connected Cleaning
Efter behov kan der forespgrges om yderligere data inden for rammerne af de
geeldende dataadgangsbetingelser via e-mail: info@karcher.com.

Brugerens mulighed for at slette data

X Ja

[ Nej

Man kan bede om sletning af de data, der er gemt i Karcher Cloud, via e-mail:
info@karcher.com

Enkeltheder om data for tilsluttede tjenester

Tilsluttet tjeneste

Kundeportaler Kércher Connected Cleaning

Udbyder af den tilsluttede tjeneste og dataejer

Navn og adresse

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (e-mail/telefonnummer)

E-mailadresse: info@karcher.com

eller at denne videregivelse udelades eller afsluttes.

Ved at anvende de ovenstaende kontaktmuligheder kan brugeren anmode om, at vedkommendes data videregives til en tredjepart,

Andre databehandlere

Tilknyttede virksomheder i Karcher Group samt krypteret transmission og opbevaring pa servere hos Amazon Web Services EMEA
SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Modtagede produktdata

Datatype

o Telemetridata for maskinen (f.eks. driftstimer, batterispaending, placering)
e Haendelses- og fejlprotokoller
e Renggaringsrapporter (f.eks. ydelsesdata)

Anslaet datamaengde

Ved gennemsnitlig anvendelse 10 MB/maned op til 50 MB/maned.

Registreringsinterval

Dagligt

Lagringssted og lagringsvarighed

Lagring af dataene i Karcher Cloud. Lagringen og databehandlingen foretages
pa servere hos AWS Europe i EU. Dataene gemmes, indtil de slettes aktivt af
Karcher.

Brugerens mulighed for adgang til og hentning af data

Kundeportalens frontend: Karcher Connected Cleaning.

De generelle kontraktbetingelser for anvendelsen af Karcher-kundeportalen i
deres aktuelle version gaelder for adgang til og hentning af dataene.

Efter behov kan der forespgrges om yderligere data inden for rammerne af de
gldende dataadgangsbetingelser via e-mail: info@karcher.com.

Brugerens mulighed for at slette data

Man kan bede om en tidlig sletning af de data, der er gemt i Karcher Cloud, via
e-mail: info@karcher.com.

Genererede data for den tilsluttede tjeneste (,.tjenestedata“)

Datatype

Modtagede data behandles i struktureret form og visualiseres som overskrue-
lige tabeller og informative diagrammer.

Anslaet datamaengde

Til gennemsnitlig anvendelse: 10 MB/maned op til 50 MB/maned.

Lagringssted og lagringsvarighed

Lagring af dataene i Karcher Cloud. Lagringen og databehandlingen foretages
pa servere hos AWS Europe i EU. Dataene gemmes, indtil de slettes aktivt af
Karcher.
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Genererede data for den tilsluttede tjeneste (,.tjenestedata“)

Brugerens mulighed for adgang til og hentning af data

Kundeportalens frontend: Karcher Connected Cleaning.
De generelle kontraktbetingelser for anvendelsen af Karcher-kundeportalen i
deres aktuelle version geelder for adgang til og hentning af dataene.

Brugerens mulighed for at slette data

Man kan bede om sletning af de data, der er gemt i Karcher Cloud, via e-mail:
info@karcher.com

Anvendelse lettilgaengelige data

Dataejerens egen anvendelse af data, evt. herunder
angivelse af anvendelsesformal

Dataejeren har til hensigt selv at anvende lettilgaengelige tjenestedata og evt.
via virksomheder i Karcher Group.

Forventede anvendelsesformal:

e overvagnings-, analyse-, optimerings- og benchmarking-formal, ogsa under
anvendelse af egne eller tredjeparts Al-vaerktajer samt med henblik pa tree-
ning af Al-modeller

at stette forskning og udvikling af nye apparater og tjenester og at videreud-
vikle og forbedre eksisterende apparater og tjenester

at analysere kundens anvendelse af apparaterne eller de tilsluttede tjene-
ster, herunder den statistiske evaluering af anvendelsen af apparaterne og
de tilsluttede tjenester

at sikre apparaternes og de tilsluttede tjenesters funktionsdygtighed, sikker-
hed og interoperabilitet

til kvalitetskontrol og kvalitetssikring samt til fejlanalyse og fejlfinding

for at overholde juridiske forpligtelser.

Videregivelse til tredjepart og tredjeparts anvendelse
af data, evt. herunder oplysninger om anvendelsesfor-
malene

Dataene hostes i Karcher Cloud via AWS Europe. Derudover har dataejeren ik-
ke til hensigt at tillade tredjeparter uden for Karcher Group at anvende tjene-
stedataene til formal, der er aftalt med brugeren.

Forretningshemmeligheder i data

De data, der genereres af det tilsluttede produkt eller i forbindelse med levering af en tilsluttet tieneste, kan indeholde Karchers forret-

ningshemmeligheder.

Kontraktperiode for den tilknyttede tjeneste (for standardkontrakter)

Kontraktperiode

I henhold til de generelle kontraktbetingelser for anvendelsen af Karchers kun-
deportal (AVB) er kontrakten uden tidsfrist.

Mindste kontraktperiode

O Ja
X Nej

En opsigelses frist og form

Sletning af brugerkontoen er altid mulig pa de pagaeldende kundeportaler (Kar-
cher Connected Cleaning).

Efter behov kan der foresparges om yderligere data inden for rammerne af de geeldende dataadgangsbetingelser via e-mail: info@kar-

cher.com

Ret til at klage

Brugeren har ret til at klage til den ansvarlige myndighed i overensstemmelse med artikel 37 i EU-forordningen 2023/2854 ("data-
loven"), hvis vedkommende 'mener, at der er en overtraedelse af en af bestemmelserne i kapitel 1l i dataloven ("Videregivelse af data
fra virksomheder til forbrugere og mellem virksomheder").

Version og status for disse datahenvisninger:
Version 1.0, udgave juli 2025
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Andmejuhised

Uksikasjad toote andmete kohta

(seotud) toode

Plug-in Connect Module / Machine Connect Module

Andmete liik

e Masina telemeetriaandmed ( nt t66tunnid, aku pinge, asukoht)
e Siindmuse- ja veaprotokollid
e Puhastusaruanded (nt joudluse andmed)

Andmete vorming

Toorandmed JSON-vormingus

Hinnanguline andmehulk

Keskmise kasutuse korral: 10 MB / kuu kuni 50 MB / kuu

Andmete genereerimine pidevalt ja reaalajas X Jah
O Ei
Andmete salvestamine O Ei

X Jah, telemaatikamoodulil ja Karcheri pilves AWS Europe’i Euroopa Liidu
serverites.

Ettenahtud sailituskestus

Andmeid sailitatakse seni, kuni Karcher need kustutab.

Andmetele juurdepdasu ja andmete ettekutsumise
vBimalus kasutaja poolt

Andmetele juurdepaas kliendiportaali kaudu: Karcher Connected Cleaning
Vajaduse korral saab tdiendavaid andmeid taotleda e-posti teel vastavalt keh-
tivatele andmetele juurdepaasu tingimustele: info@karcher.com.

Andmete kustutamise vdimalus kasutaja poolt

X Jah

O Ei

Karcheri pilve salvestatud andmete kustutamist saab taotleda e-posti teel: in-
fo@karcher.com

Uksikasjad seotud teenuste andmete kohta

Seotud teenus

Kliendiportaalid Karcher Connected Cleaning

Seotud teenuse pakkuja ja andmete omanik

Nimi ja aadress

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (e-post / telefoninumber)

E-posti aadress: info@karcher.com

pool nimetatud kontaktivéimalusi.

Kasutaja véib taotleda oma andmete edastamist kolmandale isikule vdi edastamise tuhistamist vdi Idpetamist, kasutades selleks ees-

Muud andmetdotlejad

Karcher Groupi sidusettevotted, samuti kripteeritud edastamine ja salvestamine Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue
John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe") serveritesse.

Saadud tooteandmed

Andmete liik

o Masina telemeetriaandmed ( nt t66tunnid, aku pinge, asukoht)
e Siindmuse- ja veaprotokollid
e Puhastusaruanded (nt joudluse andmed)

Hinnanguline andmehulk

Keskmise kasutuse korral 10 MB / kuu kuni 50 MB / kuu

Uurimisintervall

Iga paev

Sailituskoht ja sailituskestus

Andmete sailitamine Karcheri pilves. Andmete sailitamine ja td6tlemine toimub
AWS Europe’i Euroopa Liidu serverites. Andmeid séilitatakse seni, kuni
Karcher need aktiivselt kustutab.

Andmetele juurdepdasu ja andmete ettekutsumise
vbéimalus kasutaja poolt

Kliendiportaali esiosa: Karcher Connected Cleaning.

Andmetele juurdepéasuks ja andmete ettekutsumiseks kehtivad Karcheri klien-
diportaali uldised lepingutingimused nende vastavas ajakohases versioonis.
Vajaduse korral saab tdiendavaid andmeid taotleda e-posti teel vastavalt keh-
tivatele andmetele juurdepaasu tingimustele: info@karcher.com.

Andmete kustutamise vdimalus kasutaja poolt

Karcheri pilve salvestatud andmete enneaegset kustutamist saab taotleda e-
posti teel: info@karcher.com.

Seotud teenuse genereeritud andmed ("Teenuse a

ndmed")

Andmete liik

Saadud andmeid to6deldakse struktureeritud kujul ja visualiseeritakse Ulevaat-
like tabelite ja informatiivsete diagrammidena.

Hinnanguline andmehulk

Keskmise kasutuse korral: 10 MB / kuu kuni 50 MB / kuu

Sailituskoht ja sailituskestus

Andmete sailitamine Karcheri pilves. Andmete sailitamine ja t66tlemine toimub
AWS Europe’i Euroopa Liidu serverites. Andmeid séilitatakse seni, kuni
Karcher need aktiivselt kustutab.
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Seotud teenuse genereeritud andmed ("Teenuse andmed")

Andmetele juurdepaasu ja andmete ettekutsumise voi-
malus kasutaja poolt

Kliendiportaali esiosa: Karcher Connected Cleaning.
Andmetele juurdepaasuks ja andmete ettekutsumiseks kehtivad Karcheri klien-
diportaali Uldised lepingutingimused nende vastavas ajakohases versioonis.

Andmete kustutamise vdimalus kasutaja poolt

Karcheri pilve salvestatud andmete kustutamist saab taotleda e-posti teel: in-
fo@karcher.com.

kergesti kdttesaadavate andmete kasutamine

Andmete omaniku enda andmete kasutamine, seal-
hulgas vajaduse korral teave kasutuseesmarkide koh-
ta

Andmete omanik kavatseb kasutada kergesti kattesaadavaid teenuseandmeid
ise ja vajaduse korral Karcher Groupi ettevotete poolt.

Eeldatavad kasutuseesmargid:

e monitoorimise, anallilisi, optimeerimise ja vordlusuuringute eesmargid, ka-
sutades ka enda vdi kolmandate osapoolte tehisintellekti t66riistu ning tehi-
sintellekti mudelite treenimiseks;

uute seadmete ja teenuste uurimise ja arendamise toetamiseks ning ole-
masolevate seadmete ja teenuste edasiarendamiseks ja taiustamiseks;
seadmete voi seotud teenuste kasutamise anallusimiseks kliendi poolt,
sealhulgas seadme ja seotud teenuste kasutamise statistiliseks hindami-
seks;

seadmete ja seotud teenuste funktsionaalsuse, turvalisuse ja koostalitlus-
vdime tagamiseks;

kvaliteedikontrolliks ja kvaliteedi tagamiseks, samuti veaanallilsiks ja vea
kdrvaldamiseks;

e diguslike kohustuste taitmiseks.

andmete avaldamine kolmandatele isikutele ja nende
kasutamine kolmandate isikute poolt, sealhulgas vaja-
duse korral teave kasutamise eesmarkide kohta

Andmete hostimine toimub Karcheri pilves AWS Europe’i kaudu. Lisaks sellele
ei kavatse andmete omanik lubada kolmandatel isikutel valjastpoolt Karcher

Groupi kasutada teenuse andmeid kasutajaga kokkulepitud eesmarkidel.

Andmete drisaladused

Seotud toote poolt véi seotud teenuse osutamise kaigus genereeritud andmed vdivad sisaldada Kércheri arisaladusi.

Seotud teenuse lepingu kehtivusaeg (standardlepingute puhul)

Lepingu kehtivusaeg

Vastavalt Karcheri kliendiportaali (ldistele lepingutingimustele kehtib leping
tahtajatult.

Lepingu minimaalne kehtivusaeg

[ Jah
X Ei

Etteteatamistahtaeg ja tlihistamisvorm

Kasutajakonto saab igal ajal kustutada vastavates kliendiportaalides (Karcher
Connected Cleaning).

Vajaduse korral saab taiendavaid andmeid taotleda e-

fo@karcher.com.

posti teel vastavalt kehtivatele andmetele juurdepaasu tingimustele: in-

Kaebuse esitamise 6igus

Kasutajal on digus esitada kaebus padevale asutusele

vastavalt ELi maaruse 2023/2854 (,Data Act®) artiklile 37, kui ta on arvamusel,

et on rikutud ménda andmeseaduse |l peatiiki satet ("Andmete edastamine ettevotetelt tarbijatele ja ettevotete vahel").

Nende andmejuhiste versioon ja seis:
Versioon 1.0, seisuga juuli 2025
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Datu informacija

Sikaka informacija par produkta datiem

(Tkla savienots) produkts Plug-in Connect Module / Machine Connect Module

Datu veids o Masinas telemetrijas dati (pieméram, darbibas stundas, akumulatora
spriegums, atrasanas vieta)

o Notikumu un kladu Zurnali

e TiriSanas parskati (piem., veiktspéjas dati)

Datu formats Neapstradatie dati JSON formata

Paredzamais datu apjoms Vidéja lietoSanas intensitaté: 10 MB / ménesT I1dz pat 50 MB / ménesT

Datu generésana nepartraukti un reallaika X Ja
O Ne

Datu glabasana O Ne
X Ja, Telematik moduli un Karcher makonTt uz AWS Europe serveriem Eiropas
Savieniba.

Paredzétais glabasanas laiks Dati tiek glabati, [Tdz Karcher tos dzés.

lespéja lietotdjam pieklat datiem un tos nolasit Piekluve datiem, izmantojot klientu portalu: Karcher Connected Cleaning

Vajadzibas gadijuma papildu datus saskana ar spéka esoSajiem datu piekluves
nosacijumiem var pieprasit pa e-pastu: info@karcher.com.

lespéja lietotajam dzést datus X Ja

O Neé

Kércher makonTt saglabato datu dzéSanu var pieprastt, rakstot uz e-pastu: in-
fo@karcher.com

Sikaka informacija par saistito pakalpojumu datiem

Savienotais pakalpojums
Klientu portali Kércher Connected Cleaning

Saistita pakalpojuma sniedzéjs un datu turétajs

Nosaukums un adrese Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden (Vacija)
Kontakti (e-pasta adrese / talruna numurs) E-pasta adrese: info@karcher.com

Lietotajs var pieprastt, lai vina dati tiktu nodoti treSajai personai vai lai $ada nodoSana netiktu veikta vai tiktu izbeigta, izmantojot ie-
priek$ noraditas sazinas iespéjas.

Citi datu apstradataji
Karcher Group saistitie uznémumi, ka ar1 Sifréta parraide un glabasana uz serveriem - Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue
John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Sanemtie produkta dati

Datu veids e Masinas telemetrijas dati (pieméram, darbibas stundas, akumulatora
spriegums, atraSanas vieta)

e Notikumu un kladu zurnali

e TirnsSanas parskati (piem., veiktspéjas dati)

Paredzamais datu apjoms Vidéja lietoSanas intensitaté 10 MB / ménesT lidz pat 50 MB / ménesT

Datu vakS8anas intervals Katru dienu

Glabasanas vieta un ilgums Datu glabasana Karcher makonT. Datu glabaSana un apstrade tiek veikta uz
AWS Europe serveriem Eiropas Savieniba. Dati tiek glabati, I1dz Karcher tos
aktivi dzes.

lespéja lietotajam piek|dt datiem un tos nolasit Klientu portala saskarne: Karcher Connected Cleaning.

Datu piekluvei un nolasiSanai ir speka Karcher klientu portala lietoSanas vispa-
rigie noteikumi un nosacijumi to attiecigaja aktualaja versija.

Vajadzibas gadijuma papildu datus saskana ar speka esoSajiem datu pieklu-
ves nosacijumiem var pieprasit pa e-pastu: info@karcher.com.

lespéja lietotdjam dzést datus Karcher makont saglabato datu priekSlaicigu dzéSanu var pieprasrt, nositot e-
pastu uz:info@karcher.com.

Savienota pakalpojuma generétie dati ("Pakalpojuma dati").

Datu veids Sanemtie dati tiek apstradati strukturéta forma un vizualizéti parskatamas ta-
bulas un informativas diagrammas.

Paredzamais datu apjoms Vidéja lietoSanas intensitaté: 10 MB / ménes' lidz pat 50 MB / ménesT

Glabasanas vieta un ilgums Datu glabasana Karcher makon1. Datu glabasana un apstrade tiek veikta uz
AWS Europe serveriem Eiropas Savieniba. Dati tiek glabati, Ildz Karcher tos
aktivi dzes.
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Savienota pakalpojuma generétie dati ("Pakalpojuma dati").

lespéja lietotdjam pieklat datiem un tos nolasit Klientu portala saskarne: Karcher Connected Cleaning.

Datu piekluvei un nolasi$anai ir speka Kéarcher klientu portala lietoSanas vispa-
rigie noteikumi un nosacijumi to attiecigaja aktualaja versija.

lespéja lietotdjam dzést datus Karcher makonT saglabato datu dzéSanu var pieprastt, rakstot uz e-pastu: in-
fo@karcher.com

Viegli pieejamu datu izmantoSana

Datu turétaja pasa veikta datu izmantoSana, ja nepie-|Datu turétajs paredz izmantot viegli pieejamos pakalpojuma datus pats, ka arf,

cieSams, ar noradi par izmantoSanas mérkiem ja nepiecieSams, caur Karcher Group uznémumiem.

Paredzeétie izmantoSanas mérki:

e uzraudzibas, analizes, optimizacijas un salidzinos$as novértéSanas nold-
kiem, tostarp izmantojot arT pasa vai treSo puSu maksliga intelekta rikus, ka
ari maksliga intelekta modelu apmacibas vajadzibam;

e jaunu ierf€u un pakalpojumu izpétes un izstrades atbalstam, ka arT esos$o ie-
ricu un pakalpojumu turpmakai pilnveidoSanai un uzlaboSanai;

e klienta veiktas ieri€u un savienoto pakalpojumu izmantoSanas analizei, to-
starp ieri€u lietoSanas un savienoto pakalpojumu izmantoSanas statistiskai
novértésanai;

e ierfCu un savienoto pakalpojumu funkcionalitates, droSibas un savietojami-
bas nodrosSinasanai;

o kvalitates kontrolei un kvalitates nodroSinasanai, ka art kladu analizei un k|a-
du novérsanai;

e likuma paredzéto saistibu izpildei.

Datu nodoSana treSajam personam un to izmantoSa- |Datu glabaSanu Karcher makont nodroSina AWS Europe. Turklat datu turétajs
na, ja nepiecieS8ams, ar noradi par izmantoSanas mér-neplano atlaut treSajam personam arpus Karcher Group izmantot pakalpojuma
kiem datus noldkiem, par kuriem panakta vienoSanas ar lietotaju.

Datu konfidenciala komercinformacija

Dati, kas tiek generéti, izmantojot tikla savienoto produktu vai sniedzot ar to saistitu pakalpojumu, var saturét konfidencialu Karcher
komercinforméaciju.

Saistita pakalpojuma liguma termins$ (standarta ligumiem)

Liguma termin$ Saskana ar Karcher klientu portala lietoSanas visparigajiem liguma nosaciju-
miem (AVB) llgums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.

Minimalais Ilguma termin$ OJa
Né

Atteikuma termin$ un forma Lietotaja kontu var jebkura laika dzést attiecigajos klientu portalos (Karcher
Connected Cleaning).

Vajadzibas gadijuma papildu datus saskana ar spéka eso$ajiem datu piekluves nosacijumiem var pieprasit pa e-pastu: info@kar-
cher.com

Sudzibas iesniegSanas tiesibas

Lietotajam ir tiesibas iesniegt sudzibu iestadei, kas atbildiga saskana ar ES regulas 2023/2854 37. pantu (,Datu akts®), ja vin8 uz-
skata, ka ir parkapts kads no Datu akta Il nodalas noteikumiem (,Datu nodoSana no uznémumiem patérétajiem un starp uznému-
miem®).

S1 datu pazinojuma versija un statuss:
Versija 1.0, spéka no 2025. gada julija
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Duomeny pastabos

ISsami informacija apie produktg

(Susietas) produktas ,Plug-in Connect“ modulis / ,Machine Connect* modulis

Duomeny tipas e Masinos telemetrijos duomenys (pvz., darbo valandos, akumuliatoriaus
jtampa, vieta)

e |vykiy ir klaidy zurnalai

e Valymo ataskaitos (pvz., galios duomenys)

Duomeny formatas Neapdoroti duomenys JSON formatu
Numatomas duomeny kiekis Vidutiniskai per ménesj naudojama: nuo 10 MB iki 50 MB per ménes;.
Duomeny generavimas nuolat ir realiuoju laiku X Taip
[ Ne
Duomeny saugojimas [ Ne
X Taip, jrenginyje ir ,Telematik modulyje AWS Europe serveriuose Europos
Sajungoje.
Numatytas saugojimo laikotarpis Duomenys saugomi tol, kol Karcher juos istrina.
Galimybé naudotojui pasiekti ir gauti duomenis Prieiga prie duomeny per klienty portalg: Karcher prijungtas valymas

Jei reikia, papildomy duomeny galima paprasyti el. pastu pagal taikomas priei-
gos prie duomeny salygas: info@karcher.com.

Galimybé naudotojui i$trinti duomenis X Taip

[ Ne

PraSymag istrinti ,Kércher Cloud“ saugomus duomenis galima pateikti el. pastu:
info@karcher.com

ISsami informacija apie prijungty paslaugy duomenis

Prijungta paslauga
.Karcher Connected Cleaning” klienty portalai

Prijungtosios paslaugos teikéjas ir duomeny savininkas

Pavadinimas ir adresas Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Vinendenas, Vokietija

Kontaktinis asmuo (pastas / telefono numeris) El. pasto adresas: info@karcher.com

Naudotojas gali prasyti, kad jo duomenys bty perduoti tre€iajai $aliai arba kad toks perdavimas bty nutrauktas ar panaikintas, nau-
dodamasis pirmiau nurodytomis kontaktinémis galimybémis.

Kiti duomeny valdytojai

Su Karcher Group susijusioms bendrovéms, taip pat Sifruotam perdavimui ir saugojimui Amazon Web Services EMEA SARL serve-
riuose, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,LAWS Europe®).

Gauti produkto duomenys

Duomeny tipas e Masinos telemetrijos duomenys (pvz., darbo valandos, akumuliatoriaus
jtampa, vieta)

e Jvykiy ir klaidy zurnalai

e Valymo ataskaitos (pvz., galios duomenys)

Numatomas duomeny kiekis Vidutiniskai per ménesj naudojama: nuo 10 MB iki 50 MB per ménes;.
UZklausos intervalas Kasdien
Saugojimo vieta ir trukmé Duomeny saugojimas ,Karcher Cloud”. Duomenys saugomi ir tvarkomi AWS

Europe serveriuose Europos Sgjungoje. Duomenys saugomi tol, kol ,,Karcher*
aktyviai juos istrina.

Galimybé naudotojui pasiekti ir gauti duomenis Klienty portalo priekiné dalis: Karcher prijungtas valymas.

Prieigai prie duomeny ir jy paieskai taikoma galiojanti Karcher klienty portalo
naudojimo bendryjy salygy redakcija.

Jei reikia, papildomy duomeny galima paprasyti el. pastu pagal taikomas priei-
gos prie duomeny salygas: info@karcher.com.

Galimybé naudotojui istrinti duomenis Prasymag istrinti ,Karcher Cloud” saugomus duomenis anksciau galima pateikti
el. pastu: info@karcher.com.

Sukurti prijungtos paslaugos duomenys (toliau - paslaugos duomenys).

Duomeny tipas Gauti duomenys apdorojami struktdrizuota forma ir vizualizuojami kaip aiSkios
lentelés ir informatyvios diagramos.

Numatomas duomeny kiekis Vidutiniskai per ménesj naudojama: nuo 10 MB iki 50 MB per ménes;.

Saugojimo vieta ir trukmé Duomeny saugojimas ,Karcher Cloud“. Duomenys saugomi ir tvarkomi AWS

Europe serveriuose Europos Sgjungoje. Duomenys saugomi tol, kol ,Karcher”
aktyviai juos istrina.
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Sukurti prijungtos paslaugos duomenys (toliau - paslaugos duomenys).

Galimybé naudotojui pasiekti ir gauti duomenis

Klienty portalo priekiné dalis: Karcher prijungtas valymas.
Prieigai prie duomeny ir jy paieSkai taikoma galiojanti Karcher klienty portalo
naudojimo bendryjy salygy redakcija.

Galimybé naudotojui istrinti duomenis

Prasymg istrinti ,Kércher Cloud® saugomus duomenis galima pateikti el. pastu:
info@karcher.com.

Lengvai prieinamy duomeny naudojimas

Duomeny savininko duomeny naudojimas, jei reikia,
jskaitant naudojimo tiksly nurodymag

Duomeny savininkas ketina naudoti lengvai prieinamus paslaugy duomenis

pats ir, jei taikoma, Karcher grupés jmoniy duomenis.

Numatomi naudojimo badai:

e stebésenos, analizés, optimizavimo ir lyginamosios analizés tikslais, taip pat
naudojant masy arba tre€iyjy Saliy dirbtinio intelekto jrankius ir siekiant mo-
kyti dirbtinio intelekto modelius;

e paremti naujy prietaisy ir paslaugy mokslinius tyrimus ir kdirimag, taip pat to-
lesnj esamy prietaisy ir paslaugy kdrimg ir tobulinima;

e analizuoti, kaip klientas naudojasi prietaisais ar prijungtomis paslaugomis,
iskaitant statistinj prietaisy naudojimo ir prijungty paslaugy naudojimo verti-
nima;

e uztikrinti prietaisy ir prijungty paslaugy funkcionalumg, sauguma ir sgveika;

e kokybés kontrolei ir kokybés uztikrinimui, taip pat klaidy analizei ir trik¢iy $a-
linimui;

o laikytis teisiniy jsipareigojimy.

Duomeny atskleidimas trecCiosioms Salims ir jy naudo-
jimas, jei batina, jskaitant naudojimo tiksly nurodymg

Duomenys talpinami ,Karcher Cloud® per AWS Europe. Be to, duomeny valdy-
tojas neketina leisti treCiosioms Salims, nepriklausan€ioms Karcher grupei,
naudoti paslaugy duomeny su naudotoju suderintais tikslais.

Komercinés paslaptys duomenyse

Duomenys, kuriuos generuoja prie tinklo prijungtas gaminys arba teikiant prijungtg paslaugg, gali turéti Karcher komerciniy paslapéiy.

Prijungtos paslaugos sutarties terminas (standartiniy sutarciy atveju)

Sutarties terminas

Pagal Bendrgsias naudojimosi Karcher klienty portalu saglygas (BTS) sutartis
galioja neribotg laika.

Minimalus sutarties terminas

[ Taip
X Ne

Pranesimo laikotarpis ir atS§aukimo forma

Vartotojo paskyra galima bet kada istrinti atitinkamuose klienty portaluose (Kar-
cher Connected Cleaning).

Jei reikia, papildomy duomeny galima paprasyti el. pastu pagal taikomas prieigos prie duomeny salygas: info@karcher.com.

Tteisé uzgincyti

tojams ir tarp jmoniy“) nuostaty.

Vartotojas turi teise pateikti skundg kompetentingai institucijai pagal ES reglamento 2023/2854 (,Duomeny apsaugos reglamentas,,)
37 straipsnj, jei mano, kad buvo pazeista viena i§ Duomeny apsaugos reglamento Il skyriaus (,Duomeny perdavimas i$ jmoniy varto-

Siy duomeny pastaby versija ir biisena:
Versija 1.0, 2025 liepos mén. blsena
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Wskazoéwki dotyczace danych

Szczegodtowe dane produktu

(Podtgczony do sieci) produkt Modut Plug-in Connect /modut Machine Connect
Rodzaj danych e Dane telemetryczne maszyny ( np. godziny pracy, napiecie akumulatora,
lokalizacja)

e Dzienniki zdarzen i protokoty biedow
e Raporty z czyszczenia ( np. dane eksploatacyjne)

Format danych Nieobrobione dane w formacie JSON

Szacowana ilo$¢ danych Przy $rednim zuzyciu: 10 MB /miesigc do 50 MB /miesigc
Generowanie danych w sposéb ciggty i w czasie rze- |X Tak

czywistym [ Nie

Przechowywanie danych [ Nie

X Tak, na module telematycznym i w Chmurze Kéarcher na serwerach AWS
Europe w Unii Europejskiej.

Planowany okres przechowywania Dane sg przechowywane do momentu ich usuniecia przez firme Karcher.
Mozliwo$¢ dostepu i odczytu danych przez uzytkowni-|Dostep do danych za posrednictwem portalu klienta: Karcher Connected Cle-
ka aning

W razie potrzeby mozna poprosi¢ o przestanie dodatkowych danych za posred-
nictwem poczty elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi warunkami dostepu
do danych: info@karcher.com.

Mozliwo$¢ usuniecia danych przez uzytkownika Tak

[ Nie

Prosbe o usuniecie danych przechowywanych w Chmurze Karcher mozna wy-
sta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@karcher.com

Szczegoty dotyczace danych powigzanych ustug

Powigzana ustuga
Portale dla klientéw Karcher Connected Cleaning

Dostawca powigzanej ustugi i wiasciciel danych

Nazwa i adres Alfred Kércher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (adres e-mail /numer telefonu) Adres e-mail: info@karcher.com

Uzytkownik moze zazgda¢, aby jego dane zostaty przekazane stronie trzeciej lub aby przekazywanie danych zostato przerwane lub
zakonczone, korzystajgc z przedstawionych powyzej sposobow kontaktu.

Inne podmioty przetwarzajgce dane

Powigzane spotki Grupy Karcher oraz szyfrowana transmisja i przechowywanie na serwerach Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Otrzymane dane produktu

Rodzaj danych e Dane telemetryczne maszyny ( np. godziny pracy, napiecie akumulatora,
lokalizacja)

e Dzienniki zdarzen i protokoty btedow

e Raporty z czyszczenia ( np. dane eksploatacyjne)

Szacowana ilo$¢ danych Przy $rednim zuzyciu 10 MB /miesigc do 50 MB /miesiac
Interwat gromadzenia danych Codziennie
Miejsce i okres przechowywania danych Przechowywanie danych w Chmurze Karcher. Przechowywanie i przetwarza-

nie danych odbywa sie na serwerach AWS Europe w Unii Europejskiej. Dane
sg przechowywane do momentu ich aktywnego usuniecia przez firme Kéarcher.
Mozliwo$¢ dostepu i odczytu danych przez uzytkowni-|Frontend portalu klienta: Karcher Connected Cleaning.

ka Aktualna wersja ogolnych warunkéw korzystania z portalu klienta Karcher do-
tyczy uzyskiwania dostepu i pobierania danych.

W razie potrzeby mozna poprosi¢ o przestanie dodatkowych danych za posred-
nictwem poczty elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi warunkami dostepu
do danych: info@karcher.com.

Mozliwo$¢ usuniecia danych przez uzytkownika Prosbe o wczesniejsze usuniecie danych przechowywanych w Chmurze Kar-
cher mozna wysta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: in-
fo@karcher.com.

Wygenerowane dane powigzanej ustugi ("dane ustugi”)

Rodzaj danych Otrzymane dane sg przetwarzane w ustrukturyzowanej formie i przedstawiane
w przejrzystych tabelach oraz na diagramach informacyjnych.
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Wygenerowane dane powigzanej ustugi ("dane ustugi®)

Szacowana ilo$¢ danych Przy $rednim zuzyciu: 10 MB /miesigc do 50 MB /miesigc

Miejsce i okres przechowywania danych Przechowywanie danych w Chmurze Karcher. Przechowywanie i przetwarza-
nie danych odbywa sie na serwerach AWS Europe w Unii Europejskiej. Dane
sg przechowywane do momentu ich aktywnego usuniecia przez firme Karcher.

Mozliwo$¢ dostepu i odczytu danych przez uzytkowni-|Frontend portalu klienta: Karcher Connected Cleaning.

ka Aktualna wersja ogolnych warunkéw korzystania z portalu klienta Karcher do-
tyczy uzyskiwania dostepu i pobierania danych.
Mozliwo$c¢ usuniecia danych przez uzytkownika Prosbe o usuniecie danych przechowywanych w Chmurze Karcher mozna wy-

sta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@karcher.com.

Wykorzystanie tatwo dostepnych danych

Wiasne wykorzystanie danych przez wtasciciela da- |Wiasciciel danych zamierza wykorzystywac¢ dostepne dane ustugi samodziel-

nych, ewentualnie ze wskazaniem celdw wykorzysta- |nie oraz - w stosownych przypadkach - przez spotki Grupy Karcher.

nia Oczekiwane cele wykorzystania:

e monitorowanie, analiza, optymalizacja i test poréwnawczy, réwniez przy
uzyciu naszych wiasnych lub zewnetrznych narzedzi Al oraz w celu szkole-
nia modeli Al;

e wspieranie badan i rozwoju nowych urzadzen i ustug, a takze dalszy rozwdj
i ulepszanie istniejgcych urzgdzen i ustug;

e analiza korzystania z urzgdzen lub ustug potgczonych przez klienta, w tym
statystyczna ocena korzystania z urzadzen i powigzanych ustug;

e zapewnienie funkcjonalnosci, bezpieczenstwa i interoperacyjnosci urza-
dzen i powigzanych ustug;

e kontrola i zapewnienie jakosci, a takze analiza btedéw i rozwigzywanie pro-
blemow;

e przestrzeganie zobowigzan prawnych.

Przekazywanie i wykorzystywanie danych przez oso- |Hosting danych odbywa sie w Chmurze Karcher za posrednictwem AWS Euro-
by trzecie, ewentualne ze wskazaniem celdéw wykorzy-|pe. Ponadto wtasciciel danych nie zamierza upowaznia¢ oséb trzecich spoza
stania Grupy Karcher do wykorzystywania danych ustugi do celéw uzgodnionych z
uzytkownikiem.

Tajemnice handlowe zawarte w danych

Dane generowane przez produkt podtgczony do sieci lub podczas swiadczenia powigzanej ustugi mogg zawierac¢ tajemnice handlowe
firmy Kércher.

Okres obowigzywania umowy dla powigzanej ustugi (w przypadku umoéw standardowych)

Okres obowigzywania umowy Zgodnie z Ogoélnymi warunkami korzystania z portalu klienta Karcher (OWU)
umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Minimalny okres obowigzywania umowy O Tak
Nie

Okres i forma wypowiedzenia Konto uzytkownika mozna usung¢ w dowolnym momencie na odpowiednich
portalach klienta (Karcher Connected Cleaning).

W razie potrzeby mozna poprosi¢ o dodatkowe dane za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi warunkami
dostepu do danych: info@karcher.com

Prawo do wniesienia skargi

Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do witasciwego organu zgodnie z art. 37 rozporzadzenia UE 2023/2854 ("Akt w sprawie da-
nych"), jesli uwaza, ze doszto do naruszenia postanowien z rozdziatu Il aktu w sprawie danych ("Przekazywanie danych od przedsie-
biorcéow do konsumentéw i miedzy przedsiebiorcami").

Wersja i status tych wskazéwek dotyczacych danych:
Wersja 1.0, stan na lipiec 2025 r.
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Adatinformaciok

Termékadatok részletei

(Csatlakoztatott) termék Plug-in Connect modul / Machine Connect modul

Adatok tipusa o A gép telemetriai adatai (pl. a kdvetkezdk: izemdrak szama, akkumulator-
feszliltség, helyszin)

o Esemény- és hibanaplék

o Tisztitasi jelentések (pl. Teljesitményre vonatkoz6 adatok)

Az adatok formatuma Nyers adatok JSON formatumban
Becsiilt adatmennyiség Atlagos hasznalat esetén: 10 MB / hdnap és 50 MB / hénap kdzott
Adatgeneralas folyamatosan és valds idében X Igen
[0 Nem
Adatok tarolasa [0 Nem

X Igen, a telematikai modulon és a Karcher Cloudban az AWS Europe szerve-
rein az Eurdpai Unidban.

Tervezett tarolasi idészak Az adatokat addig taroljuk, amig a Karcher nem torli azokat.
Az adatokhoz val6 hozzaférés és azok lehivasanak le- Adathozzaférés az ligyfélportalon keresztiil: Karcher Connected Cleaning
hetésége a felhasznalé altal Sziikség esetén tovabbi adatok kérheték a vonatkozé adathozzaférési feltéte-
lek keretében e-mailben: info@karcher.com
Adatok torlésének lehetésége a felhasznalé altal X Iigen
O Nem
A Karcher Cloudban tarolt adatok torlését e-mailben lehet kérni: info@karc-
her.com

A csatlakoztatott szolgaltatasok adatainak részletei

Csatlakoztatott szolgaltatas
Ugyfélportalok Karcher Connected Cleaning

A csatlakoztatott szolgaltatas felkinaléi és adatbirtokosok

Név és cim Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Németorszag)

Kapcsolat (e-mail/telefonszam) E-mail cim: info@karcher.com

A fent meghatarozott kapcsolattartasi lehetéségek hasznalataval a felhasznald kérheti adatainak harmadik fél részére térténd tovab-
bitasat, vagy az ilyen tovabbitas elhagyasat vagy megsziintetését.

Egyéb adatfeldolgozoék

A Karcher Csoport kapcsolt vallalatai, valamint titkositott atvitel és tarolas az Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F.
Kennedy, L-1855 Luxemburg (,AWS Europe”) szerverein.

Kapott termékadatok
Adatok tipusa e A gép telemetriai adatai (pl. a kdvetkezék: lzemorak szama, akkumulator-
feszliiltség, helyszin)
e Esemény- és hibanaplék
o Tisztitasi jelentések (pl. Teljesitményre vonatkoz6 adatok)
Becslilt adatmennyiség Atlagos hasznalat esetén: 10 MB / hénap és 50 MB / hénap kdzott
Felmérési intervallum Naponta
Tarolas helye és id6tartama Adattarolas a Karcher Cloudban. A tarolas és az adatkezelés az Eurépai Unié-

ban talalhaté AWS Europe szervereken torténik. Az adatokat addig taroljuk,
amig a Karcher nem torli azokat.

Az adatokhoz val6 hozzaférés és azok lehivasanak le-|Ugyfélportal kezeléfeliilete: Kércher Connected Cleaning.

het&sége a felhasznal6 altal Az adatokhoz valé hozzaférésre és azok lehivasara a Karcher Ugyfélportal
hasznalatara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos valtozatat
kell alkalmazni.

Sziikség esetén tovabbi adatok kérheték a vonatkoz6 adathozzaférési feltéte-
lek keretében e-mailben: info@karcher.com

Adatok torlésének lehetésége a felhasznalo altal A Karcher Cloudban tarolt adatok id6 el6tti tériését e-mailben lehet kérni: in-
fo@karcher.com.

A csatlakoztatott szolgaltatas generalt adatai ("Szolgaltatasi adatok")

Adatok tipusa A beérkezett adatokat strukturalt formaban kezelik, és egyértelmii tablazatok-
ként és tajékoztatd diagramokként jelenitik meg.
Becsiilt adatmennyiség Atlagos hasznalat esetén: 10 MB / hénap és 50 MB / hénap kdzott
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A csatlakoztatott szolgaltatas generalt adatai ("Szolgaltatasi adatok")

Tarolas helye és id6étartama

Adattarolas a Karcher Cloudban. A tarolas és az adatkezelés az Eurépai Uni-
Oban talalhato AWS Europe szervereken torténik. Az adatokat addig taroljuk,
amig a Karcher nem torli azokat.

Az adatokhoz valé hozzaférés és azok lehivasanak le-
hetésége a felhasznalo altal

Ugyfélportal kezel6feliilete: Kércher Connected Cleaning.

Az adatokhoz valo hozzaférésre és azok lehivasara a Karcher Ugyfélportal
hasznalatara vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyos valtozatat
kell alkalmazni.

Adatok térlésének lehetdsége a felhasznalo altal

A Karcher Cloudban tarolt adatok torlését e-mailben lehet kérni: info@karc-
her.com.

Kénnyen elérhet6 adatok felhasznalasa

Az adatok adattulajdonos altali sajat felhasznalasa,
beleértve adott esetben a felhasznalasi célok megjelo-
lését

Az adattulajdonos sajat maga, és sziikség esetén a Karcher Csoport vallalatai
altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatasi adatokat kivan felhasznalni.
Varhaté felhasznalasi célok:

e Monitoring, elemzés, optimalizalas és teljesitményértékelés céljabdl, sajat
vagy harmadik fél Ml eszk6z6k hasznalataval, valamint MI modellek oktata-
sa céljabdl;

Uj berendezések és szolgaltatasok kutatasanak és fejlesztésének tamoga-
tasa, valamint a meglévé berendezések és szolgaltatasok tovabbfejlesztése
és javitasa céljabdl;

az eszkdzok vagy a csatlakoztatott szolgaltatasok igyfél altali hasznalata-
nak elemzése céljabdl, beleértve az eszko6zok és a csatlakoztatott szolgal-
tatasok hasznalatanak statisztikai értékelését;

a berendezések és a csatlakoztatott szolgaltatdsok mikodéképességének,
biztonsaganak és interoperabilitasanak biztositasa céljabdl;
mindség-ellendrzés és minéségbiztositas, valamint hibaelemzés és hibael-
haritas céljabdl;

e a jogi kotelezettségeknek valdé megfelelés céljabal.

Az adatok kdzzététele és harmadik felek altali felhasz-
nalasa, esetleg beleértve a felhasznalasi célok megje-
I0lését

Az adatokat a Karcher Cloudban tarolja az AWS Europe. Tovabba az adatok
tulajdonosa nem kivanja lehetévé tenni a Karcher Csoporton kiviili harmadik
felek szamara, hogy a szolgaltatasi adatokat a felhasznaloval egyeztetett cé-
lokra hasznaljak.

Az adatokhoz kapcsolodo iizleti titkok

hatnak.

A csatlakoztatott termék altal vagy a csatlakoztatott szolgaltatas nyujtasa soran generalt adatokhoz a Karcher (izleti titkai kapcsoldd-

A kapcsolt szolgaltatas szerzédéses idétartama (standard szerz6dések esetén)

A szerz6dés id6tartama

A Karcher Ugyfélportal hasznalatara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltéte-
lek (AFSZ) szerint a szerzédés hatarozatlan idére szol.

Minimalis szerz6déses id6szak

O Igen
X Nem

Felmondasi id6 és a felmondas formaja

A felhasznaldi fiok torlése barmikor lehetséges a megfelel lgyfélportalokon
(Karcher Connected Cleaning).

Sziikség esetén tovabbi adatok kérheték a vonatkozo

adathozzaférési feltételek keretében e-mailben: info@karcher.com

Panasztételhez val6 jog

és vallalatok k6z6tt”) valamely rendelkezését.

A felhasznalénak joga van panaszt benyuijtani az illetékes hatésaghoz a 2023/2854/EU rendelet (,Adatvédelmi térvény”) 37. cikkével
O0sszhangban, ha ugy itéli meg, hogy megsértették az Adatvédelmi torvény Il. fejezetének (,Adattovabbitas vallalatoktol fogyasztokhoz

Az adatinformaciok verzidja és allapota:
1.0 verzio, 2025. juliusi allapot
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Oznameni o ochrané dat

Podrobné informace o produktovych datech

(Propojeny) produkt Modul plug-in Connect / Modul Machine Connect

Typ dat o Telemetricka data stroje (napf. provozni hodiny, napéti baterie, umisténi)
e Protokoly udalosti a chyb

o Protokoly ¢isténi (napf. vykonové parametry)

Format dat Hruba data ve formatu JSON
Odhadovany datovy objem Pfi primérném vyuziti: 10 MB / mésic az 50 MB / mésic.
Generovani dat nepretrzité a v redlném case X Ano
[ Ne
Ukladani dat [ Ne

X Ano, na telematickém modulu a v cloudu Kércher na serverech AWS Europe
v Evropské unii.

Zamyslena doba ulozeni Data budou ulozena, dokud je spole¢nost Karcher nevymaze.

Moznost pfistupu k datim a jejich nacitani uzivatelem|Pfistup k datim pfes zakaznicky portal: Karcher Connected Cleaning

V pfipadé potfeby si muzete vyzadat dal$i data e-mailem v ramci platnych
podminek pfistupu k datim: info@karcher.com.

Moznost vymazu dat uzivatelem X Ano

[ Ne

O vymaz dat ulozenych v cloudu Kéarcher Ize pozadat e-mailem na adrese:
info@karcher.com.

Podrobné informace o datech souvisejicich sluzeb

Souvisejici sluzba
Zakaznické portaly Karcher Connected Cleaning

Poskytovatel souvisejici sluzby a vlastnik dat

Jméno a adresa Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Némecko)
Kontakt (e-mail/telefonni Cislo) E-mailova adresa: info@karcher.com

Uzivatel muze pozadat o pfedani svych dat tfeti strané nebo o zastaveni &i ukonéeni takového pfedavani pomoci vysSe uvedenych
kontaktnich moznosti.

Dalsi zpracovatelé dat

Pridruzené spolec¢nosti skupiny Karcher Group a také Sifrovany pfenos a ukladani na serverech spole¢nosti Amazon Web Services
EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Lucembursko ("AWS Europe").

Prijata produktova data

Typ dat o Telemetricka data stroje (napf. provozni hodiny, napéti baterie, umisténi)
e Protokoly udalosti a chyb

e Zpravy o uklidu (napf. vykonové parametry)

Odhadovany datovy objem PFi primérném vyuziti: 10 MB / mésic az 50 MB / mésic
Interval prizkumu Denné
Misto ulozeni a doba ulozeni Ukladani dat v cloudu Karcher. Ukladani a zpracovani dat probiha na

serverech AWS Europe v Evropské unii. Data budou ulozena, dokud je
spole€nost Karcher aktivné nevymaze.

MozZnost pfistupu k datlim a jejich nacitani uzivatelem|Frontend zakaznického portalu: Karcher Connected Cleaning.

Pro pfistup k datim a jejich nacitani plati VSeobecné obchodni podminky pro
pouzivani zakaznického portalu Karcher v jejich aktualnim znéni.

V pfipadé potfeby si mizete vyzadat dalSi data e-mailem v ramci platnych
podminek pfistupu k datiim: info@karcher.com.

Moznost vymazu dat uzivatelem O pfedc€asny vymaz dat uloZzenych v cloudu Karcher Ize pozZadat e-mailem na
adrese:info@karcher.com.

Data generovana souvisejici sluzbou (,,Data sluzby*)

Typ dat Prijat4 data jsou zpracovana ve strukturované podobé a vizualizovana jako
prehledné tabulky a informativni diagramy.

Odhadovany datovy objem PFi primérném vyuziti: 10 MB / mésic az 50 MB / mésic.

Misto ulozeni a doba ulozeni Ukladani dat v cloudu Karcher. Ukladani a zpracovani dat probiha na

serverech AWS Europe v Evropskeé unii. Data budou uloZzena, dokud je
spole¢nost Karcher aktivné nevymaze.
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Data generovana souvisejici sluzbou (,,Data sluzby“)

Moznost pfistupu k datim a jejich naditani uzivatelem

Frontend zakaznického portalu: Kércher Connected Cleaning.
Pro pfistup k datim a jejich nacitani plati VSeobecné obchodni podminky pro
pouzivani zakaznického portalu Kércher v jejich aktualnim znéni.

Moznost vymazu dat uzivatelem

O vymaz dat ulozenych v cloudu Kéarcher Ize pozadat e-mailem na adrese:
info@karcher.com

Pouziti nadale dostupnych dat

Vlastni pouziti dat vlastnikem dat, pfipadné véetné
uvedeni ucelu pouziti

Vlastnik dat ma v umyslu pouzivat snadno dostupna data sluzby sam a

pfipadné prostfednictvim spolecnosti skupiny Karcher Group.

Ocekavané ucely pouziti:

e Pro ucely monitorovani, analyzy, optimalizace a benchmarkingu, véetné
pouziti nasich vlastnich nastrojii umélé inteligence nebo nastrojl tfetich
stran a pro ucely trénovani modell umélé inteligence;

e na podporu vyzkumu a vyvoje novych zafizeni a sluzeb, jakoz i k dal§imu
rozvoji a optimalizovani stavajicich zafizeni a sluzeb;

e k analyze pouzivani zafizeni nebo souvisejicich sluzeb zakaznikem, v€etné
statistického vyhodnoceni pouzivani zafizeni a souvisejicich sluzeb;

e k zajisténi funkénosti, bezpecnosti a interoperability zafizeni a souvisejicich
sluzeb;

e ke kontrole a zajisténi kvality, jakoz i pro analyzu a opravu chyb;

e k pInéni zakonnych povinnosti.

Predavani a pouzivani dat tfetimi stranami, pfipadné
vcetné uvedeni ucelu pouziti

Hosting dat probiha v cloudu Karcher prostfednictvim sluzby AWS Europe.
Vlastnik dat dale nema v umyslu umoznit tfetim stranam mimo skupinu Karcher
Group pouzivat data sluzby k G¢eldm dohodnutym s uzivatelem.

Obchodni tajemstvi souvisejici s daty

Kéarcher.

Data generovana propojenym produktem nebo pfi poskytovani souvisejici sluzby mohou obsahovat obchodni tajemstvi spole¢nosti

Smluvni doba souvisejici sluzby (u standardnich smluv)

Smluvni doba

Podle VSeobecnych obchodnich podminek pro pouzivani zakaznického portalu
Karcher (VOP) se smlouva uzavira na dobu neurcitou.

Minimalni smluvni doba

O Ano
X Ne

Vypovédni lhata a forma ukonéeni smlouvy

Uzivatelsky ucet Ize kdykoli smazat v pfisluSnych zakaznickych portalech
(Karcher Connected Cleaning).

V pfipadé potreby si miizete vyzadat dal$i data e-mailem v ramci platnych podminek pfistupu k datlim: info@karcher.com

Pravo podat stiznost

a spotfebiteli a mezi podniky®).

Uzivatel ma pravo podat stiznost u pfisluSsného organu podle élanku 37 nafizeni EU 2023/2854 (,zakon o ochrané osobnich dat*),
pokud se domniva, Ze doslo k poruseni kteréhokoli z ustanoveni kapitoly 41l zakona o ochrané osobnich dat (,Pfenos dat mezi podniky

Verze a stav tohoto oznameni o ochrané dat:
Verze 1.0, stav ervenec 2025
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Poznamky k udajom

Podrobnosti k udajom o produkte

(Pripojeny) produkt Plug-in Connect Module/Machine Connect Module

Typ udajov o Telemetrické udaje stroja (napr. prevadzkové hodiny, napatie batérie,
umiestnenie)

e Protokoly udalosti a chyb

e Spravy o Cisteni (napr. vykonové udaje)

Format udajov Nespracované udaje vo formate JSON
Odhadované mnozstvo udajov Pri priemernom pouzivani: 10 MB/mesiac az do 50 MB/mesiac.
Generovanie Udajov nepretrzite a v realnom Case X Ano
[ Nie
Uchovavanie udajov [ Nie

X Ano, na telematickom module a v Karcher Cloud na serveroch AWS Europe
v Eurdpskej unii.

Planovana doba uchovania Udaje zostant ulozené, kym nebudd vymazané spolodnostou Karcher.
Moznost pristupu a vyvolavania udajov pouzivatelom |Pristup k Udajom cez zakaznicky portal: Karcher Connected Cleaning

Dalsie tidaje je moZné v pripade potreby vyZiadat v ramci platnych podmienok
pristupu k udajom e-mailom: info@karcher.com.

Moznost vymazania udajov pouzivatefom X Ano

O Nie

O vymazanie udajov ulozenych v Karcher Cloud mézete poziadat e-mailom: in-
fo@karcher.com.

Podrobnosti o udajoch pripojenych sluzieb

Pripojena sluzba
Zakaznicke portaly Karcher Connected Cleaning

Pripojeny poskytovatel sluzieb a vlastnik udajov

Nazov a adresa Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (e-mail/teleféonne Cislo) E-mailova adresa: info@karcher.com

Prostrednictvom vysSie uvedenych moznosti kontaktu méze pouzivatel poziadat, aby boli jeho Udaje poskytnuté tretej strane alebo
aby bolo takéto poskytnutie zamedzené, resp. ukoncené.

Dalsi spracovatelia Gidajov

Pridruzené podniky skupiny Karcher Group, ako aj Sifrovany prenos a ukladanie na serveroch Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembursko (,AWS Europe®).

Prijaté udaje o produkte

Typ udajov o Telemetrické udaje stroja (napr. prevadzkové hodiny, napatie batérie,
umiestnenie)

e Protokoly udalosti a chyb

e Spravy o Cisteni (napr. vykonové udaje)

Odhadované mnozstvo udajov Pri priemernom pouzivani 10 MB/mesiac az do 50 MB/mesiac
Interval ziskavania Raz denne
Miesto uloZenia a trvanie uloZenia Ukladanie udajov v Karcher Cloud. Ukladanie a spracovanie udajov prebieha

na serveroch AWS Europe v Eurdpskej Gnii. Udaje zostanu uloZené, kym ne-

budu aktivnhe vymazané spolo¢nostou Karcher.

Moznost pristupu a vyvolavania Gdajov pouzivatefom |Rozhranie zakaznickeho portalu: Karcher Connected Cleaning.

Na pristup k Udajom a ich vyhladavanie sa vztahuju VSeobecné zmluvné pod-
mienky pouzivania zakaznickeho portalu spolo€nosti Karcher v aktualnej ver-

Zii.

Dalie tidaje je mozné v pripade potreby vyZiadat v ramci platnych podmienok
pristupu k udajom e-mailom: info@karcher.com.

Moznost vymazania udajov pouzivatelom O pred€asné vymazanie udajov ulozenych v Karcher Cloud mbzete poziadat

e-mailom:info@karcher.com.

Vygenerované udaje pripojenej sluzby (,,udaje sluzby*)

Typ udajov Prijaté udaje su spracuvané v Strukturovanej forme a vizualizované ako pre-
hladné tabufky a informacné diagramy.
Odhadované mnozstvo udajov Pri priemernom pouzivani: 10 MB/mesiac az do 50 MB/mesiac.
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Vygenerované udaje pripojenej sluzby (,,udaje sluzby*)

Miesto uloZenia a trvanie uloZenia Ukladanie udajov v Karcher Cloud. Ukladanie a spracovanie udajov prebieha
na serveroch AWS Europe v Eurdpskej unii. Udaje zostanu uloZzené, kym ne-
budu aktivhe vymazané spolo¢nostou Karcher.

Moznost pristupu a vyvolavania udajov pouzivatefom [Rozhranie zakaznickeho portalu: Karcher Connected Cleaning.

Na pristup k udajom a ich vyhladavanie sa vztahuju VS8eobecné zmluvné pod-
mienky pouZzivania zédkaznickeho portalu spolo€nosti Kércher v aktuéinej ver-
Zii.

Moznost vymazania udajov pouzivatelom O vymazanie udajov ulozenych v Karcher Cloud mézete poziadat e-mailom:in-
fo@karcher.com.

Pouzivanie l'ahko dostupnych udajov

Vlastné pouzitie udajov vlastnikom udajov, prip. vrata-|Vlastnik udajov ma v umysle pouzit lahko dostupné udaje sluzby sam

ne uvedenia ucelov pouzitia a v pripade potreby aj prostrednictvom spolo€nosti skupiny Karcher Group.

Ocakavané ucely pouzitia:

e Ucely monitorovania, analyzy, optimalizacie a porovnavania, a to aj pomo-
cou vlastnych nastrojov Al alebo nastrojov Al tretich stran, ako aj na ucely
trénovania modelov Al;

e na podporu vyskumu a vyvoja novych pristrojov a sluzieb, ako aj dalSieho
vyvoja a zlepSovania existujucich pristrojov a sluZieb;

e na analyzu pouzivania pristrojov alebo pripojenych sluzieb zdkaznikom vra-
tane Statistického vyhodnocovania pouzivania pristrojov a pripojenych slu-
Zieb;

e na zabezpeclenie prevadzkyschopnosti, bezpecnosti a interoperability pri-
strojov a pripojenych sluzieb;

e na kontrolu kvality a zabezpecenie kvality, ako aj na analyzu chyb a rieSenie

problémov;
e na splnenie zakonnych povinnosti.
Poskytovanie udajov tretim stranam a pouzivanie Hosting Udajov v Karcher Cloud zabezpecuje AWS Europe. Okrem toho vlast-
Udajov tretimi stranami, pripadne vratane uvedenia |nik idajov nema v umysle povolit tretim stranam mimo skupiny Karcher Group
ucelov pouzitia pouzivat udaje sluzby na Ucely dohodnuté s pouzivatefom.

Obchodné tajomstva suvisiace s udajmi

Udaje generované pripojenym produktom alebo pri poskytovani pripojenej sluzby mézu obsahovat obchodné tajomstva spolo&nosti
Karcher.

Doba trvania zmluvy na pripojenu sluzbu (pri Standardnych zmluvach)

Doba trvania zmluvy V sulade so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami pouzivania zdkaznickeho
portalu spolo¢nosti Karcher (AVB) plati zmluva na dobu neur¢itu.

Minimalna doba trvania zmluvy O Ano
X Nie

Vypovedna lehota a forma vypovede Vymazanie pouzivatelského uctu je mozné kedykolvek na prislusnych zakaz-
nickych portaloch (Karcher Connected Cleaning).

Dalsie Gidaje je mozné v pripade potreby vyZiadat' v ramci platnych podmienok pristupu k tidajom e-mailom: info@karcher.com

Pravo podat’ staznost’

Pouzivatel ma pravo podat staZnost prislusnému organu v stilade s élankom 37 nariadenia EU 2023/2854 (,Nariadenie

o harmonizovanych pravidlach tykajicich sa spravodlivého pristupu k idajom a ich pouzivania®“), ak sa domnieva, Ze doslo

k poru$eniu jedného z ustanoveni kapitoly Il nariadenia (,Zdielanie idajov medzi podnikom a spotrebiteflom a zdielanie idajov medzi
podnikmi®).

Verzia a stav tychto poznamok k udajom:
Verzia 1.0, stav jul 2025
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Obvestila o podatkih

Podrobnosti o izdelku

(Mrezen) izdelek Vti¢ni modul za povezavo/Modul za povezavo stroja
Vrsta podatkov o Telemetrijski podatki stroja (na primer obratovalne ure, napetost baterije,
lokacija)

o Dnevniki dogodkov in napak
e Porocila o €iS€enju (na primer moc¢nostni podatki)

Oblika podatkov Neobdelani podatki v obliki JSON
Ocenjena koli¢ina podatkov Pri povpreéni uporabi: 10 MB/mesec do 50 MB/mesec.
Ustvarjanje podatkov neprekinjeno in v realnem éasu |X Da
[ Ne
Shranjevanje podatkov [ Ne

X Da, v telematskem nacinu in v oblaku Karcher na streznikih AWS Europe v
Evropski uniji.

Predvideno obdobje shranjevanja Podatki so shranjeni, dokler jih druzba Karcher ne izbrise.

Moznost dostopa in iskanja podatkov s strani uporab-|Dostop prek portala za stranke: Karcher Connected Cleaning

nika Po potrebi lahko dodatne podatke zahtevate po elektronski posti v skladu z ve-
ljavnimi pogoji za dostop do podatkov: info@karcher.com.

Moznost izbrisa podatkov s strani uporabnika X Da
[ Ne
Izbris podatkov, shranjenih v oblaku Kércher, lahko zahtevate po e-posti: in-
fo@karcher.com

Podrobnosti o podatkih o povezanih storitvah

Povezana storitev
Portali za stranke Karcher Connected Cleaning

Ponudnik povezane storitve in upravljavec podatkov

Ime in naslov Alfred Karcher SE & Co. KG

Alfred-Karcher-Strasse 28-40

71364 Winnenden (Nemcija)

Kontakt (e-posta/telefonska Stevilka) Naslov e-poste: info@karcher.com

Uporabnik lahko zahteva, da se njegovi podatki posredujejo tretji osebi ali da se tak§no posredovanje preneha ali prekine, tako da
uporabi zgoraj navedene kontaktne moznosti.

Drugi obdelovalci podatkov

Povezana podjetja skupine Karcher Group ter Sifriran prenos in shranjevanje na streznikih druzbe Amazon Web Services EMEA
SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg ("AWS Europe").

Prejeti podatki o izdelku

Vrsta podatkov o Telemetrijski podatki stroja (na primer obratovalne ure, napetost baterije,
lokacija)
e Dnevniki dogodkov in napak

e Porocila o ¢iS€enju (na primer moc¢nostni podatki)

Ocenjena koli¢ina podatkov Pri povprecni uporabi 10 MB/mesec do 50 MB/mesec.
Interval raziskave Dnevno
Kraj in trajanje shranjevanja Shranjevanje podatkov v oblaku Kércher. Shranjevanje in obdelava podatkov

potekata na streznikih druzbe AWS Europe v Evropski uniji. Podatki so shra-
njeni, dokler jih druzba Karcher aktivno ne izbriSe.

Moznost dostopa in iskanja podatkov s strani uporab- |Sprednji del portala za stranke: Karcher Connected Cleaning.

nika Za dostop do podatkov in njihovo iskanje velja veljavna razli¢ica splo$nih pogo-
jev za uporabo portala za stranke druzbe Karcher.

Po potrebi lahko dodatne podatke zahtevate po elektronski posti v skladu z ve-
ljavnimi pogoji za dostop do podatkov: info@karcher.com.

Moznost izbrisa podatkov s strani uporabnika Pred¢asni izbris podatkov, shranjenih v oblaku Karcher, lahko zahtevate po e-
posti: info@karcher.com.

Ustvarjeni podatki o povezani storitvi (»Podatki o storitvi«)

Vrsta podatkov Prejeti podatki so obdelani v strukturirani obliki in prikazani v preglednih tabelah
in informativnih diagramih.

Ocenjena koli¢ina podatkov Pri povprecni uporabi: 10 MB/mesec do 50 MB/mesec.

Kraj in trajanje shranjevanja Shranjevanje podatkov v oblaku Karcher. Shranjevanje in obdelava podatkov

potekata na streznikih druzbe AWS Europe v Evropski uniji. Podatki so shra-
njeni, dokler jih druzba Karcher aktivno ne izbriSe.
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Ustvarjeni podatki o povezani storitvi (»Podatki o storitvi«)

Moznost dostopa in iskanja podatkov s strani uporab-
nika

Sprednji del portala za stranke: Karcher Connected Cleaning.
Za dostop do podatkov in njihovo iskanje velja veljavna razli€ica splo$nih po-
gojev za uporabo portala za stranke druzbe Karcher.

Moznost izbrisa podatkov s strani uporabnika

Izbris podatkov, shranjenih v oblaku Kércher, lahko zahtevate po e-posti: in-

fo@karcher.com

Uporaba takoj dostopnih podatkov

Lastna uporaba podatkov s strani lastnika podatkov,
po potrebi vkljuéno z navedbo namenov uporabe

Lastnik podatkov namerava sam uporabiti podatke o storitvah, ki so na voljo, in
po potrebi podatke podjetij skupine Karcher.
Pri¢akovani nameni uporabe:

za namene spremljanja, analize, optimizacije in primerjalnega analiziranja,

vklju€éno z uporabo lastnih orodij umetne inteligence ali orodij tretjih oseb ter
za namene usposabljanja modelov umetne inteligence;

za podporo raziskavam in razvoju novih naprav in storitev ter nadaljnji razvoj
in izboljSanje obstojecih naprav in storitev;

za analizo uporabe naprav ali povezanih storitev s strani stranke, vklju¢no s
statisticno oceno uporabe naprav in povezanih storitev;

za zagotavljanje funkcionalnosti, varnosti in interoperabilnosti naprav in po-
vezanih storitev;

za nadzor in zagotavljanje kakovosti ter za analizo napak in odpravljanje te-
zav;

za izpolnjevanje zakonskih obveznosti.

Razkritie podatkov tretjim osebam in njihova uporaba
s strani tretjih oseb, vklju€no z navedbo namenov upo-
rabe

Podatki so gostovani v oblaku Karcher prek AWS Europe. Poleg tega upravlja-
vec podatkov ne namerava pooblastiti tretjih oseb zunaj skupine Karcher za
uporabo podatkov o storitvah za namene, dogovorjene z uporabnikom.

Poslovne skrivnosti v podatkih

Podatki, ki jih ustvari mrezen izdelek ali med zagotavljanjem povezane storitve, lahko vsebujejo poslovne skrivnosti druzbe Karcher.

Trajanje pogodbe za povezano storitev (za standardne pogodbe)

Trajanje pogodbe

V skladu s splo$nimi pogoji za uporabo portala za stranke Karcher (AVB) po-
godba velja za nedolocen Cas.

NajkrajSe trajanje pogodbe

[ Da
X Ne

Rok za obvestilo in oblika odpovedi

Uporabniski racun lahko kadar koli izbriSete v ustreznih portalih za stranke

(aplikacije Karcher Connected Cleaning).

cher.com

Po potrebi lahko dodatne podatke zahtevate po elektronski posti v skladu z veljavnimi pogoji za dostop do podatkov: info@kar-

Pravica do pritozbe

Uporabnik ima pravico vloZiti pritozbo pri pristojnem organu v skladu s €lenom 37 Uredbe EU 2023/2854 (»Zakon o podatkih«), ¢e
meni, da je bila krSena ena od dolo¢b poglavja Il Zakona o podatkih (»Prenos podatkov od podijetij k potroSnikom in med podjetji«).

Razli¢ica in stanje teh obvestil o podatkih:
Razli¢ica 1.0, od julija 2025
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Note privind datele

Detalii privind datele produsului

Produs (reticulat)

Plug-in Connect Module /Machine Connect Module

Tipul de date

o Date telemetrice ale masinii (deex. ore de functionare, tensiunea bateriei,
locatie)

e Jurnale de evenimente si de erori

o Rapoarte de curatare (de ex. caracteristici de performanta)

Formatul datelor

Date brute in format JSON

Cantitatea estimata de date

Cu utilizare medie: 10 MB /luna pana la 50 MB /luna

Generarea de date continuu si in timp real X Da
O Nu
Stocarea datelor O Nu

X Da, la modulul telematic si in Karcher cloud pe serverele AWS Europe din
Uniunea Europeana.

Perioada de depozitare prevazuta

Datele sunt stocate pana la stergerea lor de catre Karcher.

Posibilitatea de accesare si recuperare a datelor de
catre utilizator

Acces la date prin intermediul portalului pentru clienti: Karcher Connected
Cleaning

Daca este necesar, datele suplimentare pot fi solicitate prin e-mail in conformi-
tate cu conditiile aplicabile de acces la date: info@karcher.com.

Posibilitatea de stergere a datelor de catre utilizator

X Da

O Nu

Stergerea datelor stocate Tn Kércher cloud poate fi solicitata prin e-mail: in-
fo@karcher.com

Detalii privind datele serviciilor conectate

Serviciu conectat

Portaluri pentru clienti Kércher Connected Cleaning

Furnizor de servicii conectate si detinatorul datelor

Numele si adresa

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden (Germania)

Persoana de contact (e-mail/numar de telefon)

Adresa de e-mail: info@karcher.com

Utilizatorul poate solicita ca datele sale sa fie transmise unei terte parti sau ca o astfel de transmitere sa fie intrerupta sau incheiata
prin utilizarea optiunilor de contact specificate mai sus.

Alti operatori de date

Societatile afiliate ale grupului Kércher, precum si transmiterea si stocarea criptata pe serverele Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,AWS Europe”).

Date despre produs primite

Tipul de date

o Date telemetrice ale masinii (deex. ore de functionare, tensiunea bateriei,
locatie)

e Jurnale de evenimente si de erori

e Rapoarte de curatare (de ex. caracteristici de performanta)

Cantitatea estimata de date

Cu utilizare medie: 10 MB /luna pana la 50 MB /luna

Intervalul colectarii

Zilnic

Locul si durata depozitérii

Stocarea datelor in Kércher Cloud. Stocarea si prelucrarea datelor are loc pe
serverele AWS Europe din Uniunea Europeana. Datele sunt stocate pana la
stergerea lor activa de catre Karcher.

Posibilitatea de accesare si recuperare a datelor de
catre utilizator

Partea frontala a portalului pentru clienti: Karcher Connected Cleaning.
Versiunea actuald a Termenilor si conditiilor generale de utilizare a portalului
pentru clienti Kércher se aplica pentru accesul si vizualizarea datelor.

Daca este necesar, datele suplimentare pot fi solicitate prin e-mail in conformi-
tate cu conditiile aplicabile de acces la date: info@karcher.com.

Posibilitatea de stergere a datelor de catre utilizator

O stergere anticipata a datelor stocate in Karcher cloud poate fi solicitata prin
e-mail: info@karcher.com.

Date generate de serviciul conectat (,,Datele serviciului”)

Tipul de date

Datele primite sunt prelucrate intr-o forma structurata si vizualizate sub forma
de tabele clare si diagrame informative.

Cantitatea estimata de date

Cu utilizare medie: 10 MB /luna pana la 50 MB /luna
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Date generate de serviciul conectat (,,Datele serviciului”)

Locul si durata depozitarii

Stocarea datelor in Karcher Cloud. Stocarea si prelucrarea datelor are loc pe
serverele AWS Europe din Uniunea Europeana. Datele sunt stocate pana la
stergerea lor activa de catre Kércher.

Posibilitatea de accesare si recuperare a datelor de
catre utilizator

Partea frontala a portalului pentru clienti: Kércher Connected Cleaning.
Versiunea actuald a Termenilor si conditiilor generale de utilizare a portalului
pentru clienti Karcher se aplica pentru accesul si vizualizarea datelor.

Posibilitatea de stergere a datelor de catre utilizator

Stergerea datelor stocate in Kércher cloud poate fi solicitata prin e-mail: in-
fo@karcher.com.

Utilizarea de date usor disponibile

Utilizarea proprie a datelor de catre proprietarul date-
lor, daca este cazul, inclusiv indicarea scopurilor utili-
zarii

Proprietarul datelor intentioneaza sa utilizeze datele de serviciu usor disponibi-
le si, daca este cazul, de catre societatile din Grupul Kércher.

Utilizari preconizate:

e in scopuri de monitorizare, analiza, optimizare si evaluare comparativa, uti-
lizénd, de asemenea, instrumente de inteligenta artificiala proprii sau ale ter-
tilor si in scopul instruirii modelelor de inteligenta artificiala;

pentru a sprijini cercetarea si dezvoltarea de noi dispozitive si servicii, pre-
cum si dezvoltarea si imbunétatirea Tn continuare a dispozitivelor si a servi-
ciilor existente;

pentru a analiza utilizarea dispozitivelor sau a serviciilor conectate de catre
client, inclusiv evaluarea statistica a utilizarii dispozitivelor si a utilizarii ser-
viciilor conectate;

pentru a asigura functionalitatea, securitatea si interoperabilitatea dispoziti-
velor si a serviciilor conectate;

pentru controlul si asigurarea calitatii, precum si pentru analiza si remedie-
rea erorilor;

e pentru a respecta obligatiile legale.

Divulgarea si utilizarea datelor de catre terti, daca este
necesar, inclusiv indicarea scopurilor utilizarii

Datele sunt gazduite in Karcher cloud prin intermediul AWS Europe. n plus,
operatorul de date nu intentioneaza sa autorizeze terte parti din afara grupului
Karcher sa utilizeze datele de servicii in scopuri convenite cu utilizatorul.

Secrete comerciale in date

Datele generate de produsul conectat la retea sau in timpul furnizarii unui serviciu conectat pot contine secrete comerciale ale Karcher.

Durata contractuala a serviciului conectat (pentru

contractele standard)

Durata contractului

n conformitate cu Termenii si conditile generale de utilizare a portalului pentru
clienti Karcher (GTC), contractul se incheie pe o perioada nedeterminata.

Durata minima a contractului

[ Da
X Nu

Perioada de preaviz si forma de anulare

Contul de utilizator poate fi sters in orice moment in portalurile pentru clienti re-

spective (Karcher Connected Cleaning).

cher.com

Daca este necesar, datele suplimentare pot fi solicitate prin e-mail, in conformitate cu conditiile aplicabile de acces la date: info@kar-

Dreptul de apel

Utilizatorul are dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta in conformitate cu articolul 37 din Regulamentul UE 2023/
2854 (,Legea privind datele”), in cazul in care considera ca a existat o incalcare a uneia dintre dispozitiile capitolului Il din Legea pri-
vind datele (,Transferul de date de la intreprinderi la consumatori si intre intreprinderi”).

Versiunea si data acestor note privind datele:
Versiunea 1.0, iulie 2025
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Informacije o podacima

Detalji podataka o proizvodu

(Povezani) proizvod

Plug-in Connect modul / Machine Connect modul

Vrsta podataka

o Telemetrijski podaci stroja (npr. radni sati, baterijski napon, lokacija)
e Zapisnici dogadaja i pogresaka
e lzvjeScéa o CiS€enju (npr. podaci o snazi)

Format podataka

Sirovi podaci u JSON formatu

Procijenjena koli¢ina podataka

S prosje¢nom potro$njom: 10 MB / mjese¢no do 50 MB / mjese¢no

Kontinuirano generiranje podataka i u stvarnom vre-
menu

X Da
[ Ne

Pohrana podataka

[ Ne
X Da, na telematickom modulu i u oblaku tvrtke Karcher na posluZiteljima tvrt-
ke AWS Europe u Europskoj Uniji.

Predvideno razdoblje pohrane

Podaci ¢e biti pohranjeni dok ih Karcher ne izbrise.

Mogucénost pristupa i preuzimanja podataka od strane
korisnika

Pristup podacima putem korisni¢kog portala: Karcher Connected Cleaning
Po potrebi, dodatni podaci mogu se zatraziti putem e-poste u okviru vazecih
uvjeta pristupa podacima: info@karcher.com.

Moguc¢nost brisanja podataka od strane korisnika

X Da

O Ne

Brisanje podataka pohranjenih u oblaku tvrtke Karcher moze se zatraziti e-po-
Stom na sljedecoj adresi: info@karcher.com

Detalji podataka o povezanim uslugama

Povezana usluga

Korisnicki portali Karcher Connected Cleaning

Pruzatelj povezane usluge i nadzornici podataka

Ime i adresa

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden (Germany)

Kontakt (e-posta /broj telefona)

Adresa e-poste: info@karcher.com

mogucnosti kontakta.

Korisnik moze zatraZiti da se njegovi podaci prenesu tre¢oj strani ili da se takav prijenos zaustavi ili prekine koristeci gore navedene

Drugi izvrsitelji obrade

Povezana drustva grupacije Karcher, kao i Sifrirani prijenos i pohrana na posluziteljima tvrtke Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,AWS Europe”).

Primljeni podaci o proizvodu

Vrsta podataka

o Telemetrijski podaci stroja (npr. radni sati, baterijski napon, lokacija)
e Zapisnici dogadaja i pogresSaka
e lzvjesc¢a o ¢iS¢enju (npr. podaci o snazi)

Procijenjena koli¢ina podataka

S prosje¢nom potro$njom od 10 MB / mjese¢no do 50 MB / mjese¢no

Interval prikupljanja

Dnevno

Mjesto i trajanje pohrane

Pohrana podataka u Karcher Cloudu. Pohrana i obrada podataka provodi se na
posluZziteljima tvrtke AWS Europe u Europskoj uniji. Podaci ¢e biti pohranjeni
sve dok tvrtka Karcher aktivno ne izbriSe.

Moguénost pristupa i preuzimanja podataka od strane
korisnika

Sucelje za rad korisni¢kog portala: Karcher Connected Cleaning.

Za pristup i preuzimanje podataka vrijede Op¢i uvjeti koristenja Karcher kori-
sni¢kog portala u njihovoj trenutacnoj verziji.

Po potrebi, dodatni podaci mogu se zatraziti putem e-poste u okviru vazecih
uvjeta pristupa podacima: info@karcher.com.

Moguc¢nost brisanja podataka od strane korisnika

Prijevremeno brisanje podataka pohranjenih u oblaku tvrtke Karcher moze se
zatraziti e-poStom na sljedecoj adresi: info@karcher.com.

Podaci koje generira povezana usluga (,,Podaci usluge*)

Vrsta podataka

Primljeni podaci se obraduju u strukturiranom obliku i vizualiziraju kao pregled-
ne tablice i informativni dijagrami.

Procijenjena koli¢ina podataka

S prosjeénom potro$njom: 10 MB / mjese¢no do 50 MB / mjese¢no

Mjesto i trajanje pohrane

Pohrana podataka u Karcher Cloudu. Pohrana i obrada podataka provodi se
na posluZziteljima tvrtke AWS Europe u Europskoj uniji. Podaci ¢e biti pohranje-
ni sve dok tvrtka Karcher aktivno ne izbriSe.
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Podaci koje generira povezana usluga (,,Podaci usluge*)

Mogucénost pristupa i preuzimanja podataka od strane
korisnika

Sucelje za rad korisni¢kog portala: Karcher Connected Cleaning.
Za pristup i preuzimanje podataka vrijede Op¢i uvjeti koristenja Karcher kori-
sni¢kog portala u njihovoj trenutaénoj verziji.

Moguc¢nost brisanja podataka od strane korisnika

Brisanje podataka pohranjenih u oblaku tvrtke Kércher moze se zatraziti e-po-
Stom na sljedecoj adresi: info@karcher.com.

Koristenje lako dostupnih podataka

Vlastita upotreba podataka od strane nadzornika po-
dataka, po potrebi i uklju€ujuci svrhu upotrebe

Nadzornik podataka namjerava koristiti lako dostupne servisne podatke sam i,
ako je primjenjivo, putem drustava grupacije Karcher.

Ocekivana namjena koristenja:

e u svrhu pracenja, analize, optimizacije i mjerenja performansi, uklju€ujuci
koritenje vlastitih alata umjetne inteligencije ili tre¢ih strana te u svrhu tre-
niranja modela umjetne inteligencije;

za podrsku istrazivanja i razvoja novih uredajai usluga, kao i za daljnji razvoj
i poboljSanje postojecih uredaja i usluga;

za analizu koriStenja uredaja ili povezanih usluga od strane korisnika, uklju-
Cujuci statistiCku procjenu koriStenja uredaja i koriStenja povezanih usluga;
za osiguranje funkcionalnosti, sigurnosti i interoperabilnost uredaja i pove-
zanih usluga;

za kontrolu kvalitete i osiguranje kvalitete, kao i za analizu i otklanjanje po-
greSaka;

e za ispunjavanje zakonskih obveza.

Prijenos i koriStenje podataka od strane trecih strana,
po potrebi i uklju€ujuéi svrhu upotrebe

Pohranjivanje podataka u oblaku tvrtke Karcher provodi tvrtka AWS Europe.
Nadzornik podataka ne namjerava dopustiti tre¢im stranama izvan grupacije
Karcher koristenje podataka o usluzi u svrhe dogovorene s korisnikom.

Poslovne tajne u podacima

Podaci koje generira povezani proizvod ili prilikom pruzanja povezane usluge mogu sadrzavati poslovne tajne tvrtke Karcher.

Ugovorno trajanje povezane usluge (za standardne ugovore)

Trajanje ugovora

U skladu s Op¢im uvjetima koristenja korisni¢kog portala Karcher (OUK), ugo-
vor je na neodredeno vrijeme.

Minimalno trajanje ugovora

[ Da
X Ne

Otkazni rok i oblik otkaza

Brisanje korisni¢kog racuna moguce je u bilo kojem trenutku putem korisni¢kog
portala (Karcher Connected Cleaning).

Po potrebi, dodatni podaci mogu se zatraziti putem e-poste u okviru vazecih uvjeta pristupa podacima: info@karcher.com

Pravo na prituzbu

troSaca te izmedu poduzeca®).

Korisnik ima pravo podnijeti prituzbu nadleznom tijelu u skladu s élankom 37. EU Uredbe 2023/2854 (,Zakon o zastiti podataka“) ako
smatra da je doSlo do krSenja bilo koje odredbe iz Poglavlja Il. Zakona o zastiti podataka (,Prijenos podataka izmedu poduzeca i po-

Verzija i status ovih informacija o podacima:
Verzija 1.0, od srpnja 2025.
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2NMEIWOEIG DEOOUEVWIV

NETITOUEPEIEG OTOIXEIWV TTPOIGVTOG

(Aloouvdedepévo) Trpoidv

Movdda olvdeong Plug-in / Movdada olvdeang pnxavig

TUOTTOG OedOpEVWIV

o Aegdopéva TNAEPETPIAG TOU PNXAVAHATOG (TT.X. WPES AeIToupyiag, Tdon
uTTaTtapiag, TommoBeaia)

o Apxeia Karaypa@ng CUPBAVTWY Kal GQ@AANGTWV

o EkBéoeig kaBapiopoU (1T.x. OToIXEIO ETTIOO0EWV)

Mopon Twv dedopévwv

AkatépyaoTa dedopéva og poper) JSON

EkTIpwEVN TTOGOTNTA O£BOPEVWV

MNa yéon xprion: 10 MB /urva éwg 50 MB /ufva

Mapaywyr dedopévwy ouvexwe Kai oe Trpayuatiké X Nai
XPOvo O Oox
AtToBrkeuon dedopévwv O Oox

X Nai, otn povada TnAepeTpiog Kai oo Karcher Cloud 0Toug SI0KOMIOTEG
AWS Europe otnv EupwTraikr) ‘Evwon.

MpoBAeroépevn Trepiodog atrobrkeuong

Ta dedopéva atrobnkevovTal uéxpl Tn dlaypa@r) Toug atrd Tnv Karcher.

Auvatétnta TPdoRacng Kal avakTnong 0edouEVWY
atd Tov XproTn

MpéaoBaon ota dedopéva péow TNG O1AdIKTUOKNG TTUANG TTeAaTwv: Karcher
Connected Cleaning

Av XpeIaoTei, PTTOPEITE va CnNTAOETE TTEPAITEPW OEDOUEVA ECW NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiou aTa TTAQICIO TWV EQAPHOCTEWY OpwV TTPOCRACNG:
info@karcher.com.

Auvatétnta diaypagrig dedopévwy aTrd Tov XprRoTn

Nai

Oox

H diaypapn Twv ammodnkeupévwy dedopévwy oto Karcher Cloud ptropei va
¢nTnOsi péow nAekTpovikoU Taxudpoueiou: info@karcher.com

AeTTTOUEPEIEG OXETIKA PE TO DESOUEVA TWV OUVIESEPEVWV UTTNPECTIWV

2uvdedepévn uTnpeoia

Aladiktuakég TTUAeG TTeAaTwv Karcher Connected Cleaning

Mapoxog Tng ouvdedepévng UTTNPECIAG KAl KATOX0G BESONEVWV

‘Ovopa kai digubuvaon

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden (Germany)

Emkoivwvia (taxudpoueio / TRAEPwVO)

HAexTpovikr dielBuvon: info@karcher.com

O xpAoTtng ptropei va ¢nticel Tn diaBifacn Twv 0edopévwy Tou g€ TPITOUG A T SIOKOTTA ) Tov TEpUaTIoud TnG diaBiBaong auTtig,
XPNOIMOTIOIVTAG TIG BUVATOTNTEG ETTIKOIVWVIAG TTOU OPIoVTal AVWTEPW.

AAMAo1 popeig emegepyaoiog dedopévwv

2uvOedepéveg eTalpeieg Tou opiAou Karcher kaBuwg kai kputrtoypagnuévn diafifaon kai atrobrikeuon o€ diakopioTEG TNG Amazon Web
Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Aou&euBoupyo ("AWS Europe").

AapBavopeva dedopéva TPoidvTog

TUOTTOG OedOEVWIV

o Aedopéva TNAEPETPIAG TOU PNXAVAMATOG (TT.X. WEEG AcIToupyiag, Taon
JTTaTapiag, ToTrobeaia)

e Apxeia KATAYPAPHS CUHUBAVTWYV KOl CQAAPATWYV

o EkBéoeig kaBapiopoU (11.X. oToIXEia £TTIOO0EWV)

EkTipwpevn Too0TNTA SEBOPEVWIV

MNa péon xprion 10 MB /ufRva £éwg 50 MB /uAva

AldoTnua Kataypaeng

KaBnuepiva

©¢a0n kal dIGPKEIa aTTOBNKEUONG

Atrobrikeuon dedouévwy ato Cloud Tng Karcher. H atmoBrikeuon kai n
eme€epyaoia dedopuévwy TTpaypatoTroisital o diakopioTéG TG AWS Europe
otnv EupwaikA ‘Evwon. Ta dedopéva atmodnkelovTal HEXPI TN GUYKEKPIPEVN
diaypaen Toug atod Tnv Karcher.

Auvatétnta TPooBacng Kal avakTnong 0edouEVWY
aTTd Tov XpAOTN

Mpdoown Tng diadikTuaknG TTUANG TreAaTwv: Karcher Connected Cleaning.
lNa Tnv mpoéoaacn kai TNV avakTnon 0edopEvwy I0XUEL N TpExouaa EKSOOT TWV
Ievikwv Opwv kai MpoltroBéoewv Xprong Tng AladikTuakig MuAng MeAatwv
NG Karcher.

AV XPEIOOTEl, ITTOPEITE va {NTHOETE TTEPAITEPW OESONEVA PETW NAEKTPOVIKOU
TaxudpopEiou aTa TTAQICIO TWV EQAPHOCTEWV OpwV TTPOGRACNG:
info@karcher.com.

Auvatétnra diaypa@rg 0edouévwy aTrd Tov XpRoTn

Mpowpn diaypaen Twv atrodnkeupévwy dedouévwy oto Karcher Cloud ptropei
va ¢nTnBei yéow e-mail: info@karcher.com.
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Mapayopeva dedopéva TG ouvdedeévng uttnpeoiag ("Aedopéva utrnpeciag™)

TUTTOG SedOpéEVV

Ta AapBavopeva dedopéva ugioTavtal ETTEEEpyaaia ae dounuévn Hoper) Kal
QATTEIKOVICOVTOI € APEIG TTIVAKES KAl KATATOTTIOTIKG SlaypduuaTa.

ExTIWPEVN TTOOOTNTA BEOPEVIWV

MNa péon xprion: 10 MB /uiva éwg 50 MB /ufva

©¢on kai didpkela aTToBAKEUONG

Atrobrikeuaon dedopévwy oto Cloud Tng Karcher. H ammoBikeuon kai n
emegepyaoia dedopévwy TrpaypatoTroieital o€ dlakouioTéG Tng AWS Europe
otnv Eupwtraiki ‘Evwon. Ta dedopéva ammobnKkeUovTal JEXPI TN CUYKEKPIKEVN
dlaypa@n Toug atod Tnv Karcher.

Auvatétnta TPdoRacng Kal avakTnong 0edouEVwY
atd Tov XproTn

Mpdéoown Tng d1adikTuakng TTUANG TTeAaTwv: Karcher Connected Cleaning.
MNa v mpdoBaan Kai TNV avakTnon dedouévwy IoXUEl N TpEXouaa €Kdoan Twv
evikwv Opwyv kai MpoutroBéoewv Xpriong Tng Aladiktuakng MUANg MeAatwv
NG Kércher.

Auvatétnra diaypagng 0edouévwy aTrd Tov XpRoTn

H diaypaen Twv ammobnkeupévwy dedouévwyv oto Karcher Cloud ptropei va
¢nTnBei péow nAekTpovikoU Taxudpopeiou: info@karcher.com.

Xpnon dueoa d1aBégipwy dedopévwv

15ia xprion Twv OedopEVWY aTTO TOV KATOXO TWV
OedOpEVWY, EVOEXOUEVWG UE aVOPOPA TWV OKOTTWV
xprong

O KdTOX0G TWV dEdOUEVWV TTPOTIBETAI VA XPNOIMOTIOINCEl Aueca dlaBéoiua
0edopéva UTTNPECIWY O iB10G Kal, KATA TTEPITITWAT, aTTO ETAIPEIEG TOU OUIAOU
Karcher.

Avopevoueveg XpAOEIG:

e XYKoTroi TTapakoAolBnong, avaAuang, BEATIOTOTIOINGNG Kal CUYKPITIKAG
agiohdynaong, €1Tiong pe xprnon dIKWV Pag A Eévwv epyaAeiwy TeEXVNTAG
vonuoouvng Kabwg Kal e OKOTTO TNV EKTTAIOEUCT JOVTEAWY TEXVNTAG
vonuoouvng.

e [a Tn oTAPIEN TNG £PEUVAG Kal TNG AVATITUENG VEWY CUCKEUWV Kal
UTTNPECIWY, KABWG Kal TNG TTEPAITEPW AVATITUENG Kal BEATIWONG TwV
UQIOTAPEVWY CUCKEUWYV KAl UTTNPECIWV.

e [a TNV av@Aucn TNG XPrONG TWV CUOKEUWY I TWV CUVOEDEUEVWIV
UTTNPECIWY atrd Tov TTEAATN, CUNTTEPIAGUBavVOUEVNG TNG OTATIOTIKAG
agioAdynong TnG XProng TNG CUCKEUNG Kal TNG XPONG TwWV aUVOEdEUEVIWIV
UTTNPECIWV.

o [Ma va eEao@alIoTEl N AITOUPYIKOTNTA, N ACPAAEIQ Kal N SIGAEITOUPYIKOTNTA
TWV CUCKEUWV KAl TWV CUVOEDEUEVWIV UTTNPETIWV.

e [Ma Tov éAeyyo Kai Tn dlacpdAion Tng TToIdTNTAG, KABWG Kal yIa TNV avaAuon
OQAAUATWY KAl TNV QVTIMETWTTION TTPORANUATWY.

e [1p0G GUUPOPPWON HE TIG VOUIKEG UTTOXPEWOEIG.

AloBiBaon kai xpAon Twv dedouévwy atrd TPITouG,
EVOEXOPEVWG E AVAPOPA TWV OKOTTWV XProNG

Ta dedopéva @ihogevouvtal ato Karcher Cloud péow Tou AWS Europe. ETriong
0 KATOXO0G OeDOUEVWIV BEV TTPOTIOETAI VA ETTITPEWEI GE TPITOUG EKTOG TOU OMiIAOU
Karcher va xpnaoigotroifjoouv Ta 6£30uEéva UTTNPECIWY YIA GKOTTOUG TTOU €X0UV
Oup@wvNOEi P Tov XpAROTN.

Emixeipnoiokd améppnra oe dedopéva

ETTIXEIPNOIOKG aTTOppnTa TNG Karcher.

Ta dedopéva Tou TTapdyovtal atréd TO SIKTUWHEVO TTPOIOV i KATA TNV TTAPOXT| MIOG GUVOEDEUEVNG UTTNPETIOG EVOEXETAI VO TTEPIEXOUV

Aidpkeia ouppaong Tng ouvdedepévng UTTNPETiag (Yia TUTTIKEG CUUBAOEIG)

Algpkeia cuupaong

ZUpewva pe Toug Mevikoug Opoug kal Mpoitmodéaeig Xpriong TnG AIadIKTUOKAG
MuAng MeAatwv Tng Karcher (FOMM), n aupacn 1oxUel yia a0PIGTO XPOVIKO
didoTnua.

EAdxiotn didpkeia ouppaong

O Nai
OxI

MpoBeopia kar yoper akupwang

O Aoyapiaopdg xpnoTtn ptropei va diaypa@ei avd TTdoa oTIyur OTIG QVTIOTOIXES
O1adIKTUOKEG TTUAEG TreEAaTwyv (Karcher Connected Cleaning).

Tp6oBaong: info@karcher.com

Av xpelaaTei, uTTopeiTe va {nTroeTe TTEPAITEPW SEBOPEVA HECW NAEKTPOVIKOU TaXUDPOWEIOU OTA TTAQICIO TWV EQAPUOCTEWY OPWV

AIKaiwpa TTPOoQUYAG

O xpAoTNG €xel To dIKaiwpa va uttoRAAEl TTpooPuyr OTNV apuodia apxr cUPPwva Pe To dpBpo 37 Tou kavoviopou Tng EE 2023/
2854 ("Nopog tepi dedopévwv"), edv TmoTelel 0TI UTTAPEE TTapafioon piag atmo Tig dIaTdgelg Tou keahaiou Il Tou vopou TTepi
dedopévwy ("AlaBiBaan dedopévwy aTTO ETTIXEIPATEIG € KATOVOAWTEG KAl HETASU ETTIXEIPATEWV").

‘Ekdo0n Kal KATACTACT) OQUTWYV TWV CNUEIWOEWY deSopévwy:

‘Ekdoon 1.0, ammd tov louAio 2025
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YKa3aHuAa KbM faHHUTE

HOQQOGHOCTI/I 3a NpoaykKTa

(CBbp3aH B Mpexa) NpoaykT

Mogaynu Plug-in Connect/Moaynu Machine Connect

Bua paHHm

o TenemeTpu4YHM AAHHM Ha MalUMHaTa (Hanp.Hanp. paboTHU Yacose,
HanpeXeHne Ha akyMyrnartopa, MECTOMOSIOXEHME)

e [lpoToKonu 3a CbLONTUSA M FPeLLKn

e [loknaam 3a noYyMcTBaHe (Hanp. aHHM 3a MOLLHOCTTa)

dopmat Ha AaHHuTE

Cyposu gaHHu BbB chopmaT JSON

MpOrHO3HO KONNYECTBO JaHHU

Mpw ycpepHeHa ynoTtpeba: 10 MB/mecel, o 50 MB/meceu,.

leHepupaHe Ha AaHHM HenpekbcHaTo U B peanHo  |X a
BpemMe O He
3anameTsiBaHe Ha AaHHU O He

X [a, Ha TenemaTuyHus moayn u B Karcher Cloud Ha cbpebpuTe Ha AWS
Europe B EBponenckns cbios.

MpeaBuaeH nepuopg Ha 3anameTsaBaHe

[aHHUTe ce CbXxpaHaBaT 40 U3TPUBAHETO UM OT Karcher.

Bb3MOXHOCT 3a 4OCTBMN M U3BMKBaAHE Ha AaHHU OT
notpebutens

[ocTbn 0o AaHHUTE Ype3 nopTana 3a knueHTu: Karcher Connected Cleaning
AKO e HeobX0aAMMO, AOMbITHUTENHM AaHHWU MOraT Aa 6bAaT nonckaHu no
€IeKTPOHHa NolLLa B CbOTBETCTBME C NPUMNOXMMUTE YCIOBUS 3a AOCTbN A0
naHHu: info@karcher.com.

Bb3MOXHOCT 3a M3TpMBaHE Ha AaHHK OT NoTpebutens

X na

O He

M3TpuBaHeTo Ha AaHHU, cbxpaHsaBaHu B Karcher Cloud, moxe aa 6bae
noucKaHo Nno enekTpoHHa nowia: info@karcher.com

MoapobHoCTN 3a AaHHUTE HA CBbP3aHUTEe YCNyru

CBbp3aHa ycnyra

Moptanwu 3a knuenTn Karcher Connected Cleaning

[ocTaBumMK Ha cBbp3aHaTa ycnyra U CO6CTBEHMK Ha AaHHUTe

Wwme 1 agpec

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40
71364 Winnenden (Germany)

3a KoHTakT (Mmenn/TenedoHeH Homep)

Agpec Ha enekTpoHHaTa nowa: info@karcher.com

MoTpebutensT Moxe Aa noucka AaHHWTe My Aa 6bAaT npenpaTeHu Ha TpeTa cTpaHa unm ga 6bAae NponycHaTo Unu nNpekpaTeHo
TakoBa npenpaLiaHe, KaTo U3Mos3Ba NOCOYEHNTE NO-Tope Bb3MOXHOCTU 3a KOHTaKT.

Opyru nuua, obpaboTBawm gaHHUTE

Cebp3saHu ¢ Karcher Group koMnaHum, KakTo U KpUNTMPaHO NpefaBaHe 1 3anaMeTsiBaHe Ha CbpBbpu Ha Amazon Web Services
EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Jiokcembypr (,AWS Europe®).

Mony4yeHu AaHHU 3a NpoAyKTa

Bua panHHum

e TenemeTpU4HU JaHHM Ha MawMHaTa (Hanp.Hanp. paboTHW Yacoge,
HanpeXeHne Ha akymynartopa, MECTOMOJIOXEHME)

e [poTokonu 3a cLOUTUSA U rpeLLKn

e [loknagu 3a NoYMcTBaHe (Hanp. AaHHM 3a MOLLHOCTTa)

npOFHO3HO KOJIN4eCTBO AaHHU

Mpu ycpepgHena ynotpeba 10 MB/mecew, go 50 MB/meceL,.

WHTepBan Ha cbbupaHe

ExxenHeBHO

MscTo Ha 3anameTsaBaHe U NPOABIMPKUTENHOCT Ha
3anamMmeTdaBaHeTo

3anameTsBaHe Ha gaHHM B Karcher Cloud. 3anameTtaBaHeTo 1 obpaboTkaTta
Ha JaHHU ce N3BbpLIBAT Ha cbpBbpM HA AWS Europe B EBponeickust cbios.
[aHHWTE Ce CbxpaHsABaT 40 aKTMBHOTO UM u3TtpuBaHe oT Karcher.

Bb3MOXHOCT 3a 4OCTBN M U3BMKBaHE Ha AaHHU OT
notpebutens

dpoHTeHA Ha KnneHTckus nopTan: Karcher Connected Cleaning.

3a gocTbna 1 U3BMKBAHETO Ha JaHHWUTE BaxkaT O6LUMTE [JOrOBOPHU YCIOBMS 3a
non3BaHe Ha KNueHTCkus noptan Ha Karcher B aktyanHaTta um Bepcus.

AKo € Heob6xoanmo, 4ONBNHUTENHN AAaHHW MoraT Aa 6baaT NnomnckaHm no
€NeKTPOHHa MoLLa B CbOTBETCTBUE C NPUIOXUMUTE YCMNOBUS 3a AOCTBM A0
naHHu: info@karcher.com.

B1b3MOXHOCT 3a M3TpuBaHe Ha JaHHU OT I'IOTpe6MTEJ'I$|

MpeacpoyHOTO M3TpMBaHE Ha AaHHK, cbXxpaHsiBaHu B Karcher Cloud, moxe ga
61bae nouckaHo no umenn:info@karcher.com

lFeHepupaHu AaHHU 3a cBbp3aHaTa ycnyra (,,[JaHH

1 3a ycnyrara‘)

Bua aaHHu

MonyyeHnTe gaHHM ce obpaboTBaT B CTPYKTypupaHa opma u ce
BU3yanuaupaT kaTo npernegHn Tabnuum n tHpopmaTnBHY guarpamu.

rlpOFHO3HO KOJIn4eCTBO AaHHU

Mpun ycpenHeHa ynotpeba: 10 MB/mecey go 50 MB/meceu,.
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FeHepupaHu AaHHM 3a cBbp3aHaTta ycnyra (,,JJaHHu 3a ycnyraTta®)

MscTo Ha 3anameTsiBaHe 1 NPOABLIHKUTENHOCT Ha 3anameTsBaHe Ha AaHHu B Karcher Cloud. 3anameTsBaHeTo n obpaboTtkata
3anameTaBaHeTo Ha JaHHM ce M3BbpLBaT Ha cbpBbpu HAa AWS Europe B EBponerickus cbios.
[laHHWTE ce cbxpaHsBaT 40 aKTUBHOTO MM n3TpuaHe oT Karcher.

Bb3MOXHOCT 3a AOCTHN U M3BMKBAHE Ha AaHHU OT DdpoHTeHA Ha knneHTckusa noptan: Karcher Connected Cleaning.
notpebutens 3a poctbna 1 N3BUKBAHETO Ha JaHHUTE BaxaT obLMTe 4OroOBOPHU YCrOBUS 3a
nonsBaHe Ha KNNeHTCkus nopTtan Ha Karcher B akTyanHaTta um Bepcus.

Bb3MOXHOCT 3a n3TpmBaHe Ha faHHU OT NoTpebutensa|3TpuBaHeTo Ha AaHHKM, cbxpaHaBaHu B Karcher Cloud, moxe aa 6bae
novckaHo no umenn: info@karcher.com.

YnoTtpe6a Ha cBO604HO AOCTHLNHU JAaHHU

Ynotpeba Ha gaHHUTe oT cobcTBEHUKA Ha AaHHUTe, |CoBCTBEHUKBLT HA AaHHUTE Bb3HaMepsiBa Aa u3non3ea cBo60aHO AOCTbIHU
ako e Heob6XxoaMMo, BKNHOYUTENHO NOCOYBaHe Ha AaHHU 3a ycnyrute, IMYHO U, ako e Heobxoaumo, upes komnaHus ot Karcher
uenuTe Ha ynoTtpebara. Group.

OuakBaHu Lenu Ha ynoTtpebara:

o MOHUWTOPWHI, aHan13, ONTUMU3aLMsa 1 CbNoCcTaBka, BKIOUYNTENHO C
NMOMOLLTA Ha HaLLK COBCTBEHU UHCTPYMEHTU ¢ I/ unn MHCTpyMeHTH Ha
TPETW CTPaHu, KaKTo U 3a Lenute Ha obyyeHneTo Ha mogenu 3a UW;

e 3a nognomaraHe Ha Hay4YHou3crnegoBaTenckata v passonHaTa AeVHOCT Ha
HOBW ypeawm 1 yCryru, KakTo 1 3a No-HaTaTbLUHOTO pasBUTUE U
nogob6psiBaHe Ha CbLLECTBYBALLUTE YPEaMU N YCIyru;

e 3a aHanu3 Ha ynotpebarta Ha ypeauTe Unm CBbp3aHuTe YCryrn OT KIneHTa,
BKIMHOUNTESTHO CTaTUCTUYECKA OLIEHKA Ha U3MON3BaHETO Ha ypeanuTe u Ha
CBbp3aHuTe ycnyru;

e 3a rapaHTUpaHe Ha (OYHKLMOHAMNHOCTTa, CUIYpHOCTTa U onepaTuBHaTa
CbBMECTUMOCT Ha ypeauTe 1 CBbp3aHUTe YCyru;

® 33 KOHTPOI M OCUrypsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO, KaKTo U 3a aHanm3 u
OTCTpaHsiBaHE Ha rPeLuKy;

e 33 CcrnasBaHe Ha 3aKOHOBW 3abiKEHUS.

PaskpuBaHe n ynotpeba Ha JaHHUTE OT TPETU CTpaHW, | XOCTUMHIBbT Ha AaHHnTe B Karcher Cloud ctaBa upe3 AWS Europe. OcBeH ToBa
BKITHOYMTENHO, ako € HeobxoanMo, NOCoYBaHe Ha COBCTBEHVKBT Ha JaHHUTE HE Bb3HaMepsiBa Aa yMbHOMOLLaBa TPeTU CTPaHu,
LenuTe Ha uanonasaHe n3BbH Karcher Group, oa nsnonseat cnyxebH1Te faHHM 3a uenuTe,
O0roBopeHn ¢ notpeburens.

TbproBcku TanHu B AAHHUTE

[aHHWTe, reHepmpaHu OT CBbP3aHNsi B MpeXa NpoayKT UM Mo BpeMe Ha NpefoCTaBsHETO Ha CBbp3aHa ycryra, MoraT ja cbabpXKar
TbProBCKu TanHn Ha Karcher.

CpokK Ha foroBopa 3a CBbp3aHara ycrnyra (3a cTaHAapTHU [OroBopwM)

Cpok Ha goroBopa B cvoTBeTcTBME ¢ OOLWMTE JOrOBOPHM YCNOBUS 3a Non3eaHe Ha [NopTana 3a
knueHTn Ha Karcher (OYT1) noroBopbT € 3a HeonpeaeneH Nepuog oT Bpeme.

MwHmaneH cpok Ha gorosopa [ fa
X He

Cpok 1 chbopma Ha npekpaTsiBaHe MoTpebutenckmaT akayHT Moxe Aa 6bae U3TPUT No BCAKO BPEME B
cboTBeTHUTE KnneHTckn noptanu (Karcher Connected Cleaning).

Mpn HeOOXOAMMOCT AOMBAHMTENHM AaHHU MoraT Aa 6baaT NnoMckaHu No enekTpoHHAaTa NnoLa B CbOTBETCTBME C NPUMNOXUMUTE
yCInoBu1s 3a 4OCTbN A0 AaHHW: info@karcher.com

lMpaBo Ha xanb6a

MoTpebutenaT MMa NpaBo Aa nogaae xanoda 4o KOMNETEHTHUS OpraH B CbOoTBETCTBME C YneH 37 ot PernameHTa Ha EC 2023/2854
(,Data Act“), ako cunTa, 4ye e HanuLe HapyLLeHne Ha HaKoe OT npeanucaHuaTa Ha rmaea |l ot Data Act (,[TpenaBaHe Ha gaHHM OT
KOMNaHuu Ha noTpebuTenu n mexay komnaHmmn®).

Bepcus v pegakuus Ha Te3n yKka3aHUsi KbM JaHHUTE:
Bepcua 1.0, pegakums tonum 2025 r.
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