KARCHER

Ochrana osobnych udajov
(oboznamenie so spracuvanim)

pre uzivatelov platformy e-learning spoloénosti KARCHER Slovakia, s.r.o.
v zneni u€innom od 1.11.2018

podfa ¢lanku 13., NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(00U pouzivatelia platformy e-learning)
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Clanok 1.

) Identifikacné udaje prevadzkovatela 3
Spoloénost KARCHER Slovakia, s.r.o. so sidlom Bratislavska 31, 949 01 Nitra, 1CO: 43967663 (dalej
len ,Prevadzkovatel”) je prevadzkovatelom systému (platformy) e-learning, v ktorych sa spracovavaju
osobné udaje 0sOb zapojenych do tohto systému vzdelavania.
Na pouzivanie webovych stranok spolo€nosti sa vztahuje vSeobecné oboznamenie so spracovanim
osobnych udajov V06-Ochrana osobnych udajov (oboznamenie so spracuvanim) vZdy v platnom zneni
uverejnenom na nadej webovej stranke.
Na pouzivanie platformy e-learning sa vztahuje toto oboznamenie, ktoré informuje vyluéne
0 spracovavani osobnych udajov prostrednictvom systému e-learning.

Clanok 2.
Ugel spractivania osobnych tGdajov
Prevadzkovatel spracovava osobné udaje pre nasledovné ucely:
a) poskytovanie vzdelavania pre vlastnych zamestnancov spolo¢nosti
b) poskytovanie vzdelavania obchodnym partnerom a ich zamestnancom

Clanok 3.
Zoznam osobnych udajov
Prevadzkovatel ziskava nasledovné osobné udaje:
a) meno, priezvisko a titul
b) emailova adresa
c) telefénne Cislo — nepovinny Udaj
d) ucast/absolvovanie jednotlivych kurzov
e) vysledky kurzov a ziskané certifikaty a osvedcenia

Spolo¢nost ziska osobné udaje iba v nevyhnutnej miere a to po€as registracie a pouzivania platformy
e-learning.

Clanok 4.
Dopliujuce informacie
a) Prevadzkovatel poskytne osobné udaje za u¢elom poskytovania Skoleni tymto osobam (dalej len
~Sprostredkovatelia“) na zaklade vzajomnej zmluvy:

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strasse 28-40, Winnenden 71364, Nemecko

b) Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatelov dbal na ich odbornu, technicku,
organizacnu a personalnu spésobilost a ich schopnost zaruCit bezpecnost spracuvanych
osobnych udajov opatreniami podla §39 a nasled. Zakona ¢. 18/2018 Z.z.

c) Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze ma prijaté vSetky opatrenia v zmysle §39 zakona ¢. 18/2018. Z.z. a
tymto sa zavazuje chranit’ tieto udaje pred nahodnym ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim ako aj pred akymikolvek
inymi nepripustnymi formami spracuvania v zmysle opatreni prijatych v bezpe€nostnom projekte.

d) Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
v povereni sprostredkovatela spracovanim osobnych Gdajov.

e) Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nebude poskytovat osobné udaje inym Sprostredkovatefom, ako
tym, ktori su tu uvedeni.

f)  Prevadzkovatel prehlasuje, Ze bude zhromazdovat osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom pre
naplnenie stanoveného ucelu a spracovavat len v sulade s u¢elom, na ktory boli zhromazdené.

g) Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o osobnych Udajoch, ktoré spracuva.
Povinnost’ mi€anlivosti trva aj po ukon&eni spracuvania osobnych udajov.

h) Prenos udajov poc€as ucasti na kurze v e-lerningu je zasifrovany Standardnou Secure Socket
Layer ('SSL') technologiou (SSL Sifrovacia verzia 3).

i)  Zamestnanci spolo¢nosti pri pristupe do e-learningu pouzivaju rovnaky pristup ako do intranetu
skupiny.

j)  Obchodny partneri a ich zamestnanci sa musia pred vstupom do e-learningu zaregistrovat do
aplikacie.
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Vyhodnocovanie testov prebieha automaticky alebo prostrednictvom zamestnancov Skoliaceho
oddelenia.

Udaje o Vasom uzivatelskom profile budd uchovavané pokial nebude zmazany Vas profil.
Udaje o G&asti na jednotlivych kurzoch budl uchovavané pokial nebude kurz zmazany (tym nie
su dotknuté prava uvedené v Clanku 5).

Vysledky testov, vzdelavacich balikov a uloh, udajov potrebnych na ukonéenie kurzu a celkové
hodnotenie sa zachovaju az do uplynutia zakonnych pozZiadaviek na uchovavanie.

Clanok 5.
Poucenie o pravach dotknutej osoby:

Dotknutéd osoba ma pravo na zaklade Ziadosti od prevadzkovatela vyZzadovat’:

a) potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné Udaje o nej spracuvaneé,

b) vo vSeobecne zrozumitefnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informanom
systéme a o postupe spracuvania a vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo vymaz svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) vymaz jej osobnych udajov, ktorych Gcel spracuvania sa skoncil; ak su predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze poziadat o ich vratenie,

g) vymaz jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruSeniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

i) Pravo dotknutej osoby podla odseku 1 pism. e) a f), mozno obmedzit len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zakona, alebo jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana dotknutej
osoby, alebo by boli poruSené prava a slobody inych oséb.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti méa pravo u prevadzkovatela namietat’ voci

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzZivaniu osobnych udajov uvedenych na u€ely priameho marketingu v postovom styku, alebo
c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych na ucely priameho marketingu.
Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
prevadzkovatela kedykolvek namietat voéi spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 27
vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jej
prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkréthom pripade takymto
spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Ze
namietka dotknutej osoby je opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné udaje, ktorych
spracuvanie dotknutd osoba namietala, bez zbyto&ného odkladu blokovat a zlikvidovat' ihned, ako
to okolnosti dovolia.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma

pravo u prevadzkovatela kedykolvek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré

by malo pre fiu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na
zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo

Ziadat prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od

automatizovanej formy spracuvania, pricom prevadzkovatel je povinny zZiadosti dotknutej osoby

vyhoviet, a to tak, Zze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o

spbsobe preskumania a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje dotknuti osobu v lehote podla

§ 29. Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su

upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci

predzmluvnych vztahov alebo poc€as existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na zaklade
zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo

a) pisomne ak z obsahu jej ziadosti vyplyva, Zze uplatiiuje svoje pravo, ziadost sa povazuje za
podanu podfa tohto zakona; zZiadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknuta osoba
doruéi pisomne najneskdr do troch dni odo diia jej odoslania,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; képiu zapisnice
je prevadzkovatel povinny odovzdat' dotknutej osobe,
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10.

c) u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tato ziadost alebo
zapisnicu odovzdat prevadzkovatelovi bez zbyto€ného odkladu.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, mdze podat Uradu

navrh na za€atie konania o ochrane osobnych udajov.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit

zakonny zastupca.

Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, méze uplatnit blizka osoba.

Ziadost dotknutej osoby podla § 21 vybavi prevadzkovatel bezplatne okrem pripadov uvedenych v

§21 ods. 3.

Prevadzkovatel je povinny pisomne vybavit Ziadost’ dotknutej osoby podla odsekov 1 a 2 najneskér

do 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti.

)

Clanok 6.

Webova stranka spolo¢nosti
Webova stranka www.karcher.sk (,Stranka“) je prevadzkovana spolo¢nostou KARCHER Slovakia,
s.r.o., so sidlom Bratislavska 31, Nitra a Alfred Karcher SE & Co. KG, Nemecko.
Ak sa chcete zapoijit do e-learningu musite navstivit webové stranky spolo¢nosti
Pri prezerani webovych stranok Karcher sprostredkujete (z technickych dévodov) udaje cez vas
internetovy prehliada¢ nasmu internetovému serveru. PoCas prebiehajuceho spojenia sa kvoli
komunik&cii medzi vasim internetovym prehliadaCom a nasim internetovym serverom zaznamenaju
nasledujuce udaje:
a) Datum a ¢as poziadavky
b) Nazov pozadovaného suboru
c) Stranka, z ktorej sa vyZiadal subor
d) Stav pristupu (subor bol preneseny, subor sa nenasiel, a pod.)
e) Pouzity internetovy prehliada¢ a pouzity operacny systém
f)  Uplna IP adresa Ziadajiceho poé&itaca
g) Objem prenesenych udajov
Z doévodu technickej bezpelnosti, najma na obranu proti pokusom o utoky na na$ internetovy server,
tieto Udaje kratkodobo ukladame. Na zaklade tychto Udajov nie je mozné jednotlivé osoby
identifikovat.
Prostrednictvom tejto Stranky sa nezhromazduju ani nespracovavaju ziadne osobné uUdaje o
navstevnikoch nasich stranok, pokial sa sami nerozhodnete takéto Udaje uviest. Poskytnutie
osobnych udajov na nasich internetovych strankach je dobrovolné, ak ich vSak poskytnete, tak
zaroven davate povolenie pouzit tieto informacie na ucel uvedeny pri zadavani osobnych udajov.
Tato Stranka taktiez obsahuje odkazy na iné webové stranky, napr. webové stranky naSich
autorizovanych servisov a predajcov, distributorov a pridruzenych spolo€nosti alebo webové
stranky socialnych médii. Tieto stranky maju svoje vlastné zasady ochrany osobnych udajov
a spolo¢nost KARCHER Slovakia, s.r.o. nenesie ziadnu zodpovednost za webové stranky tretich
stran.

Clanok 7.
Zodpoveda osoba
Na bezpe€né spracuvanie osobnych udajov a sulad spracuvania s Nariadenim a Zakonom o
ochrane osobnych udajov dohliada Zodpovedna osoba. Kontaktné udaje na zodpovednu osobu su:

Meno a priezvisko: Ing. Jan Saliga

Adresa: KARCHER Slovakia, s.r.0., Bratislavska 31, 949 01 Nitra
Tel. kontakt: 00421/ 37/ 65 55 798

e-mail: info@karcher.sk

Odkaz na kontaktny formular: https://lwww.kaercher.com/sk/sluzby/podpora/kontakt.html

Automatizovanie profilovanie
Nevykonava sa

Pravny zaklad - vymenovanie

Vv10.0


mailto:info@karcher.sk
https://www.kaercher.com/sk/sluzby/podpora/kontakt.html

