KARCHER

Warunki uczestnictwa w szkoleniach online

Definicje:

Organizatorem szkolen jest Karcher Sp. z o. 0. z siedziba w Krakowie (31-346), ul. Stawowa 138-
140, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa—-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000113551, NIP: 677-00-70-293, REGON: 350468108, kapitat
zaktadowy 3 000 000,00 zt (dalej ,Organizator”)

Dane kontaktowe do Organizatora: e-mail: szkolenia@karcher.com.pl, tel. 12 63 97 366

Konsument: osoba fizyczna dokonujgcg z Organizatorem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Uczestnik: Konsument, przedsiebiorca oraz kazdy inny podmiot korzystajgcy ze szkolenia, ktory
wypefhnit formularz zgodnie z pkt. 2 i zaptacit cene za udziat w szkoleniu

Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze
zm.).

Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz. U.
2014 poz.827 ze zm.).

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

Warunki:

1. Koszt uczestnictwa jednej osoby w szkoleniu online wynosi: 450,00 ziotych + 23% VAT, {j. tacznie
553,50 zt brutto.

2. Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu online, materiaty poszkoleniowe w formie elektronicznej,
potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu, ktére zostanie przestane drogg pocztowa.

3. Na szkolenie nalezy zglosi¢ sie wypetniajgc formularz online dostepny na stronie:
https://kaercher.com/pl/serwis-i-wsparcie/wsparcie-i-obsluga-klienta/akademia-kaercher/szkolenie-
online-czyszczenie-posadzek-twardych-i-elastycznych, podajgc prawidtowe dane i akceptujgc
niniejsze Warunki. Opis i program oraz czas trwania szkolen dostepny jest pod adresem:
https://kaercher.com/pl/serwis-i-wsparcie/wsparcie-i-obsluga-klienta/akademia-kaercher/szkolenie-
online-czyszczenie-posadzek-twardych-i-elastycznych. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu wymaga
zaakceptowania przez Uczestnika Warunkéw po zapoznaniu sie z nimi oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych do celdw realizacji ustugi. Mozliwosé zgtoszenia sie do udziatu w
szkoleniu istnieje najpdzniej na 18 dni przed terminem szkolenia.

4. Na 14 dni przed szkoleniem osoba poprawnie zgtoszona na szkolenie otrzyma drogg mailowag
fakture pro-forma.

5. Wptaty ceny nalezy dokonac¢ przelewem w terminie podanym na fakturze pro-forma, nie pdzniej niz
7 dni przed dniem rozpoczeciem szkolenia.

6. Wptaty nalezy dokona¢ na konto widniejgce na fakturze pro-forma.

7. Rezygnacje z udziatu nalezy przesyta¢ mailem do organizatora najpézniej na 3 dni przed
szkoleniem, na adres: szkolenia@karcher.com.pl, z zastrzezeniem prawa Konsumenta do odstgpienia
od umowy zgodnie z ustawg o prawach Konsumenta (informacje w pkt. 18 ponizej).

8. Brak rezygnaciji z udzialu zgodnie z pkt. 7 powyzej lub odstgpienia od umowy przez Konsumenta
zgodnie z pkt. 18 ponizej i niewziecie udziatlu w szkoleniu powoduje obcigzenie petnymi kosztami
udziatu.
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9. Zamiast osoby zgtoszonej, w szkoleniu moze wzig¢ udziat inna osoba, pod warunkiem przestania
jej danych wraz z jej oswiadczeniem o akceptacji niniejszych Warunkéw i zgoda na przetwarzanie jej
danych osobowych w celu realizacji ustugi szkoleniowej drogg mailowg w terminie do 3 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, na adres: szkolenia@karcher.com.pl

10. Uczestnik zobowigzany jest do przygotowania odpowiedniego sprzetu przed szkoleniem
(komputer, Internet). Szkolenie przeprowadzone jest za pomoca platformy Cisco Webex. Organizator
na 2-3 dni przed szkoleniem przeprowadzi weryfikacje mozliwosci potgczenia sie i jakosci transmisji.
Warunki sprzetowe:

a) Komputer lub laptop (minimum Intel Dual-Core CPU 2.XX GHz or AMD x86 procesor 2GB
RAM) z dostepem do Internetu (minimum 300Mb/s lub LTE) Monitor minimum (HD 720p
1280x720 pikseli) i wyposazony w gtosniki lub stuchawki oraz mikrofon.

b) System operacyjny Windows 8 32-bit/64-bit, Windows 8.1 32-bit/64-bit, Windows 10 lub Mac
0OS X, 10.13, i wyzej.

c) Przegladarka internetowa w najnowszej dostepnej wersji (Firefox, Opera, Google Chrome,
Microsoft Edge) z najnowszg wersjg JavaScript i wigczonymi cookies.

d) Dostep do poczty elektroniczne;.

Organizator nie zapewnia warunkéw technicznych, wskazanych powyzej. Uczestnik ponosi wszelkie
koszty zwigzane z zapewnieniem warunkow technicznych, o ktérych mowa powyzej (w szczegolnosci
koszty dostepu do sieci Internet). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
korzystania z czesci lub catosci szkolenia, je$li niemoznos¢ ta spowodowana jest brakami
technicznymi po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci z powodu niewtasciwej konfiguracji przegladarki
internetowej czy niedostatecznej wydajnosci sprzetu.

Do korzystania ze szkolenia nie jest wymagane instalowanie oprogramowania dedykowanego.

11. Po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie bankowym Organizatora, Uczestnik otrzymuje e-mail
z informacjg o tym, ze dane szkolenie jest juz dla niego dostepne wraz z instrukcjg logowania sie na
szkolenie.

12. Prawa autorskie do tresci szkolen i materiatow:

a) Podczas szkolen zabrania sie nagrywania, wszelkich form rejestracji i/lub udostepniania
osobom trzecim ekranu i/lub dzwieku, a takze powielania, udostepniania, rozpowszechniania
materiatdw poszkoleniowych, ktore objete sg prawami autorskimi ich autorow.

b) Kopiowanie, rozpowszechnianie i publikowanie materiatbw i tresci szkolen,
z zastrzezeniem lit. ¢) ponizej, wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Organizatora.

c) Materialy i tre$¢ szkolen, w tym w szczegdlnosci opracowania tekstowe, pliki graficzne, pliki
PDF, wzory, kalkulatory, szablony, nagrania audio i video, mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez
Uczestnika. Uczestnik moze je wykorzystywaé, w tym kopiowaé bez pisemnej zgody Organizatora
wylgcznie na wiasny uzytek osobisty, w tym na potrzeby dziatalno$ci zawodowej, bez prawa do
rozpowszechniania tych materiatéw i zasobow.

13. Uczestnik zgtaszajac swoj udziat w szkoleniu i wypetniajagc formularz, o ktérym mowa w pkt. 3
powyzej, zgodnie z art. 7 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. tzw. RODO, wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Administratora tj. Karcher Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie. Dane bedg zbierane i przetwarzane
w zwigzku z zawarciem umowy szkoleniowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit a, b i f RODO.

14. Informacja o przetwarzaniu danych oraz o prawie do wniesienia sprzeciwu znajduje sie pod
nastepujgcym adresem:

https://kaercher.com/pl/serwis-i-wsparcie/wsparcie-i-obsluga-klienta/akademia-kaercher/informacija-
w-zakresie-przetwarzania-danych-osobowych-dla-szkolen-online
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15. Reklamacje dotyczace spraw zwigzanych ze szkoleniami nalezy sktadaé na pisSmie na adres
Organizatora lub drogg mailowg na adres szkolenia@karcher.com.pl. Reklamacja powinna
zawiera¢ nazwe, imie, nazwisko, dane kontaktowe Uczestnika w celu udzielenia odpowiedzi na
reklamacje, jak réwniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji. Reklamacje rozpatrywane sg przez
Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

16. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen w sgdzie powszechnym witasciwym wedtug przepisow prawa.

17.Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, na przyktad:

a) Uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy nim,
a Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegodlnych Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

b) Moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim,
a Organizatorem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw i Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

Dodatkowe informacje dotyczgce pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl

18. Odstgpienie od umowy przez konsumenta

a) Uczestnik bedgcy Konsumentem, kitory zawart umowe poprzez strone internetowa, ma
prawo do odstgpienia od zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34
ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta. Wz6r odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik nr 2 do
ustawy o prawach Konsumenta, jednak jego uzycie nie jest obowigzkowe. Wzér znajduje sie réwniez
pod adresem https://d16meon50ong47d.cloudfront.net/media/file/124687/formularz-odstapienia-od-

umowy.pdf
b) Do zachowania terminu, o ktérym mowa w lit. a) powyzej, wystarczy wystanie oswiadczenia

0 odstgpieniu przed jego uptywem na adres pocztowy Organizatora lub elektronicznie na adres e-mail:
szkolenia@karcher.com.pl

c) Zwrot wszystkich dokonanych w zwigzku z umowg przez Konsumenta ptatnosci nastgpi
w terminie do 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
19. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania szkolenia lub zmiany terminu jego realizaciji,
o ktérych to przypadkach Uczestnik zostanie poinformowany drogg mailowag (w przypadku zbyt matej
liczby uczestnikow, choroby lub powoddéw osobistych trenera, trudnosci sprzetowo-technicznych).
W przypadku zmiany terminu, w odpowiedzi na maila Organizatora, Uczestnik poinformuje o swojej
decyzji: albo o udziale w szkoleniu w nowym terminie lub o rezygnacji z udziatu w szkoleniu. W razie
odwotania szkolenia przez Organizatora lub rezygnacji z udzialu w szkoleniu przez Uczestnika
z powodu zmiany terminu, Uczestnik otrzyma zwrot wszystkich dokonanych uprzednio ptatnosci
w terminie do 14 dni od dnia odwofania szkolenia lub otrzymania rezygnacji Uczestnika przez
Organizatora.

20. Uczestnikbw obowigzuje zakaz dostarczania w trakcie szkolenia treSci o charakterze
bezprawnym.
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21. Tres€ niniejszych Warunkow jest dostepna pod adresem Organizatora, tj. Karcher Sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie (31-346), ul. Stawowa 138-140, a takze na stronie internetowe;:
https://kaercher.com/pl/serwis-i-wsparcie/wsparcie-i-obsluga-klienta/akademia-kaercher/szkolenie-
online-czyszczenie-posadzek-twardych-i-elastycznych/warunki-uczestnictwa do pobrania i zapisania
w formacie PDF na urzgdzeniu koncowym uzytkownika.

22. Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 20.10.2020 r.



