KARCHER

SERVIS ZDARMA NA 2 ROKY
Obchodni a dodaci podminky servisni sluzby

Zarucni a obchodni podminky pro poskytnuti bezplatného servisu na 24 mésicti na
vybrané myci stroje Karcher:

Sluzbu servisu zdarma na 24 mésicll (dale jen ,Servis zdarma na 2 roky“) poskytuje
spole¢nost Karcher spol. s r.o., se sidlem v Modleticich 193, PSC 251 01, ICO:; 48535761,
kupujicim, ktefi si zakoupi néktery z uvedenych profesionalnich mycich stroju Karcher
v terminu do 31.12.2021:

Nazev produktu Objednaci ¢islo produktu
BD 70/75 W Classic BP 1.127-013.0
BD 80/100 W Classic BP 1.127-012.0
B 60 W* 1.384-020.2
B 40 W* 1.533-201.2

*Akce se vztahuje na v8echny konfigurace strojd

Sluzba ,Servis zdarma na 2 roky“ je poskytovana spolecnosti Karcher spol. s r.o. pro vybrané
produkty, za¢ina uvedenim stroje do provozu a kon¢i uplynutim 24 mésicl od uvedeni stroje
do provozu.

- Podminky uplatnéni sluzby ,Servis zdarma na 2 roky“ nejsou shodné s podminkami
zarucni doby dle Ob&anského zakoniku, ale fidi se témito zaruénimi a obchodnimi
podminkami sluzby ,Servis zdarma na 2 roky*

- Neni-li stanoveno v téchto obchodnich podminkach jinak, uplatni se pfiméfené
pfislusna ustanoveni Ob&anského zakoniku o odpovédnosti za vady prodané véci.

Aktivovani sluzby ,Servis zdarma na 2 roky* je podminéno registraci vyrobku a kupujiciho,
nejpozdéji do 7 dnl od data uvedeni do provozu, na webu — www.karcher.cz — v sekci
Sluzby/Professional/Karcher servis professional/Akce Servis zdarma na 2 roky, nebo pfimo
na webu:

www.karcher.cz/servis-zdarma



http://www.karcher.cz/servis-zdarma

1. Predmét dodavky sluzby ,,Servis zdarma na 2 roky*

V poskytnuti bezplatného servisu sluzby ,Servis zdarma na 2 roky“ jsou obsazeny nasledujici
vykony:

naklady na material s vyjimkou pfipadd vyjmenovanych v bodé €. 2

odstranéni vSech pfipadnych zavad a poruch stroje s vyjimkou pfipadd
vyjmenovanych v bodé €. 2

cestovni naklady s vyjimkou pfipadl vyjmenovanych v bodé €. 2

pracovni ¢as servisniho technika s vyjimkou pfipadd vyjmenovanych v bodé €. 2
vyména mycich kartaéu a gumy stiraci listy 1x roéné (2x za 24 meésic)

pohonné baterie a nabije¢

odborné zaskoleni obsluhy o provozu a udrzbé stroje pfi kazdé servisni navstévé
technicka podpora a poradenstvi / telefon — Hot Line Support.

2. Vyloué€ena plnéni dodavky sluzby ,,Servis zdarma na 2 roky*“

Z obsahu dodavky sluzby ,,Servis zdarma na 2 roky*“ jsou vylou€eny nasledujici vykony:

prace a cestovni naklady servisniho technika provedené mimo béznou pracovni dobu
(po-pa 8:00 — 17:00 hod), v sobotu, nedéli a ve statni svatky.

prace, cestovni naklady a material, ktery byl pouzit na odstranéni $kod majicich pavod
v nedovoleném, neodborném nebo chybném zasahu do stroje, nedodrzeni pokynu
navodu k obsluze, nedodrzeni pokynl a doporuceni servisniho technika, nedodrzeni
provadéni pravidelné udrzby zafizeni, které urCuje uZivatelska pfirucka k vyrobku,
pouziti nevhodnych chemikalii a provoznich kapalin, pouziti nevhodnych, nebo
neoriginalnich nahradnich dild, nebo pfisluSenstvi a odstranéni Skod zpusobenych
vlivem zasahu vy$si moci (napf. uder blesku, pozar, zaplava atd.) a Skod zplsobenych
umysiné (napf. vandalismem) nebo vzniklych v disledku vy$8i moci, pfepétim, nebo
podpétim el. pfivodu apod., a to bez ohledu na to, zda tyto Skody byly zpusobeny
jednanim pracovnika zakaznika €i tfeti osoby

provozni latky a pfipadné jiné myci, Cistici a pomocné prostiedky a chemikalie
pouzivané k servisu a udrzbé

3. Vymezeni pojmu

Pojmy pouzivané touto smlouvou maji pro ucely této smlouvy nasledujici obsahovy
vyznam:

Material zahrnuje vSechny nahradni dily a spotfebni dily, jakoz i dily podléhajici
opotfebeni a provozni latky.

Nahradnimi dily se rozumi dily, které jsou nutné k zachovani funkce zafizeni Karcher
(elektronika, podvozek, pojezdové Ustroji, motory atd.) a nespadaji pod spotiebni dily.
Provoznimi latkami jsou maziva, paliva, Cistici prostfedky a chladici kapaliny.
Spotiebnimi dily se rozumi mechanicky namahané dily, které jsou bezprostfedné
potfebné k Cisténi a pfimo opotiebovavany procesem Cisténi, jsou koncep&né urcené
k vyméné, a které chrani jiné dily pfed opotfebenim (. gumové stérky, kartace,
zametaci kosté, stiraci listy, pneumatiky, t&€snéni apod.).

Dily podléhajici opotiebeni jsou takové dily, které Ize na zakladé jejich koncepce
jednoznacné pfifadit jednomu nebo vicero zafizenim a neni mozné je pouzivat
samostatné a jejich oprava je zpravidla neekonomicka (napf. baterie).



- Provozni hodiny stroje jsou hodiny provozu stroje uvedené na displeji ovladani a
zaznamenavané Fidici elektronikou stroje.

Uplatnéni sluzby ,,Servis zdarma na 2 roky“ - fFeSeni opravy/reklamace

Spoleénost Karcher spol. s r.o. si vyhrazuje pravo na uréeni mista servisu pro
pripadnou opravu reklamovaného vyrobku!

PFi uplatnéni pozadavku opravy plynouci ze sluzby ,,Servis zdarma na 2 roky“ , je nezbytné
kontaktovat KARCHER CENTER / KARCHER STORE ¢&i prodejnu_autorizovaného
obchodniho partnera _Karcher nebo pro bliZ8i informace o postupu vyfizeni
reklamace/opravy kontaktoval zakaznickou linku Karcher na telefonnim d&isle
+420 323 555 555 nebo e-mailem na servis@karcher.cz, kde mu bude sdélen postup feseni
reklamace.

Podminkou uplatnéni sluzby je predloZeni na vyzadani, prodejniho dokladu, ktery musi
obsahovat:

- Nazev produktu, objednaci a vyrobni &islo
- Datum uvedeni do provozu (lisi-li se od data prodejniho dokladu)
- Podpis a razitko prodavajiciho

DalSi podminky a ujednani:

Vzhledem k tomu, Ze v ramci poskytnuti sluzby ,,Servis zdarma na 2 roky“ dochazi ze strany
zakaznika k predani osobnich udaji spolecnosti Karcher, které jsou nezbytné pro poskytnuti
této sluzby a jsou potiebné pfi Cinnosti spole¢nosti Karcher, je zakaznik informovan, zZe
vyuzitim této sluzby poskytuje spole€nosti Karcher v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji nebo jen ,GDPR®) a ve smyslu
pFislunych ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja (dale jen ,ZOOU*)
tyto své osobni udaje: nazev spole€nosti, jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa,. Karcher
bude tyto udaje nadale zpracovavat ve vSech svych informacnich systémech. Karcher dale
prohlasuje, ze pfedané osobni udaje zpracovava vyhradné za ucelem a v rozsahu dle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR, tedy v rozsahu potfebném pro pInéni jim poskytnuté sluzby ,,Servis
zdarma na 2 roky*, pfipadné za ucelem plnéni jinych smluvnich €i zakonnych povinnosti
spole¢nosti Karcher, (pfipadné k marketingovym ucelim, avSak pouze pro ucely opravnéného
zajmu spolecnosti Karcher v souladu s GDPR a v souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), a to vyhradné& pro vnitini potfebu spole¢nosti
Karcher, tedy nedochazi k jejich pfedani tfetim osobam. Karcher zpracovava osobni udaje
pouze po dobu trvani poskytnuté sluzby, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak. Zpracovani
osobnich Udaji bude provadéno automatizované i manuainé.

V pfFipadé, Ze zakaznik odmitne potfebné osobni Udaje spole¢nosti Karcher za ucelem plnéni
sluzby ,,Servis zdarma na 2 roky“ pfedat, je srozumén s tim, Ze spole¢nost Karcher nebude
moci zakaznikovi tuto sluzbu poskytnout. Karcher prohlasuje, Zze informace tykajici se
osobnich udaji zakaznika budou zpracovavany a uchovany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména v souladu se ZOOU ve znéni pozdéjsich predpist a


https://cms-edit.app.kaercher.com/index.php?id=276060
https://cms-edit.app.kaercher.com/index.php?id=276060
https://cms-edit.app.kaercher.com/index.php?id=servis@karcher.cz

v souladu S obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju.
Spoleénost Karcher prohlasuje, Ze bude zpracovavat osobni udaje v souladu s dobrymi mravy
a bude konat zplisobem, ktery neodporuje ZOOU ani jinym v&eobecnym pravnim predpistim
a ani je nebude obchazet. Zakaznik je timto ze strany spole€nosti Karcher informovan, ze ma
v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajlu prava ve vztahu k jeho osobnim
udajiom, a to zejm. pravo na pfistup k osobnim udajim, pravo na doplnéni ¢&i opravu
nepresnych osobnich Udaju, pravo na vymaz osobnich udajd, pravo na omezeni zpracovani
osobnich udajl, pravo na prenositelnost osobnich udaju a pravo vznést namitku.

webové strance spole€nosti Karcher:

https://www.karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju.html

Poskytnuti sluzby ,,Servis zdarma na 2 roky“ neplati pro vyrobky, na které byla pfi
prodeji poskytnuta sleva z divodu poskozeni, netplnosti nebo chybéjicich doplnki a
vybavy.

Pfi nesplnéni jakékoli z obchodnich podminek prodlouzeni zaruky Karcher, si spoleCnost
Karcher spol. s r.o. vyhrazuje pravo povazovat sluzbu ,,Servis zdarma na 2 roky“ za
neplatnou a tudiz za nenarokovou a nevymahatelnou. V takovém pfipadé muze byt zavada
vyrobku odstranéna jen za uplatu, po pfedchozi dohodé se zakaznikem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 22. 3. 2021. Karcher spol. s r.o. si vyhrazuje
pravo na zménu téchto Zaruénich a Obchodnich podminek. Aktualni zné&ni ZaruCnich a
Obchodnich podminek ,,Servis zdarma na 2 roky“, bude vzdy k nahlédnuti na prodejnach
Karcher nebo na www.karcher.cz.

Modletice 22. 3. 2021
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