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KARCHER KLUB VYHOD

Je vernostny program pre zakaznikov internetového obchodu
www.karcher.sk, predajni KARCHER CENTER a registrovanych
Clenow.

I. PREDMET

Vernostny program Karcher klub vyhod (dalej len ,,KKV“) je
program zriadeny spolo¢nostou KARCHER Slovakia, s.r.0., ICO:
43 967 663, so sidlom Bratislavska 31, Nitra 949 01, zapisanej v
obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Nitra, Odd-
iel: Sro, VloZka ¢&islo: 21575/N (dalej len ,KARCHER Slovakia
s.r.0.”). Tento program je zamerany na poskytovanie benefitov
v podobe zvyhodnenych ndkupov, informacno-propagacnych
materialov, posielanie noviniek a newslettra, moZnosti zapajat
sa do sutaZi o hodnotné ceny za nizSie uvedenych podmienok.
UZivatelia sa stavaju ¢lenmi KARCHER KLUB VYHOD na zaklade
vyplnenia prihlasovacieho formularu, ktory podlieha dvo-
jitému overeniu (double opt-in) podla vseobecnych pravidiel a
nariadenia GDPR. Ciefom vernostného programu je odmenit
registrovanych zakaznikov a ¢lenov dodatocnymi bonusmi vo
forme zaujimavych zliav na objedndvku alebo vecnych darcekov
a odmien.

Il. VERNOSTNY PROGRAM KARCHER KLUB VYHOD

Vernostny program Karcher klub vyhod je uréeny registrovanym
zdkaznikom internetového obchodu www.karcher.sk, predajni
KARCHER CENTER alebo odberatelom, ktori sa zaregistruju do
odberu noviniek. U&ast v fiom je bezplatna. Clenstvo vznikd pri
registracii, vyplnenim, potvrdenim prihlasovacieho formularu a
potvrdzujuceho e-mailu, na zaklade ktorého ziskava opravnenie
vyuZivat vSetky vyhody vernostného programu KKV.

Pri prvej registracii do vernostného programu KKV ziska kazdy
novy €len ako bonus - 10 % zlavu na nakup tovar prostrednict-
vom internetového obchodu www.karcher.sk alebo predajni
KARCHER CENTER. Kazdy &len obdrzi e-mail s podakovanim a
unikatnym kodom, vdaka ktorému ziska zfavu - 10 %. Clenom
vernostného programu KKV moze byt fyzicka alebo pravnicka
osoba starsia 18 rokov s adresou na Uzemi Slovenskej republiky,
ktora suhlasi so VSeobecnymi pravidlami KKV. Zakaznik méze
vyhody KKV vyuZivat ihned po Uspesnom prihldseni. Podmienk-
ou ¢lenstva vo vernostnom programe KKV je vyjadrenie suhlasu
so zasielanim pravidelného informacného bulletinu (newslettra)
spoloc¢nosti Karcher Slovakia s.r.o. Informacny bulletin (newslet-
ter) je zasielany formou e-mailu na uvedenu e-mailovu adresu
zékaznika, odberatela. Clenstvo vo vernostnom programe KKV
nevyzZaduje Ziadne povinné nakupy, pocas celého trvania ¢lenst-
va je Clenstvo bezplatné.

Clenstvo je mozné kedykolvek vypovedat. Vypovedanie &lenstva
sa realizuje cez odkaz, ktory je oznaceny ,Odhlasit sa teraz”

a nachadza sa v kazdom informacnom bulletine (newslettri).
Vypovedanim ¢lenstva zanikaju vSetky vyhody KKV.

Ill. VYHODY VERNOSTNE PROGRAMU KARCHER
KLUB VYHOD

Prihldsenim sa do Karcher klubu vyhod ¢&len ziska tieto vyhody:

a) Ziadne povinné nakupy — ¢lenstvo v bezplatnom Karcher
klube vyhod nie je podmienené Ziadnymi povinnymi nakupmi zo
strany ¢lena.

b) Uvitacia zl'ava - 10 % - uvitaciu zlavu vo vyske - 10 % ziska
kaZzdy novy €len bezplatného KKV. Zlava je jednorazova a uplat-
nitelnd prostrednictvom nasho internetového obchodu www.
karcher.sk alebo nasich kamennych predajni KARCHER CENTER,
ktorych zoznam najdete kliknutim na tento odkaz. Platnost
unikdtneho kédu so zfavou - 10 % je jeden mesiac od prihlase-
nia do bezplatného KKV. Kéd s uvitacou zlavou vo vyske - 10 %
nie je moZné uplatnit na akciovy, vypredajovy, alebo zlavneny
tovar. Zl'avu je mozné uplatnit len na produkty z rady Home
and Garden, Professional do maximalnej vysky nakupu 3.000,-
EUR s DPH. Zlavu nie je moZné kombinovat s inymi zfavami.
Zlavu nie je mozZné vyplatit v hotovosti. Uvitaciu zlavu ziska
kazdy Clen len raz. Ak sa ¢len rozhodne zrusit ¢lenstvo v KKV a
odhlasit sa, tak pri opatovnom prihlaseni uz nema ndrok na
uvitaciu zlavu vo vyske - 10 %.

c) Narodeninova zlava 10 € - kaZdy clen, ktory v registracnom
formulari vyplni ddtum narodenia od spolo&nosti KARCHER Slo-
vakia s.r.o. ziska v def narodenin blahopriane prostrednictvom
e-mailu, ktory okrem priania obsahuje aj unikatny kéd so
zlavou 10 € nakup vyrobkov Karcher. Datum narodenia je
potrebné vyplnit vo formate RRRR-MM-DD (1988-11-31).
Unikatny kod so zlavou 10 € je mozné uplatnit len prostred-
nictvom internetového obchodu www.karcher.sk. Minimdlna
hodnota nakupu pre uplatnenie zlavy 10 € je 80 € s DPH.
Platnost narodeninového kédu so zfavou 10 € je jeden mesiac
od ziskania. Ak odberatel uvedie aj telefénne cislo vo formate
+421XXXYYYXXX pride mu aj SMS blahopriane.

d) Zvyhodnena uéast v sitaziach — program / -
KKV pocas roka usporaduva viaceré sutaze 4’ |
o hodnotné ceny, do ktorych sa mbze zapojit Al
Siroka verejnost alebo len ¢lenovia KKV. 3
Registrovany ¢len Karcher klubu vyhod ma 7
zvyhodnené postavenie, ak sa zapojil do vybranej Tl\}
sutaze. M4 vacsiu Sancu na vyZzrebovanie v sutazi 2™ |
oproti neregistrovanému uzivatelovi. .S__f

_A

KARCHER Slovakia, s.r.o., ICO: 43 967 663, IC DPH: SK2022541279, DIC: 2022541279, sidlo: Bratislavska 31, 949 01 Nitra, SR, zapis
v OR Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 21575/N, tel. ¢.: 00421 37 6555 798, fax: 00421 37 6555 799, e-mail: karcher@
karcher.sk, www.karcher.sk, bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, SWIFT

Code: UNCRSKBX, IBAN: SK18 1111 0000 0010 2025 8011


https://www.kaercher.com/sk/sluzby/podpora/pobocky.html

¢
T

KARCHER

KARCHER KLUB VYHOD

e) Vyhodna ponuka pre ¢lenov Karcher klubu vyhod — kazdy
¢len KKV ziska minimalne raz do roka zvyhodnenu $pecialnu
ponuku na nakup vyrobkov Karcher. Zfavu a kéd zo $pecial-
nej ponuky je mozné uplatnit len v internetovom obchode
www.karcher.sk. Vyhodnd ponuka v bulletine (newsletter) je
oznacena aj ako Tajna ponuka, Cenovy trhak, Podakovanie,
Posledna sanca, Vyhodna ponuka...

f) Benefitny program pre zamestnancov — je sucastou Karcher
klubu vyhod. VyuZivanie je uréené pre vybranych obchodnych
partnerov. Obchodny partner zaradeny do benefitného pro-
gramu pre zamestnancov ziska okrem benefitov Karcher klubu
vyhod aj benefit vo forme Specidlnej cenovej ponuky a zvyhod-
nenych nakupov pre jeho zamestnancov. Viac informacii o
Benefitnom programe pre zamestnancov najdete v bode VII.

g) Informacie o prebiehajticich kampaniach, akciach,
novinkach a ponukach - ni¢ zo sveta Karcher vam neunikne.
Clenovia ziskavaju informécie o novinkach, prebiehajtcich po-
nukach a akciach. Informacny bulletin (newsletter) je posielany
minimalne 1x do mesiaca.

IV. POSTUP A PODIENKY PRE USPESNE ZISKANIE
CLENSTVA V BEZPLATNOM KKV

Aby ste mohli naplno vyuZivat vsetky vyhody vernostného pro-
gramu Karcher klub vyhod je potrebné splinit nasledovné body:

a) Spravne vyplnenie prihlasovacieho formularu
b) Potvrdenie overovacieho e-mailu, ktory ziskate
po odoslani prihlasovacieho formularu

Udaje potrebné pre ziskanie bezplatného ¢lenstva vo vernost-
nom programe Karcher klub vyhod:

1. Meno — povinny Udaj

2. Priezvisko — povinny Udaj

3. E-mail — povinny Udaj

4. PSC — povinny udaj

5. Telefén — povinny Udaj — telefénne Cislo pre spravne
zaregistrovanie je potrebné uvadzat vo formate
+421XXXYYYXXX

6. Datum narodenia — nepovinny Udaj — ak ho vyplnite
ziskate v den narodenin zlavu 10€ formou poukazu.
Datum narodenia je potrebné vyplnit vo formate
RRRR-MM-DD (1988-11-31)

7. Zamestnavatel — plati iba pri prihlasovacom formulari
uréeny pre Benefitny program pre zamestnancov

8. Osobné / zamestnanecké Eislo - plati iba pri
prihl. formuldry uréenom Benefitnému programu pre
zamestnancov

9. Mesto - nepovinny Udaj
10. Suhlasy so spracovanim osobnych udajov
a prihlasenim sa do Karcher klubu vyhod

Po vyplneni a odoslani prihlasovacieho formularu je potrebné
skontrolovat potvrdzujici e-mail. Je potrebné skontrolovat
prieCinok reklama, spam, nevyziadana posta. Po odoslani
formularu obdrzZite od nds potvrdzujici email, kde je potreb-
né klikndt na tla¢idlo ,,CHCEM CLENSTVO“. Potvrdenim tohto
tlacidla budete presmerovani na potvrdzujucu stranku, ktord
vam potvrdi ¢lenstvo v bezplatnom vernostnom programe KKV.
V priebehu niekolkych minut od nas ziskate uvitaci e-mail so
zlavou - 10 % na nakup produktov Karcher.

V. POSTUP A PODMIENKY UPLATNENIA
ZI'AVOVEHO POUKAZU / KUPONU / KODU

Zlavy v podobe zlavovych poukazov / kupdnov / kddov mozete
uplatnit prostrednictvom nasho internetového obchodu www.
karcher.sk alebo prostrednictvom nasich kamennych predajni
KARCHER CENTER. Zlavu nie je moZné uplatnit u autorizovanych
predajcov, obchodnych partnerov KARCHER Slovakia s.r.o a
tretich stran. V bulletine (newslettri), ktory od nas obdrZite je
informdcia, Ci zlavu, ktord Vam ponukame je mozné uplatnit v
internetovom obchode alebo aj v predajniach KARCHER
CENTER. Zlavu, ktora je uplatnitefna len v internetovom
obchode www.karcher.sk nie je moZné uplatnit v naSich
kamennych predajniach KARCHER CENTER.

Postup uplatnenia ziskanej zl'avy:

a) Uplatnenie zl'avy prostrednictvom internetového obchodu
www.karcher.sk

- navstivte internetovy obchod www.karcher.sk a viozte do nak-
upného kosika produkty, na ktoré chcete uplatnit zlavy a vyuzit
vyhodny nakup

- pre zobrazenie produktov kliknite na ikonu ndkupného kosika, 4
ktora sa nachadza v pravom hornom rohu stranky a kliknite na
tla¢idlo k ,NAKUPNEMU KOSIKU“

- dostali ste sa do nakupného kosika, kde mate zobrazené
produkty, ktoré chcete zakupit. V spodnej ¢asti stranky
konkrétne v lavom dolnom rohu sa nachddza pole

LZLAVOVY KOD”. Pre uplatnenie zlavy vloZte / -

do pola zlavovy kdd, ktory ste ziskali
prostrednictvom Kéarcher klubu vyhod. Kliknite na k]
ikonu ,POUZIT“ Ak je kéd platny a splnili ste
podmienky pre pouZzitie zfavového kodu, tak v Casti
kde ste vloZili zfavovy kdd sa objavi zelena ikona
a v pravej dolnej Casti stranky v kategorii
medzisucet sa zobrazi zlava, ktora bola
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nastavena pre zlavovy kod.

- ndkup so zfavou, ktoru ste ziskali dokon&ite tlagidlom ,,PREJST
K POKLADNI“ kde po vyplneni vasich udajov pre dorucenie a
platbu ziskate praktickych pomocnikov Karcher.

- ak zlavovy kdéd nie mozné uplatnit, tak v spodnej lavej Casti sa
objavi hlaSka preco nie je moZzné zfavu a kod uplatnit.

- v pripade komplikacii s uplatnenim zlavového kddu alebo pre
ziskanie rady, ako spravne uplatnit zlavovy kod kontaktujte
info2 @karcher.sk.

b) UPLATNENIE ZLAVY PROSTREDNICTVOM KAMENNYCH
PREDAJNi KARCHER CETNER

- zfavy z ponuky je mozné uplatnit na naSich predajniach
KARCHER CENTER len v pripade ako je v ponuke uvedeng, Ze
zlavu je mozné uplatnit aj na predajniach.

- zlavu a kéd méZete uplatnit v nasich predajniach KARCHER
CENTER, ktoré zobrazite kliknutim na tento odkaz.

- Pre uplatnenie kodu a zlavy na predajni je potrebné obsluhu-
jucemu personalu ukazat e-mail s ponukou, v ktorej je kéd
kupdnu zobrazeny

- po verifikdcii kédu a kontroly platnosti ponuky Vam bude up-
latnena zfava z prislusnej ponuky

VI. ZRUSENIE CLENSTVA VERNOSTNEHO
PROGRAMU KARCHER KLUBU VYHOD

Clenstvo v bezplatnom Karcher klube vyhod méze byt zrusené
z viacerych doévodov. Zanik ¢lenstva mdzZe nastat zo strany
prevadzkovatela alebo zo strany registrovaného ¢lena.

Zanik ¢lenstva mozZe nastat:

a) odhlasenim sa z odberu bulletinu (newsletter) — v kazdej
ponuke a e-maily, ktory &len obdrZi, sa nachadza odkaz, kde
¢len mdZe potvrdit zruSenie odberu — &lenstva v Karcher klube
vyhod

b) ak ¢len Karcher klubu vyhod zneuzil vyhody, ktoré mu
¢lenstvo poskytuje

c) ak sa ¢len Karcher klubu vyhod dopustil jednania v rozpore
s inymi pravidlami

d) na Ziadost &élena — registrovany ¢len tak méze urobit
zruSenim odberu priamo v e-mailoch, alebo moze poslat e-mail
so Ziadostou na zrusenie Clenstva v Kacher klube vyhod na
e-mailovu adresu info2 @karcher.sk

e) zo strany poskytovatela bez udania dévodu

f) zrusenim Karcher klubu vyhod zo strany prevadzkovatela

ZruSenie Clenstva je bezplatné a ¢lenstvo je mozné kedykolvek
obnovit kliknutim na tento odkaz. Ak sa odberatel opatovne
prihlasi do Karcher klubu vyhod nema narok na uvitaciu zfavu

vo vyske - 10 %. ZruSenim Clenstva odberatel straca vsetky
vyhody bezplatného Karcher klubu vyhod.

VIl. KARCHER KLUB VYHOD S BENEFITNYM PRO-
GRAMOM PRE ZAMESTNANCOV

Odviedli Vasi zamestnanci skvelt pracu? Radi by ste ich odme-
nili prémiovymi vyrobkami a hfadate spolahlivého partnera? Tak
sa zapojte do Karcher klubu vyhod s benefitnym programom
pre zamestnancov a ziskajte prémiové vyrobky nemeckej kvality
za atraktivne ceny. PoteSte svojich zamestnancov a stafite sa
nasim partnerom.

Podmienky pre uspesne ziskanie partnerstva v Karcher klubu
vyhod s benefitnym programom pre zamestnancov:

- spoloc¢nost / firma s po¢tom zamestnancov 50 a viac

- poslanie Ziadosti o zaradenie Vasej spolocnosti medzi part-
nerov s benefitnym programom pre zamestnancov

- podmienena Ucast zamestnanca vo vernostnom programe

KKV — bez registracie do KKV nie je moZné vyuZivat benefitny
program pre zamestnancov

Postup pre nastavenie benefitného programu pre zamestnan-
cov:

- poslanie Ziadosti o zaradenie firmy medzi parnetov bene-
fitného programu pre zamestnancov a nasledne schvalenie
/ zamietnutie Ziadosti o partnerstvo spolo¢nostou Karcher
Slovakia s.r.o.

- dodanie osobnych / zamestnaneckych Cisiel zamestnancov
(bez osobnych udajovy, len os.¢isla)

- dodanie e-mailovych adries vytvorenych zamestnavatelom —
volitelné

- vytvorenie prihlasovacie formularu pre zamestnancov (KKV)
- odovzdanie marketingovych materialov a registracného
formularu partnerovi, ktory zabezpedi distribuciu na svojich
zamestnancov

- prihlasenie zamestnancov do bezplatného vernostného pro-
gramu Karcher klub vyhod s benefitnym program pre zamest-
nancov

- Cerpanie vyhod vernostného programu KKV s benefitnym

programom pre zamestnancov

Po Uspesnom vyplneni prihlasovacich Udajov {

a potvrdeni ¢lenstva v KKV zamestnanec partnera ]
ziska vyhody bezplatného vernostného programu

KKV vratane - 10 % uvitacej zlavy a zdroven obdrzi

Specialnu ponuku, ktora je vytvorena pre
zamestndvatela zamestnanca.

KARCHER Slovakia, s.r.o., ICO: 43 967 663, IC DPH: SK2022541279, DIC: 2022541279, sidlo: Bratislavska 31, 949 01 Nitra, SR, zapis
v OR Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 21575/N, tel. ¢.: 00421 37 6555 798, fax: 00421 37 6555 799, e-mail: karcher@
karcher.sk, www.karcher.sk, bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, SWIFT

Code: UNCRSKBX, IBAN: SK18 1111 0000 0010 2025 8011


https://www.kaercher.com/sk/sluzby/podpora/pobocky.html

¢
T

KARCHER

KARCHER KLUB VYHOD

Podmienky pre vyuZivanie Specialnej ponuky:

Zamestnanec partnera ziska Specidlnu ponuku, ktord bude ob-
sahovat unikatny kod. PouZitim unikatneho kédu ziska zvyhod-
neny nakup podla prezentovanej ponuky. Specidlna ponuka
mdze obsahovat portfélio vybranych vyrobkov, celd kategoriu
vyrobkov so zlavou, alebo zlavu, ktord je mozné uplatnit na
rézne produkty. Usmernenie k Specidlnej ponuke aj s konkrét-
nou vyskou zlavy obdrzi kazdy zamestnanec spolu s unikdtnym
zfavovym kédom.

Unikatny zlavovy kdd a zlavu zo Speciadlnej ponuky:

- je moZné uplatnit len v internetovom obchode www.karcher.sk
- je pouzitelny len do datumu platnosti

- je moZné pouZit maximalne na 3 ndkupy

- nie je mozné uplatnit v kamennych predajniach KARCHER
CENTER

- nie je moZné vyplatit v hotovosti

- nie je moZzné kombinovat s inymi zfavami, poukazmi a
zfavovymi kodmi

- nie je moZné uplatnit u autorizovanych predajcov a obchod-
nych partnerov spolo¢nosti KARCHER Slovakia s.r.o.

- ak bol zadany omylom a bola vytvorena objednavka, tak uz nie
je moZné nastavit poCet pouZzitia kéddu ako na zaciatku

- ak bol uplatneny a objednavka bola vratena v zakonnej lehote
z dovodu odstupenia od zmluvy, tak kdd nie je mozné opat ak-
tivovat. V tomto pripade sa povazuje za nendvratne uplatneny.

Zablokovanie a odiatie unikatneho zlavového kédu so
Specidlnej ponuky:

V pripade, ak sa zisti, Ze zlavy a zfavové kody boli pouZite v roz-
pore s podmienkami vernostného programu KKV s benefitnou
ponukou pre zamestnancov, ma prevadzkovatel pravo takéto
zlavové kody zablokovat a objednavky, ktoré boli vystavené
tymto spésobom, stornovat a zamietnut vybavenie.

VIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV CLENOV KKV A
BENEFITNEHO PROGRAMU PRE ZAMESTNANCOV

Clen vyplnenim prihlasovacieho formuldru a potvrdenim &lenst-
va vyslovne sthlasi s tym, Ze spolo¢nost KARCHER Slovakia, s.r.o
spracuje osobné Udaje v registratnom formuldari do databazy.
Clen KKV dalej tymto vyslovne sthlasi s tym, aby spoloénost
KARCHER Slovakia, s.r.0 ako spravca, spracovavala osobné tdaje
v rozsahu meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mail, ddtum naro-
denia, mesto, PSC, zamestnanecké / osobné &islo (benefitny
program pre zamestnancov), zamestnavatel (benefitny program
pre zamestnancov) a to za Uc¢elom informovania o novych pro-
duktoch a za u¢elom vyplyvajucim z podmienok KKV.

Suhlas so spracovavanim osobnych Udajov je udeleny do
odvolania tohoto suhlasu, pripadne do doby ukonéenia ¢innosti
KKV, najdlhsie viak na dobu 5 rokov. Clen ma pravo na opravu
nespravnych, neaktualnych a nedplnych osobnych udajov,
blokovanie osobnych Udajov a dalSie uvedené v § 28 ods. 1
zékona €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. Suhlas je moZné pisomne
kedykolvek odvolat a spravca udaje zlikviduje. Viac informacii

o spracovani vasich osobnych udajov v spoloénosti KARCHER
Slovakia, s.r.o najdete TU.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo¢nost KARCHER Slovakia, s.r.o, si vyhradzuje pravo na
zverejnenie fotografii a videozaznamov vyhercov, vratane mien,
sutazi usporiadanych v rdmci KKV, vratane mien vyhercov bez
finannych nahrad, s ¢im ¢len KKV suhlasi. Vsetky odmeny v
ramci KKV nie st pravne vymahatelné. Spolo¢nost KARCHER
Slovakia, s.r.o, si vyhradzuje pravo v pripade nutnosti upra-

vit Véeobecné pravidlad a podmienky KKV. Clenovia KKV budu

o tychto zmenach informovani na internetovych strankach
spolo&nosti KARCHER Slovakia, s.r.0. Spoloénost KARCHER Slova-
kia, s.r.o. si vyhradzuje pravo v bez udania dévodu a bez naroku
na naradu ¢lenov KKV ukoncit ¢innost KKV. Datum ukoncenia
KKV bude ozndmeny na www.karcher.sk.

Kontaktnd adresa:

KARCHER Slovakia, s.r.0.,

ICO: 43 967 663, so sidlom Bratislavska 31,
Nitra 949 01,

E-mail: newsletter@karcher.sk;

Zdakaznicka linka: +421 (0) 37 / 6555 798
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