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Odpowiedzialnosc¢ za ludzi i srodowisko
jest nieodzownag czescig kultury
korporacyjnej Karcher od samego
poczatku, a zrownowazony rozwoj
firmy jest zorientowany wtasnie na
ludzi i Srodowisko. Nasz sukces
ekonomiczny opiera sie na
dtugofalowych strategiach. Dotyczy
to rowniez zrownowazonego rozwoju.
Na nastepujgcych stronach analizujemy
cele, ktore osiggnelismy do konca
2019 roku. Informacje dotycza grupy
Karcher, w tym jej swiatowych
zaktadow produkcyjnych i centrow
logistycznych. Dane nie obejmuja
dystrybutorow (z wyjatkiem danych
dotyczacych pracownikow).

Raporty sg sporzadzane na bazie
wytycznych Globalnej Inicjatywy
Sprawozdawczej (Global Reporting
Initiative, GRI).

Ograniczanie emisji, odpadow i zuzycia wody

Juz dwa lata z wyprzedzeniem udato nam sie 0siggnac¢ 95 procent celow zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem,
ktore sobie postawilismy na rok 2020 — w niektorych przypadkach nawet je przewyzszylismy. Polegato to na obnizeniu
naszych emisji CO2 o 20 procent w porownaniu do 2012 roku.

Do 2018 roku osiggnelismy redukcje na poziomie nawet 23 procent. Bedziemy nadal i$¢C tg drogg, a od 2021 roku zamie-
rzamy uczyni¢ nasze sSwiatowe zaktady produkcyjne neutralnymi pod wzgledem emisji CO2.

W 2020 roku udato nam sie 0siggnac nasz cel polegajacy na czterokrotnym zwiekszeniu udziatu tworzyw biodegradowal-
nych i pochodzacych z recyklingu — po raz pierwszy w 2016 roku. Pod wzgledem zarzadzania odpadami odnotowalismy
spadek wszystkich rodzajow odpadow, takich jak metale, drewno, papier i tworzywa sztuczne. W 2019 roku nasz wskaz-
nik recyklingu wyniost 91 procent. W okresie tym osiggnelismy rowniez istotng poprawe pod wzgledem zuzycia wody,
na przyktad poprzez wdrozenie zamknietych obiegdbw wody na liniach produkcyjnych.

Wdrazanie i przestrzeganie norm na catym swiecie

Zalezy nam na wydajnosci energetycznej produktow. Na przyktad nasza nowa myjka Window Vac WV 6 wymaga
33 procent mniej energii niz jej poprzednie modele.

Aby jeszcze bardziej umocnic¢ i zoptymalizowac globalne normy naszych produktow, wprowadzilismy nowy system
zarzadzania zgodnoscia produktu. W 2019 roku wdrozenie zostato pomysinie ukonczone w catej grupie Karcher.

Juz w 2017 roku zatozyliSmy baze danych stuzacag do wtaczania i kwalifikowania dostawcow. Uzywamy tej platformy
do sprawdzania kryteriow i wymogow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem okreslonym w naszym kodeksie
postepowania.

Jesli chodzi o sponsoring, w 2019 kontynuowalismy naszg prace nad projektami miedzynarodowymi oraz wspierali-
smy projekty i instytucje charytatywne. Na przyktad w ramach samej wspotpracy z organizacjg charytatywna
SOS-Kinderdorf eV. ztozylismy 134 darowizny w postaci sprzetu w 8 krajach. W ramach sponsoringu kultury wyczysci-
lismy 11 zabytkow i budynkéw w 6 krajach, w tym Fontanne Franconia w Wuorzburg w Niemczech, Pomnik Lekarza

w Sofii w Butgarii, koécidt Swietego Augustyna w Manili na Filipinach oraz Brame Potudniowa w Hué w Wietnamie.

Zmieniony Swiat wymaga nowych rozwigzan

Patrzymy zarowno na sukcesy, jak i nowe wyzwania. Funkcjonujaca strategia zrownowazonego rozwoju

wymaga tak planowania dtugofalowego, jak i elastycznosci w reagowaniu na biezacy rozwoj sytuacji.

Wzrost w handlu internetowym doprowadzit do wzrostu zapotrzebowania na materiaty opakowaniowe,

jak I wymagan im stawianym.

Obecnie nasze opakowania sprzedazowe wykonane sg w 80% z papieru z odzysku, 95% opakowan jest wykonanych
Z papieru, a 100% opakowan nadaje sie do recyklingu. W strategii do roku 2025 zamierzamy kontynuowac cel zrow-
nowazonej optymalizacji naszych opakowan i ponownie dokonamy istotnych postepoéw w tym obszarze.

Nizsza liczba audytow przeprowadzanych u dealerow i dostawcow w 2019 roku jest gtownie wynikiem swiadome]
redukcji podrozy stuzbowych. Zamiast tego coraz bardziej polegamy na audytach online. Zdobylismy duze doswiad-
czenie w tym obszarze po obu stronach procesu, a w 2020 nawet przeszliSmy pozytywnie audyt online dotyczacy
naszych procesow jakosciowych, srodowiskowych i energetycznych zgodnie z normami ISO 9001, 14001 oraz
50001. Zrownowazony rozwoj w globalnym tancuchu dostaw i przyjazne dla srodowiska podroze to 2 cele,

ktore rowniez bedziemy realizowa¢ w ramach naszej nowej Strategii Zrownowazonego Rozwoju 2025.



CELE ZWIAZANE ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM NA 2025 ROK

Oszczedzanie zasobow i ich wydajne
wykorzystywanie to palace problemy
naszych czasow. Postawilismy sobie
za cel, aby do 2025 roku osiggnac
jeszcze wiecej w zakresie zrownowa-
zonego rozwoju. Srodki, ktore wdra-
Zamy, majg na celu osiggniecie pro-
dukcji o neutralnym wptywie na
klimat, recykling surowcow oraz
redukcje plastikowych opakowan.
Zrownowazony rozwaoj jest mocno
zakorzeniony w globalnym tancuchu
dostaw. Ochrona naszych wartosci
byta zawsze naszym gtownym celem
zarowno w sferze spotecznej,

jak i korporacyjnej.

* Wspieramy cele dotyczace zréwnowazonego rozwoju ustanowione przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych:

ZDROWIE WYSOKIEJ JAKOSCI
1 DOBROBYT EDUKACJA

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie

Dzieki naszym celom zwigzanym ze zrOwnowazonym rozwojem mozemy przyczyniac sie do realizacji 17 celéw dotyczacych zrownowazonego rozwoju
ustanowionych przez Organizacje Narodow Zjednoczonych (ONZ). Dla naszej firmy cele te stanowig ramy dla naszych wtasnych dziatan w tym zakresie.
Zawarlismy je w naszych 3 inicjatywach:

ZJ

e

Zero emisji

Redukcja, ponowne wykorzystanie, recykling Bohater spoteczny

m Od 2021 roku fabryki firmy Karcher m Do 2025 roku zoptymalizujemy zrownowa- m D0 2025 roku nasze zaangazowanie spo-

na catym Swiecie bedg miaty neutralny zony rozwoj wszystkich opakowan produk-
wptyw na srodowisko. (Cele* 7, 13) tow. (Cele* 8, 12, 14)

m 0d 2021 roku podroze biznesowe w obrebie m Do 2025 roku nasze urzadzenia wysokoci-
Niemiec oraz z Niemiec za granice beda Snieniowe z asortymentu Home & Garden
neutralne pod wzgledem wptywu na klimat. beda zawieraty juz nawet do 50% tworzyw
(Cel” 13) sztucznych pochodzgcego z recyklingu.

(Cele* 8,9, 12, 14)

m Od 2020 roku bedziemy wspiera¢ ograni-
czanie i ponowne wykorzystanie tworzyw
sztucznych trafiajgcego do oceanow. (Cele*
12,14, 17)

m D0 2025 roku chcemy uruchomic¢ produkcje
pilotazowa, ktora bedzie generowac zero
odpadow plastikowych. (Cel* 15)

m DO 2025 roku zréwnowazony rozwoj bedzie

integralng czescig nowych modeli bizneso-
wych. (Cele* 8,9, 11, 12)
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teczne skupi sie na ochronie wartosci.
(Cele* 4, 8)

m D0 2025 roku ustanowimy proaktywny

system zarzadzania ryzykiem dostawcy
pod katem zrownowazonego rozwoju.
(Cele* 3, 8, 10)

1 7 PARTNERSTWA NA RZECZ

REALIZACJI CELOW




CEL: -20% DO ROKU 2020*

Osiagniecie celu Emisje CO, Emisje CO, w 2019 roku
149%
17.0t G
116% : 15.9t . 21.8% . . ...
140t bezposrednich emisji w wyniku spalania Ograniczenie emisji CO,:
12.8t w zaktadach firmy - 7 224.4 ton €O, 7 99 2
9 ton CO,**
W 75.7%
66% emi;ji popr;gz zakup?ona energie (np. elektrycznosc, v
miejska sie¢ cieptownicza) - 25 041.2 ton CO, Réwna si to:
25 8,155 S
posrednie emisje gazéw cieplarnianych (np. poprzez 9
podroze stuzbowe lub nabywane towary i ustugi) lotom z Londynu
- 808.1 ton CO, do Nowego Jorku***
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
jako procent wartosci docelowej ton CO2 na 1 milion EUR obrotow * W poréwnaniu z rokiem 2012
(100% do 2020 roku w poréwnaniu (wartosc docelowa 2020: 14,6 t) ** W okresie 2017-2019
z rokiem 2012) “* Emisje CO, w trakcie lotu z Londynu Heathrow

do Nowego Jorku JFK w jedng strone na osobe:
0,98 ton (zrodto: http://klimaohnegrenzen.de)

Objetos¢ odpadow Rodzaj odpadow
4-8 t 4.6 t
45t 45t » 2 4%
metale Ograniczenia odpadoéw plastikowych:
4t . 16% 1 o 2 tony*

drewno

31% N
papier, karton, opakowanie tekturowe
1 o% RoOwna sie to:

3,529,412

()
i!nlrg % 1.5-litrowych butelek PET**

2015 2016 2017 2018 2019

* W okresie 2017-2019
* www.bgvz.de

ton nal milion EUR obrotow



CEL: -10% DO ROKU 2020*

CEL: +10% DO ROKU 2020*

Osiagniecie celu™ Zuzycie wody
459% 138 m*
124m° 123 m®
112 m’
335%
91 m?
265% 271%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
jako procent wartosci docelowej metrow szesciennych wody na 1 milion EUR obrotow
WYDAJNOSC ENERGETYCZNA PRODUKTOW
Osiggniecie celu Wydajnosé
*k 10.2%
102% energetyczna
8.8%
88%
7.6%
76% 75% 7.5%
6.2%
62%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
jako procent wartosci docelowej W procencie wazonym

0szczednos¢ wody:

8 5 07 4 metrow szesciennych
, wodyﬁm

ngzsie to: %O

basenom
olimpijskim****

* W poréwnaniu z rokiem 2012
** W przeciwienstwie do poprzedniego raportu
bez uwzglednienia zuzycia wody gruntowej
*** W okresie 2017-2019
*** Dtugosc: 50 m, szerokosc: 25 m, gtebokos¢: 2 m

0szczednos¢ energii:

91,778,884 ...
.

ROwna sie to:

22,435

gospodarstwom domowym

* W porownaniu z rokiem 2010
** Poprawa wydajnosci energetycznej w procentach
wazonych udziatem w sprzedazy
*** W okresie 2018-2019



MATERIALY | OPAKOWANIE

280%

materiatu to
papier z odzysku

5%

opakowan jest
na bazie papieru

100%

OPAKOWAN NADAJACYCH
SIE DO RECYKLINGU

Petrochemiczne
opakowania sprzedazowe

Cel: -50% do roku 2020*

Masa opakowan sprzedazowych

88%

60% 58%  56%

36%

2015 2016 2017 2018 2019

Silny wzrost w handlu internetowym sta-

wia nam nowe wyzwania w sektorze
opakowan. Nieustannie pracujemy nad
alternatywnymi materiatami opakowa-
niowymi i kontynuujemy realizacje tego
celu w naszej strategii do roku 2025.

Zawartos¢ tworzywa
sztucznego biodegradowalnego
lub pochodzacego z recyklingu

Cel: +400% do roku 2020* 156%

Ton recyklatu na tone
tworzywa sztucznego

121%
114%

91% 86%

2015 2016 2017 2018 2019
jako procent wartosci docelowej

W 2020 roku udato nam sie 0siggnac
nasz cel polegajacy na czterokrotnym
zwiekszeniu udziatu tworzyw biode-
gradowalnych i pochodzacych z recy-
klingu - po raz pierwszy w 2016 roku.
Cel ten osiggamy konsekwentnie

od 2018 roku.

“ W poréwnaniu z rokiem 2012



DOSTAWCY | PROCESY ROBOCZE

Zrownowazony tancuch
dostaw:
spedytorzy i centra Karcher

Cel: audyt w 50% centrow Karcher
i spedytorow

Liczba ocenionych sprzedawcow detalicznych
i przewoznikow w stosunku do tacznej liczby
sprzedawcow detalicznych i przewoznikow:

100% 100% 100% 100%
97%

2015 2016 2017 2018 2019

jako procent wartosci docelowej

Audyty zrownowazonego
rozwoju u sprzedawcow
detalicznych i dostawcow

205

185
185

Online ratings™* ----------------------------

137

90

2015 2016 2017 2018 2019

liczba przeprowadzonych audytéw

Redukcja wypadkow
przy pracy

Cel: < 5 wypadkow przy pracy
na 1 milion godzin roboczych***

11

10

75 17

2015 2016 2017 2018 2019

liczba wypadkéw przy pracy
na milion godzin roboczych

Zarzadzanie zgodnoscig
produktow

Cel: wprowadzenie bazy danych
zgodnosci produktow
100%

92%

80%

25%
18%

2015 2016 2017 2018 2019
jako procent wartosci docelowej

* Wprowadzenie nowego narzedzia do kontroli kryteriow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w naszym kodeksie postepowania poprzez kwestionariusz online. ** tacznie do 2019 roku. ** W poréwnaniu do 2012 roku



PRZEGLAD ROKU 2019

£<12.578

— miliardéw euro obrotu ¥ *+ 2.1%

BAOAY A~
1 3 5 o o Naktady inwestycyjne
| 150

pracownikow NA CAtYM S'WIECIE

3 +500 150@@ N

nowych produktéw

Z czego 4 3
produkty akumulatorowe
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Odwiedz nasza strone www.karcher.pl
aby dowiedziec sie wiecej 0 zrOwnowazo-
nym rozwoju w Karcher oraz ludziach,
ktorzy prowadza firme ku lepszej
przysztosci swoja pracg i projektami.

KARCHER

makes a difference



