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Responsabilitatea fata de oameni si

de mediu a fost o parte esentiala

a culturii companiei Karcher

de la inceput - prin dezvoltarea

sustenabila a companiei axata pe oameni

si pe mediu. Succesul nostru economic

se bazeaza pe strategii pe termen lung. Situatia
este aceeasi si pentru sustenabilitate.

In urmatoarele pagini, aruncam o privire la
indeplinirea obiectivelor noastre

pana la finalul anului 2020. Datele au legatura cu
Grupul Karcher cu unitatile sale globale de pro-
ductie si logistica. Datele nu iau in calcul compa-
niile de vanzari

(cu exceptia angajatilor® si

a angajamentului social). Raportarea respecta
liniile directoare ale Initiativei de

Raportare Globala (IRG).

Emisiile conform Sferelor de aplicare 1, 2 si 3

Ne-am definit strategia de sustenabilitate pentru 2020 si obiectivele asociate in 2012 si am urmarit in mod consecvent acest lucruin fiecare
an de atunci. Ne-am indeplinit obiectivul privind economia de energie in 2018 si de atunci, am continuat sa imbunatatim eficienta produse-
lor si a fabricilor noastre. Prin sisteme si cladiri eficiente, am putut sa ne imbunatatim semnificativ consumul de energie, in special in Sfera 1,
conform celor definite de Protocolul privind gazele cu efect de ser3, cu alte cuvinte emisiile directe. Prin intermediul sistemelor fotovoltaice
din cadrul unitatilor noastre si sistemelor de incdlzire ecologice ne-am redus amprenta in Sfera de aplicare 2, cu alte cuvinte emisiile indi-
recte din generarea de energie achizitionata. Din 2021, am crescut achizitiile de energie verde si ne-am transformat fabricile din lume in
fabrici neutre la nivel climatic. Compensam toate emisiile ce nu pot fi evitate prin intermediul partenerului nostru First Climate si sprijinim
un proiect pentru conservarea padurilor tropicale din Brazilia.

Cu cat sunt mai multe procese eliminate din propriile procese de business, cu atat mai dificil devine sa le influentam. De aceea, vedem cel mai
mare potential pentru optimizare in Sfera de aplicare 3, in emisiile indirecte care apar in timpul calatoriilor de afaceri sau de-a lungul lantului de
aprovizionare. Calatoriile de afaceri neutre din punct de vedere al climei in interiorul Germaniei si din Germania si optimizarea rutelor de transport
sunt printre aspectele la care lucram deja. Ca parte din politica noastra viitoare privind clima si mediul, vom continua sa avem in vedere toate
sferele de aplicare si sa continuam sa reducem emisiile ce apar in cadrul productiei.

Optimizarea tintita pentru apa si deseuri

Am reusit sa ne indeplinim obiectivele privind emisiile de CO, si consumul de apa inaintea termenului nostru limita, 2020. De asemenea, ne
uitam la fabricile si procesele noastre individuale pentru a descoperi potentialul acestora pentru optimizarea tintita. De exemplu, intr-una
dintre fabricile noastre a fost descoperit un consum de apa relativ mare. Datorita noului sistem, apa folosita pentru vopsire si lacuire poate fi
acum reciclata si reutilizata pe linia de productie. Acest aspect economiseste 8.710.800 litri de apa pe an.

Cand vine vorba de deseuri, dupa reducerea volumului de deseuri pe care am inregistrat-o, am avut din nou o crestere in 2020. Acesta este
rezultatul unei mari proportii de resturi metalice produse in urma dezasamblarii unui departament de testare pentru sistemele de spalare.
Noua unitate permite procese care, in schimb, conserva mai mult resursele. Prin acest sistem putem pastra in ciclu apa necesara pentru teste si
o putem reutiliza. Mdasurile extinse in perioada pandemiei de coronavirus au contribuit si ele la un volum crescut de deseuri in comparatie cu
anul precedent, de exemplu din cauza articolelor de unica folosinta.

Angajamentul social in perioada pandemiei

Anul 2020 a fost modelat in mod predominant de pandemie si in privinta angajamentului social. Prin intermediul numeroaselor donatii de masti,
echipamente de protectie, dezinfectanti si aparate de curdtare, am ajutat organizatiile din toata lumea in lupta lor impotriva pandemiei.

In viitor, vom continua s& ne concentram toate activitatile pe conservarea valorilor. Ca rezultat, valorile privind familia si comunitatea se afla in
centrul colaborarii noastre cu SOS-Kinderdorf e.V.,, printr-un parteneriat de zece ani care ne leagd de aceasta organizatie. Proiectele de
curatare ca parte din sponsorizarea noastra culturala sunt de asemenea despre conservarea valorilor. in 2020, sarcinile noastre de curatare au
inclus activitate in Catedrala din Berlin si in Palatul Fontainebleau, un loc din patrimoniul UNESCO in Franta.

* Pentru imbunatatirea lizibilitatii, pronumele la plural sunt folosite in prezentul cu referire la un singur subiect de orice gen.



OBIECTIVE DE

SUSTENABILITATE 2025

Masurile noastre au ca scop obtinerea unei
productii neutre la nivel climatic, reciclarea
materiilor prime si reducerea ambalajelor
din plastic. Sustenabilitatea este profund
integrata in lantul de aprovizionare global.
Cand vine vorba de chestiuni sociale si ale
societatii ne concentram pe conservarea
valorilor.

Sprijinim Obiectivele de Dezvoltare

Sustenabila (ODS) ale Natiunilor Unite

Prin obiectivele noastre de sustenabilitate
luam parte la indeplinirea celor 17 Obiective
de Dezvoltare Sustenabila ale Natiunilor
Unite (NU). Pentru noi, in calitate de compa-
nie, Obiectivele de Dezvoltare Sustenabila
(ODS) ofera un cadru bun pe care ne bazam-
propriile obiective privind sustenabilitatea.
Am restrans aceste obiective in cadrul a trei
initiative.

Puteti gasi mai multe informatii despre acest aspect la

www.kaercher.de/nachhaltigkeitsziele2025
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Zero emisii

B Din 2021, fabricile Kdrcher de pe glob vor fi

neutre la nivel climatic.

B Din 2021, calatoriile de afaceri in interiorul
Germaniei si din Germania catre destinatii
in strainatate vor fi neutre la nivel climatic.
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12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION
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Reducere, Reutilizare, Reciclare

1

A v oA

Pana in 2025, vom optimiza sustenabilitatea
tuturor ambalajelor noastre de produs.

Pana in 2025, aparatele Profesionale si pentru
Consumatori selectate vor avea un continut de
plastic reciclat de pana la 50%.

Din 2020, vom sprijini reducerea si reutilizarea
plasticului din oceane.

Pana in 2025, avem ca scop implementarea
productiei pilot fara deseuri de plastic.

A v oA

Pana in 2025, sustenabilitatea va fi o parte inte-
grantd a noilor modele de afaceri.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

RESPONSIBLE 1 LIFE
CONSUMPTION BELOW WATER
AND PRODUCTION

O

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Erou social

B Pandin 2025, angajamentul nostru social se
va axa pe conservarea valorilor.

B Panain 2025, vom stabili un sistem proactiv
de management al riscurilor pentru furnizori
pentru sustenabilitate.

NO QUALITY
POVERTY EDUCATION

Tl

CLEAN WATER 1 LIFE
AND SANITATION BELOW WATER

o

1 LIFE 1 PARTNERSHIPS

ON LAND FOR THE GOALS



ENERGIE

OBIECTIV TINTA —20% BY 2020*

Obiective atinse 1499 151% Emisii de CO, Emisii de CO,in 2020
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de carton
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Obiective atinse** 529% Consum de apa
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Tn procente pe baza valorii tinta Metri cubi de apéd la 1 milion de euro din cifra de afaceri * Comparativ cu 2012.  **Spre deosebire de raportul anterior fara consum de apa subterana.



MATERIALE SI AMBALARE

-80%

COTA DE MATERIALE DE
HARTIE RECICLATA

0%

din ambalaje bazate pe
hartie

Ambalaj de vanzare
petrochimic

Obiectiv: —50% pana in 2020*

Ponderea ambalarii de vanzare

88%

60%
58% 56%

36%

Continut de bioplastic si
plastic reciclat

156%

Obiectiv: +400% pana in

2020*

Tone de material reciclat
per tond de plastic

114%

91%

35%

2015 2016 2017 2018

In procente pe baza valorii tinta

2019

Cresterea dramatica a cumpardaturilor online
prezinta noi provocdri cand vine vorba de

ambalare. Lucram constant la materiale de

ambalare alternative si continuam sa urmarim
acest obiective in strategia pentru 2025.

2020 2015 2016

132%

121%

86%

2017 2018 2019 2020

In procente pe baza valorii {inta

2016 a marcat primul moment in care ne-am
depasit obiectivul de a cvadrupla continutul
de bioplastic si plastic reciclat pana in 2020.
Din 2018, am indeplinit acest obiectiv in mod

constant.

* Comparativ cu 2012.



FURNIZORI $I PROCESE DE LUCRU

Lant de aprovizionare sustenabil: Auditurile sustenabile la Managementul conformitatii
companiile de transport si retailerii retaileri si furnizori pentru produse
Obiectiv: 50% dintre retaileri si compa- Obiectiv: introducerea unei baze de date

privind conformitatea produsului
100%  100%

niile de transport sunt evaluate

Numédrul de retaileri si companii de transport evaluate in

comparatie cu numarul total de retaileri si companii de 2,326 E
transport: E 92%
100% 100% 100% 100%  100% 205 E 80%
97% ,
185 185 '
E
5
1‘36
137 E
90
69
: 25%
: 18%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017* 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
In procente pe baza valorii tinta Numarul de audituri efectuate In procente pe baza valorii tinta

* Introducerea unui nou instrument de evaluare a criteriilor legate de sustenabilitate in codul nostru de conduita folosind sondaje online. ** Comparativ cu 2012.



ANGAJAMENTUL SOCIAL
IN LUME

TINTA

Concentrarea TINTA asupra con-
servarii valorii axandu-se pe:

B curatenie siigiena
B mediu si resurse

®  familie si societate

VOLUNTARIAT
CORPORATE

COOPERARE

SOS-Kinderdorfe.V. din 2011

B Obiectiv: protejarea copiilor, pastrarea valorilor familiale, sim-
plificarea activitatii de lucru zilnice in Satele Copiilor prin
intermediul furnizarii de echipamente de curatare

B Donatii de echipamente in 2020: 140
® Din 2011: 1080 de aparate in 38 de tari

Fondul Global Natura

B Obiectiv: conservarea si asigurarea disponibilitatii resurselor de apa prin
intermediul protejarii apelor si stabilirea infrastructurii de aprovizionare
si eliminare si imbunatatirea conditiilor de igiena in tarile emergente si
in dezvoltare.

m Sisteme de filtru ecologic construite inca din 2013: 17 sisteme in 7 tari

B Proiecte privind apa de baut implementate din 2019: in 6 sate din 3 tari
cu un total de 6900 de locuitori

Un singur pamant, un singur ocean

B Obiectiv: protejarea marilor si coastelor impotriva

Numar de proiecte de voluntariat in 2020: gunoaielor si deseurilor

19 proiecte in
12 tari

Peste

250

de participanti in

total
DONATII S|
SPONSORIZARE
Recuperare in caz de dezastre si sprijin
pentru organizatiile non-profit cu aparate
de curatare si expertiza Karcher 445
activitati

in 2020

B 2020:implementarea a 10 curatenii pe plaje, 40 km de
coasta curatata, 1100 de voluntari, 1,5 tone de deseuri
colectate

SPONSORIZARE CULTURALA

Numarul de proiecte de curatare in 2020

61in 2 tari

Un total de peste

150

de proiecte de
curatare in

44 tari
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POVESTILE DIN SPATELE

CIFRELOR

Vizitati-ne la www.kaercher.de/csr si aflati mai multe
despre sustenabilitatea in cadrul Karcher si oamenii
care propulseaza compania in viitor prin activitatea si

proiectele lor.

KARCHER

makes a difference



