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Cziowiek dla czlowieka... i dla siebie samego — TYCD 2021

Niektorzy twierdzg, ze sprzagtanie stuzy medytacji. Neurobiologia i psychologia wyjasnia,
co sprawia, Ze sprzgtanie moze relaksowac. | jak wplywa na nasze samopoczucie,
koncentracje i zdrowie. Czy to dlatego w rankingu zawoddéw obdarzanych w Polsce szacunkiem
(Osrodek badania opinii spotecznej SW Research 2021) pracownik sprzgtajgcy znalazt sie na
11 migjscu? Bezposrednio za rolnikiem, a przed informatykiem i nauczycielem. Wydaje sie,
ze dla polskiej branzy czystosciowej to dobry sygnat — bo ranking liczy 34 zawody. Ale pozycje
nr 11 udato sie uzyskac dzieki gtosom niespetna 55% respondentéw! Czyzby niewiele ponad
potowa Polakéw cenita czysto$¢ wokoét siebie? Co ciekawe znaczgco mniej gtosow (22% i nizej)
uzyskaty zawody, ktére na ogot tgczymy z wazng pozycjg spoteczng: minister, radny, poset
lub wywieraniem wptywu: influencer, youtuber, dziatacz polityczny. Czy wobec tego deklarowany
szacunek dla pracownikow sprzagtajgcych odnajdziemy w praktyce dnia codziennego?
W relacjach miedzyludzkich w $rodowisku zawodowym? Czy dbamy o to, by pracownicy
wypetniajgcy swe obowigzki zawodowe jakby w tle naszych aktywnoSci, byli w naszych miejscach
pracy doceniani? Co w tej kwestii dzigje sie juz dzis w Polsce i na $wiecie? Jakg przyszto$¢ rysujg

specjalisci branzy? | jak to (TYCD) sie zaczefo...

Na te i wiele dalszych pytann znajdg Parnistwo odpowiedzi w niniejszym ebooku ztozonym
Z wywiadow, analiz, ocen rynku i opinii ekspertow branzy przygotowanym przez Karcher w Polsce
Jako zaproszenie do wspolnego Swietowania 20-go pazdziernika Thank Your Cleaner Day 2021.
Tak, by deklarowany szacunek pracownikom sprzatajgcym wyrazic w praktyce! Pamietajmy:
dziekujgc drugiemu cztowiekowi za to co robi dla nas, budujemy takze siebie. Juz samo stowo
Laziekuje” wzmacnia optymizm, rozwija empatie, niweluje niepokdj i ufatwia nawigzywanie

dobrych relacji z ludzmi. Rébmy to dla siebie nawzajem i 20.10.2021 i na co dzien!

https://lwww.youtube.com/watch?v=XudJUv-jBtc

Jolanta Zachara
Karcher Polska
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Thank Your Cleaner Day 2021

Podziekujmy osobom, ktére dbajg o czystos¢!
20 pazdziernika 2021 jest ich dzien.

Thank Your Cleaner Day to inicjatywa, ktéra ma na celu
dowartosciowanie i dostrzezenie pracy osob sprzatajacych
zawodowo w przestrzeni publicznej. W naszych miejscach
pracy, szpitalach, szkotach, miastach. Juz 20 pazdziernika
ponad 50 krajéow swiata, w tym po raz trzeci Polska, obchodzié¢

beda to wyjatkowe Swieto.

Branza czystosciowa jest jedng w najwazniejszych z punktu
widzenia funkcjonowania spoteczenstw. Nie mozna wyobrazié¢ sobie
sprawnego dziatania zadnej instytucji czy firmy bez udziatu oséb,

ktére kazdego dnia dbajg o czystos¢ i porzadek.

Branza =zatrudnia miliony o0s6b na catym sSwiecie. Osob,
ktére majg jeden cel - sprawi¢ by nasze miejsca pracy byly komfortowe
i bezpieczne. Zapoczgtkowana w 2015 roku w Nowej Zelandii przez
firme Karcher kampania ,Thank Your Cleaner Day” ma na celu
przypomnie¢ nam wszystkim o znaczeniu pracy jakg codziennie
wykonujg osoby sprzatajgce, jak réwniez o wadze tego obszaru

w szerszym wymiarze funkcjonowania spoteczenstw.

Na poktadzie jest juz ponad 50 krajéw pod kazdg szerokoscig
geograficzng. Od Australii po Dominikane, od Singapuru po USA.
W dniu 20 pazdziernika 2021 r. Ka&rcher wesprze na catym Swiecie
akcje Thank Your Cleaner Day i podziekuje wszystkim pracujacym

w branzy czystosciowej osobom.
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W celu rozpropagowania tego szczegélnego dnia wdziecznosci osobom sprzgtajgcym Karcher buduje

szerokg sie¢ sojusznikow i partneréw, takich jak stowarzyszenia branzowe, firmy sprzatajgce etc.

W Polsce patronatem znéw akcje objeta Polska Izba Gospodarcza Czystosci.

Celjestzawsze, niezaleznie od kraju jeden: podzigkowac i zwiekszy¢ widocznosc¢ pracy oséb sprzatajgcych.
W ramach obchodéw majg miejsce rozliczne wydarzenia, takie jak wspolne grille, $niadania, stodki

poczestunek dla personelu sprzatajgcego itd. Akcja zatacza coraz szersze kregi obejmujac kolejne kraje.

Branza sprzatajgcajestjedng z najwazniejszych branz na $wiecie, ale czesto nie jest dostatecznie doceniana
przez tych, ktérzy sg beneficjentami jej dziatania. Aby zajg¢ sie tym tematem na arenie miedzynarodowe;j
i wyrazi¢ wieksze uznanie dla osob sprzgtajgcych, Karcher od samego poczatku wspierat projekt i bedzie

to nadal robit.

Informacje o planowanych globalnych i lokalnych dziataniach
mozna uzyskaé¢ od Kércher Sp. z o.o.

lub online na stronie www.thankyourcleanerday.com.
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Thank Your Cleaner Day 2019, 2020 w Polsce

Choc¢ ich praca bywa niedoceniana i niezauwazana, to przeciez bez
niej nie mogtaby funkcjonowaé zadna firma czy instytucja. Zwlaszcza
dzis, w dobie pandemii koronawirusa, przekonujemy sie wszyscy jak
wazne i potrzebne jestto zajecie. O jakiej profesjimowa? O sprzagtaniu.
Pracownicy firmy Karcher, by podziekowaé osobom dbajgcym

0 bezpieczenstwo i czysto$¢ w biurach firmy, nagrali specjalny film.

W 2019 po raz pierwszy i 2020 po raz drugi, obchodzili§my powstaty
zinicjatywy firmy K&rcher — globalnego lidera technologii czyszczenia,
dzien osob sprzatajgcych zawodowo w przestrzeni publicznej. Thank
Your Cleaner Day to okazja, by wszystkim tym, ktorzy codziennie
dbajg o porzadek czystosci oraz bezpieczenstwo w naszych

miejscach pracy podziekowac.

Z tej okazji grupa pracownikéw polskiej filii globalnego koncernu

Karcher przygotowata specjalny film dostepny na portalu YouTube.

Ogladaj film

Celem byto podzigkowanie i wyrazenie uznania dla ciezkiej, czesto
niedocenianej, a obecnie w dobie pandemii, takze i niebezpiecznej,

pracy personelu sprzatajgcego.

W 2020 w ramach podzigkowania firma podarowata takze wszystkim
pracownikom sprzgtajgcym i ochraniajgcym biura Karcher upominki
w postaci myjek do okien WV Karcher, pisemne wyrazy uznania oraz

pendrivy z nagranym specjalnie dla nich filmem.
Planowana byta uprzednio bardziej uroczysta oprawa wydarzenia,

jednak ze wzgledu na pandemie i zagrozenie epidemiczne organizacja

uroczystego spotkania nie byta mozliwa.
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https://www.youtube.com/watch?v=dj_A-d2XGf8

Wywiad

,»W branzy czystosciowej najwazniejsi sg ludzie!”
Wywiad z inicjatorkg TYCD — Lilian Small

W 2021 roku Thank Your Cleaner Day odbedzie sie 20 pazdziernika. To juz sz6sta edycja wydarzenia.
Zaczeto sie w 2015 roku, kiedy Lilian Small — mieszkajagca w Nowej Zelandii managerka zwigzana
z branza czystosciowa, zainicjowala dziatania, by wysitki oséb na co dzien dbajacych o czystos¢
w przestrzeniach publicznych, w naszych biurach, szkotach, urzedach itd. spotkaly sie

ze specjalnym podziekowaniem. Tak powstato swieto Karcher Thank Your Cleaner Day.

Pomyst okazat sie strzalem w dziesigtke! W tym roku, pod egida firmy Karcher, Thank Your Cleaner
Day bedzie swietowany w ponad 50 krajach swiata. ZadaliSmy Lilian kilka pytan dotyczacych
tej inicjatywy. Jej odpowiedzi pokazuja, ze to dzien, za ktérym stoi takze gteboka idea, jaka jest

poszanowanie i docenienie wkiadu oséb sprzatajagcych w nasze codzienne zycie.

Natalia Bata (Karcher Polska): Po pierwsze dziekuje, ze zgodzitas sie na rozmowe. Pierwsze pytanie

dotyczy tego jak narodzit sie pomyst na TYCD?

Lilian Small: Przed podjeciem pracy w Niemczech dla firmy Karcher, spedzitam ponad 10 lat w branzy
utrzymania czystosci. Najpierw jako Business Development Manager w duzej firmie produkujgcej materiaty
eksploatacyjne, ktéra miedzy innymi zaopatrywata firmy sprzatajgce, a nastepnie jako Dyrektor Generalny
Stowarzyszenia Firm Budowlanych w Nowej Zelandii. Jedng rzeczg, ktdéra zawsze uderzata mnie przez lata
w branzy czystoSciowej, byto to, ze zatrudnione w niej osoby, byty bardzo niedocenione, niezauwazone,
jak gdyby niewidzialne. To byto dla mnie bardzo przykre. Kiedy rozmawiatam z osobg sprzatajgca, zawsze
mowita o sobie, ze jest ,tylko sprzgtaczka”. Ta samoidentyfikacja nigdy nie byta dla mnie czyms$ dobrym.
Ponadto, pracownicy sprzatajgcy, odpowiedzialni za zdrowie, higiene i bezpieczenstwo swoich klientéw
na terenie obiektow, w ktorych sprzatali, nigdy nie byli naprawde postrzegani w bilansie jako jakakolwiek
warto$¢. Zawsze tylko i wytgcznie jako koszt. Sprzgtanie jest jedng z najwazniejszych branz na catym
Swiecie a tak niewiele osob to dostrzegato. Chciatam zmieni¢ ten sposéb myslenia. Przyda¢ branzy
znaczenie i szacunek. Aby to zrobi¢, musiatam podkresli¢ wartos¢ pracy osob sprzatajgcych, ktéra przeciez
zapewnia nam wszystkim bezpieczne otoczenie zawodowe, a takze funkcjonowanie i rozrywke w czystej,
schludnej przestrzeni publicznej. TYCD byt takze Swietnym sposobem na zblizenie do siebie personelu
sprzatajgcego i klientdow. Specjalny dzieh, w ktérym klienci poswiecili czas i wysitek, aby dostrzec i docenic
prace, jakg wykonujg osoby sprzgtajgce. W koncu wszyscy lubimy czu¢ sie docenieni i dowartosciowani

W haszej pracy.
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NB: Czy podejrzewalas, ze w przysztosci bedzie to tak duze miedzynarodowe wydarzenie?

LS: Miatam nadzieje i wierzytam, ze tak moze by¢. Zawsze wiedziatam, ze jest to bardzo szczegdlny
pomyst i chciatam wspotpracowac tylko z gtéwnym sponsorem, ktory jest globalny i zywi taki szacunek
dla branzy, na jakim mi zalezato. Gdy tylko pojawit sie Karcher jako partner, wiedziatam, ze kampania
zakonczy sie sukcesem. Karcher byt pierwszg i jedyng firmg, ktérg poprositam o zaangazowanie. Mojg
wizjg jest, aby ponad 100 milionéw firm sprzgtajgcych na caltym $wiecie byto docenianych kazdego dnia.
Jesli Thank Your Cleaner Day zacheci wszystkich do powiedzenia po prostu ,Dziekuje” w ten jeden dzien

w roku, to doskonale.

NB: Jaki powinien by¢ gtéwny cel TYCD?

LS: Thank Your Cleaner Day to dzien, ktéry przypomina ludziom, ze jest to profesjonalna branza, w ktorej
najwazniejsi sg ludzie. To dzien, w ktérym nalezy powiedzieé stowo ,dziekuje” kazdej osobie sprzatajgce;j,
ktérg widzimy lub z ktérg mamy kontakt. Mozna tez na przyktad zostawi¢ takiej osobie karteczke z
podziekowaniem, co na pewno zostanie mito odebrane. Czasami mozemy w ogodle nie widzie¢ oséb
sprzatajgcych, poniewaz czesto pracujg one i sprzatajg budynki, gdy my wracamy po pracy do domul.

Zauwazam tez, ze czesto ludzie myslg o sprzataniu tylko wtedy, gdy nie jest ono wykonane, co jest do$é
znamienne. Zastanéwmy sie chwile, czy mozna w ogdle sobie wyobrazi¢ swiat, w ktérym nie bytoby

branzy czystosciowej? Niemozliwe.

Oprocz tego, ten dzien ma inny cel, gdyz jest okazjg dla klienta i personelu sprzgtajgcego , aby zbudowac
ze sobg lepsze relacje. Czasem rozmowy miedzy klientem a osobami z firm sprzatajgcych dotycza
kwestii takich jak reklamacje lub ceny. Ten dzieh — TYCD - pozwala na zmiane tematéw rozméw i dzieki
temu lepsze partnerstwo biznesowe. Poza tym, osoby sprzgtajgce pomagajg zwiekszy¢ produktywnosc
zatrudnionych w firmach osoéb! Nie zartuje. Badania naukowe potwierdzajg, ze pracownicy, ktorzy
w brudnym, nieuporzgdkowanym i niehigienicznym otoczeniu majg realizowa¢ swe zadania, sg mnigj
produktywni. Dlatego sprzatanie biur powinno goséci¢ w tabeli kosztow i zyskéw takze i po tej dodatniej

stronie!

NB: TYCD zaistnialo kilka lat przed pandemia, ktéra udowodnita, ze wszyscy, ktérzy nie docenili
branzy czystosciowej i os6b w niej zatrudnionych, nie maja racji. Jak Twoim zdaniem pandemia

zmienita sposéb w jaki postrzegamy personel sprzatajacy i jego zadania?

LS: Swietne pytanie. Pandemia sprawita, ze zapewnienie czystosci i higieny, sprzatanie stato sie kwestig

istotng, zauwazalng. Wierze, Ze jest wiecej zrozumienia dla roznicy pomiedzy czystoscig a higieng. Tylko
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dlatego, ze co$ wyglada na czyste nie oznacza, ze takie jest. Uwazam, ze ludzie sg bardziej swiadomi

- na przyktad tego jak wazna jest sprawa higieny rgk oraz czyszczenia i odkazania powierzchni. Bardzo
interesujgce byto dla mnie réwniez to, ze w pierwszych dniach pandemii tak wiele uwagi poswiecono
pracownikom stuzby zdrowia, ktdrzy oczywiscie sg bohaterami. Ale tak naprawde to pracownicy stuzby
zdrowia jako pierwsi dostrzegli prace, jakg wykonujg sprzgtaczki. W szpitalu, to wtasnie sprzgtaczki
i ich praca mogg sprawic, ze placowka bedzie mogta dziata¢. Od czystosci w takim miejscu, jak szpital
zalezy ludzkie zycie i zdrowie, to nie jest btaha kwestia! Ponadto ludzie sg o wiele bardziej baczni
w obserwowaniu, jakich narzedzii sprzetu uzywa personel sprzgtajgcy. Sama, ale to moze kwestia nawyku
zawodowego, zawsze zwracam na to uwage. Czy to w centrum handlowym, czy gdziekolwiek, gdzie widze

osobe, ktora sprzata.

NB: Co Twoim zdaniem stanie si¢ w przysziosci z tg inicjatywa?

LS: Mam nadzieje, ze bedzie sie ona nadal rozwija¢ na catym Swiecie i nie odbiegnie od pierwotnego
pomystu, ktorym byto i jest docenienie wagi branzy. Sprzatanie nigdy nie powinno by¢ postrzegane jako
niedoceniany sektor. Podnoszenie Swiadomosci, szacunek i wdzieczno$¢ dla sektora ustug czystosciowych
jest tym, co pozwoli wprowadza¢ innowacje, nowe technologie i przyciagga¢ nowych ludzi do pracy w
branzy. Sprzgtanie moze by¢ karierg z wyboru! Jestem o tym przekonana. Nikt nie powinien odczuwaé
wstydu z racji pracy w branzy czystosciowej, przeciwnie jest to powdd do dumy z tego, ze wykonuje sie

prace potrzebng spotecznie i wartosciowa!

NB: Na koniec chciatabym zada¢ bardziej nieoficjalne pytanie. Jak Ty w swoim zyciu prywatnym
postrzegasz sprzatanie w domu? Lubisz porzadki, czy jest to po prostu kolejna rzecz, ktérag musisz

zrobic¢?
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LS: Zostalam wychowana w szacunku do swoich rzeczy i otoczenia, a najlepszym sposobem na to,
byto utrzymywanie czystosci i porzadku. Jako dorosta osoba wiem, ze otoczenie ma wplyw na moje
samopoczucie. Nie mam nic przeciwko sprzataniu, wole czysty, zorganizowany i schludny dom. Sprzgtam
zawsze po kolei caty dom, mysle, ze zostato mi to wpojone w procesie wychowania przez rodzicéw.
Przyznam jednak, ze ostatnio modj rozkfad dnia jest tak napiety, ze trudno wykroi¢ cho¢ chwilke, to
korzystam z pomocy fachowcow, ktorzy dwa razy w tygodniu zajmujg sie sprzgtaniem, myciem okien,
tazienki etc. Cenie niezwykle ich prace! Sg w tym, czym sie zajmujg, naprawde swietni i z pewnoscig

zastugujg na wyrazy uznania!

NB: Bardzo dzigkuje za te rozmowe!

Kto jest odpowiedzialny za sprzatanie w naszych gospodarstwach domowych?

Q@ O

47% 79%

~Jestem kobieta pracujaca, Zzadnej pracy sie nie boje” te stowa pochodza z serialu
.Czterdziestolatek” i doskonale podsumowujg odpowiedzi Polek.

W 2020 roku 79% ankietowanych mieszkanek z Polski na pytanie: ,Kto odpowiada za porzadki

w Twoim domu?” powiedziaty, ze wtasnie one. Takiej samej odpowiedzi udzielito
tylko 47% mezczyzn.
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W jeden dzien dookota swiata!

Jak na catym swiecie obchodzony jest Thank Your Cleaner Day?

W zapoczatkowanym w 2015 w ojczyznie Hobbitow, zielonej Nowej Zelandii, $wiecie branzowym
— Thank Your Cleaner Day, w tym roku wezmie udziat juz pond 50 krajéow. Przez ostatnie szes¢
lat wydarzenie to nabieratlo rozmachu i rozpedu, rozszerzajac si¢ na kolejne kraje. Coraz
czesciej potrzeba docenienia pracy osoéb sprzatajgcych zawodowo w przestrzeni publicznej jest
dostrzegana. Pandemia Covid-19 ten proces dodatkowo przyspieszyta. DoswiadczyliSmy teraz,
ze jakosé pracy osob z sektora czystosciowego moze istotnhie wptywaé i na nasze zdrowie, i na
mozliwos¢é prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. To m.in. codzienne wysitki w utrzymaniu
czystosci zmniejszaja w miejscu pracy zagrozenie epidemiczne. Nikt juz dzi§ nie ma watpliwosci,
Zze pracownicy sprzatajacy to kolejni bohaterowie, ktérzy w chwili proby nie zawiedli. Wykonywali
Swoja prace, dbajac o bezpieczenstwo, zdrowie i komfort nas wszystkich. Jak dziekowano im na

przestrzeni lat od Wielkiej Brytanii czy Holandii po Singapur, Japonie¢ i Tajlandie? Przekonajmy sie!

Jak wazna jest dla Nas czystos¢ w Naszych domach?

Czystosc jest wazna dla wszystkich, niezaleznie od szerokosci geograficzne;.

98% " 97% 78%

Polska od lat nalezy do krajéw, w ktorych mieszkancy cenig czystosc najbardziej. W 2020

roku az 97% wszystkich respondentow z Polski stwierdzito, ze czystos¢ w domu jest wazna

lub bardzo wazna. ,Wyprzedzaja” nas tylko mieszkancy Brazylii - 98% respondentow
podkreslito istotnos¢ czystosci w domu
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W krainie azjatyckiego lwa, czyli Singapur swietuje Thank Your Cleaner Day

To niezwykle piekne, atrakcyjne turystycznie panstwo azjatyckie jest takze potegg gospodarczg. Stynie
z innowacji i technologii i bardzo dynamicznie sie rozwija. Nazwa Singapur pochodzi od sanskryckich
stéw: simha (lew) i pura (miasto). Dlatego tez nazywane bywa Miastem Lwa. W Singapurze dziata takze
z sukcesami przedstawicielstwo firmy Karcher. Tamtejsi pracownicy postanowili w 2018 roku dotgczy¢

do inicjatywy Thank Your Cleaner Day.

Od pierwszej edycji mocno postawili na budowanie szerokiego partnerstwa zaréwno z podmiotami
komercyjnymi — firmami sprzatajgcymi i stowarzyszeniami je zrzeszajgcymi, jak rowniez ze strong
rzgdowa. Silnym akcentem byto zaangazowanie wtadz kraju i to najwyzszego szczebla. Wszystko zostato
obudowane $wietna, szeroko zakrojong kampanig medialng, takze w mediach spotecznosciowych. W 2019
Singapurczycy zorganizowali réwniez specjalny konkurs, do udziatu w ktérym zaprosili mtodych: uczniéw
i studentéw. Wymagat on przygotowania materiatu wideo obejmujgcego temat TYCD. Sptyneto ponad
80 nagran, ktdry byty emitowane w kanatach social mediowych firmy Karcher Singapur. Najlepszg prace
konkursowa, podczas specjalnej gali, wyréznit sam Prezydent Singapuru wraz z Ministrem Srodowiska

tego kraju. Prawda, ze kreatywnie?

W 2020 Singapur znéw nie
zawiodt oczekiwan! Nawigzano
partnerstwo w firmg ISS -
duzag spoétkg swiadczacy ustugi
czystosciowe w wielu krajach
Swiata. Te wspodlne dziatania
i ponownie wsparcie rzgdowe,
zapewnity  sukces. Karcher
TYCD byt szeroko obecny
w mediach zarowno
drukowanych jak i radio
i telewizji. Tez jestescie ciekawi
co tez wymyslg w tym roku?
My tez! Na pewno warto sie

temu przygladac.
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Kraj wolnych ludzi dziekuje pracownikom
sprzatajacym, czyli lecimy do Tajlandii

Kraj zapierajgca dech w piersiach krajobrazami i kuszgcy egzotyka
— Tajlandia (w jezyku tajskim ,thai” to po prostu wolny). Tajlandia jest
tez nazywana ,kraing usmiechu’, co wigza¢ nalezy z kulturg Tajow,
dla ktorych ukazywanie negatywnych emocji jest uznawane za
przejaw stabosci. Zatem wszystkie emocje i te zte i te dobre Tajowie
wyrazajg usmiechem. Moze tez dlatego jest tak chetnie wybierana

przez zapalonych podréznikéw jako cel wakacyjnych wyjazdow?

W tym kraju réwniez obchodzony jest Thank Your Cleaner Day.
W 2020 roku =zorganizowano huczne obchody. Przygotowano
piekne dekoracje dla uswietnienia wydarzenia i zastawiono stoty
stodkosciami syngowanymilogotypem TYCD. Zaproszeni pracownicy
sprzatajgcy otrzymali specjalne nagrody i dyplomy z wyrazami
uznania. Wydarzenie relacjonowano w portalu spotecznosciowym dla
profesjonalistéw — LinkedIn. Relacje cieszyly sie duzg popularnoscia

i zaledwie w 20 dni zostaty wyswietlone ponad 6 100 razy!

Kwietne podziekowania, czyli Holandia celebruje
TYCD

Ojczyzna tulipanow jest stusznie dumna z tych pieknych kwiatow,
jest tez z nimi jednoznacznie kojarzona. Nie mogto zatem kwiatéw
zabrakng¢ w $wietowaniu Thank Your Cleaner Day, chocby
posrednio... Holendrzy w 2020 roku wtasnorecznie wykonali
z elementéw urzadzen Karcher piekne i designerskie wazony
do kwiatow! Taki spersonalizowany, wykonany metodg ,hand made”
upominek musiat byé czym$ szczegdlnie cennym. Swieto podkreslit
event, w trakcie ktdrego pracownicy swiadczacy ustugi czystosciowe

otrzymali te wyjgtkowe wazony i specjalne wyrazy uznania.

Dziataniom towarzyszyly kampanie w mediach spofecznosciowych

i tradycyjnych.
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Wyspiarze zawsze w awangardzie, czyli Wielka
Brytania wyraza wdziecznos¢ w ramach TYCD

Na Wyspach wszystko odbywa sie inaczej. Poczgwszy od ruchu
lewostronnego samochodow, poprzez wyjatkowe gniazdka
elektryczne, skonczywszy na interesujgcej koncepcji mycia
rgk w umywalkach wyposazonych w oddalone od siebie krany
wody zimnej i gorgcej. Na Thank Your Clenaner Day Brytyjczycy
takze majg swdj witasny sposdéb. Po hucznych i jak najbardziej,
jak to mozliwe offlinowych obchodach w 2019, wydarzenie w 2020
musiato wyglada¢ inaczej. Pandemia sprawita, ze TYCD 2020 w UK

otrzymat petng formute online.

Bardzo szeroko trafiono do mediéw dzigki sprawnym dziataniom
PR. Ukazat sie szereg publikacji zarbwno w prasie drukowanej
jak i w internecie. Wydarzenie odbito sie tez szerokim echem
w mediach spotecznosciowych. | to nie tylko na kanatach organizatora
— Karcher UK, ale takze u wielu firm partnerskich, ktére dotgczyty
do projektu. Brytyjczykom udato sie zbudowac¢ szerokg koalicje firm

branzy czysto$ciowej wokoét tej inicjatywy.
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Kraj Kwitngcej Wisni umie wyrazi¢ wdziecznos¢ za dobrze wykonang prace!

Japonia jest znana z tego, ze kwestia honoru osobistego i okazywania szacunku dla drugiego cztowieka
jest bardzo wazna. Dlatego nie dziwi fakt, ze pracownicy Karcher Japonia zaangazowali sie w obchody

TYCD 2020 ze szczegdlng starannoscia.

Skupili wokét wydarzenia ponad 20 firm sektora czysto$ciowego, a na terenie catego kraju rozdano ponad

7 tysiecy maseczek ochronnych z logo wydarzenia.

Szeroko obecna w mediach informacja o wydarzeniu oraz tradycyjne, petne szacunku wreczenie
upominkéw bohaterom tego dnia, to wszystko odbyto sie w 2020 — roku nietatwym z powodu pandemii.
Nie powtrzymato to jednak Japonczykéw od wyrazenia swej wdziecznosci pracownikom sprzgtajgcym -

osobiscie.

W tym roku pracownicy Karcher z powyzszych panstw, a takze po raz kolejny Karcher Polska obok
innych przedstawicielstw Karcher z ponad 50 krajéw wezZzmie udziat w TYCD.

Warto by¢ z nami tego dnia.

Wiecej informacji o inicjatywie w Polsce dostepne jest pod adresem:

https://lwww.kaercher.com/pl/thank-your-cleaner-day.html
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Wywiad

Powrét do przysziosci!
Wywiad z Pawtem Szybiszem, Prezesem Polskiej Izby Gospodarczej Czystosci

Jak wygladaja realia branzy czystosciowej w Polsce? Kto moze na ten temat powiedzie¢ wiecej
niz Prezes Polskiej Izby Gospodarczej Czystosci? PorozmawialiSmy o tym, jak sektor zmienit sie
na przestrzeni trzech ostatnich dekad. Co przed nim a takze jak pandemia wplyneta na spoteczny

odbiér pracownikéw sektora utrzymania czystosci.

Natalia Bata (Karcher Polska): Lata 90’ to szalona dekada zmian w naszym kraju. Do dzi$ pamietam
zapach pasty do podidg, ktéra pani wozna pastowata szkolne korytarze na wysoki polysk. Dzis
chyba juz sie tego nie stosuje. Jakie jeszcze ,,nawyki” czystosciowe ktére dawniej byly stosowane,

dzis odeszly w niepamieé?

Pawel Szybisz: Ostatnie 30 lat to swego rodzaju rewolucja w branzy. Wczesniej prace tg wykonywaty
osoby nie posiadajgce zadnej wiedzy. Zamiast mopa byta ,szara szmata” owinieta na miotle. Zamiast
odpowiedniego srodka czyszczgcego — ptyn do naczyn stosowany do wszystkiego oraz chlor. W toaletach
mydto potozone na zlewie i jakis materiat na haczyku do wytarcia rgk. Niestety zdarzajg sie jeszcze
miejsca gdzie taki widok mozna zasta¢. Co utwierdza nas w przekonaniu, ze pomimo duzego postepu,

mamy jeszcze wiele do zrobienia.

NB: Jak Pana zdaniem zmienito sie na przestrzeni lat spoleczne postrzeganie oséb sprzatajacych

zawodowo? Na plus czy raczej na minus? | dlaczego tak si¢ Pana zdaniem stato?

PS: Zdecydowanie sposob postrzegania ulegt zmianom. Wczesniej osoby zajmujgce sie sprzgtaniem byly
pracownikami danej placowki, taki ,swoj cztowiek”. Pani Krysia, ktérg wszyscy znali. Teraz w duzej czesci
sg to pracownicy firm zewnetrznych — przeszkoleni i wyposazeni w odpowiedni sprzet. Pomimo wielu

zmian, swiadomos¢ znaczenia oséb sprzatajgcych zawodowo jest zalezna od cztowieka.

W niektorych formach pracownicy sg szanowani, poniewaz odbiorcy majg swiadomosé, ze warunki
w jakich przebywajg przez wiekszg czes$¢ swojego zycia, ma wptyw m.in. na ich zdrowie. Nie wspominajgc
juz o wizerunku danego przedsiebiorcy. Kto chciatby wejs¢ do banku, gdzie kawa jest rozlana na podtodze,

z koszy wypadajg Smieci, nie wspominajgc juz o nieprzyjemnym zapachu.
W Polskim spoteczenstwie istnieje jeszcze stereotyp, ze ,jak nie bedziesz sie uczyC, skonczysz jako
sprzagtaczka”. Niestety mato kto wie, ze wbrew pozorom jest to ciezka i odpowiedzialna praca, wymagajgca

rowniez pewnej wiedzy.
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Jezeli chcemy zapoczatkowa¢ zmiane postrzegania sprzgtaczek, musimy zaczgé¢ od siebie. Dobrym

poczatkiem jest swieto ,Thank You Cleaner Day” ale pamietajmy, Ze ich dzieh powinien by¢ codziennie.

NB: Jaka przyszios¢ czeka rynek branzy czystosciowej?

PS: Na to jak ewoluuje branza wptyw majg zmiany materiatdw oraz sytuacja na rynku pracy — coraz
mniejsza dostepnos¢ pracownikow wptywa na automatyzacije i cyfryzacje pracy.
Rynek branzy czystosSciowej caty czas intensywnie sie¢ rozwija i dostosowuje do potrzeb klientéw oraz

dostepnych materiatéw, z ktérych wykonano obiekty na ktérych swiadczone sg ustugi.

Producenci chemii ciggle modyfikujg swoje receptury aby produkty byly skuteczne, bardziej bezpieczne
i ekologiczne. Réwniez urzadzenia dostosowujg sie do zmian.

Przyktadem sg zautomatyzowane maszyny, wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi technologicznych
juz z aplikacji w telefonie. Jednak jeden czynnik pozostanie jeszcze przez dtugi czas niezastgpiony —

ludzie.

Niezaleznie od automatyzacji nasza branza opiera sie na personelu sprzatajgcym. Dostepne rozwigzania

utatwia¢ beda im prace, ale ich nie zastgpia.

NB: Jakie kompetencje sa teraz kluczowe u oséb chcacych zwiazaé swoja kariere z ta branza?

PS: Potrzebne kompetencje bedg rézne w zaleznosci od miejsca w branzy, jakie dana osoba bedzie
chciata zajg¢ (otworzy¢ firme, czy np. pracowac jako technolog). Na pewno umiejetnosci interpersonalne
sg najwazniejsze naszym sektorze. Branza opiera sie na pracy ludzi i z ludzmi. Réwnie wazna jest
wytrwatos¢ i nastawienie na rozwoj. Chcac nadgzy¢ za zmianami jakie oferuje rynek, nieustanna edukacja

to podstawa, aby nie zostac¢ w tyle.

NB: Scierka i woda w wiadrze. Tak to wygladato dawniej. Teraz chyba czyszczenie jest o wiele

bardziej kompleksowe i zaawansowane technologicznie?

PS: Branza w przeciggu ostatnich lat bardzo sie rozwineta. Zdecydowanie sprzatanie dzieki dostepnej
technologii jest bardziej wydajne. Postep technologiczny w okresie ostatnich lat jest w kazdej dziedzinie
zycia bardzo intensywny. Firmy swiadczace ustugi utrzymania czystosci majg duzy wybér produktow
czyszczacych, urzadzen, jak i drobnego sprzetu o jakim 30 lat temu nikt nawet nie marzyt. Niestety czesto
infrastruktura, uktad pomieszczen i materiaty wykorzystane w budynku nie pozwalajg na korzystanie

Z niektorych rozwigzan dostepnych na rynku.
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NB: Jak Pana zdaniem pandemia wplynela i w przysziosci wpltynie na branze? Wszyscy
przekonalismy sie ze czystos¢ jest kluczowa a dezynfekcja to nie czyjS wymyst a realia potrzebna,
od ktérej zalezy zdrowie i zycie ludzi. Czy doswiadczenie wptynie na postrzeganie osoéb pracujacych

w branzy i calego sektora czystoscioweg?

PS: Pandemia zdecydowanie pokazata jak wazne jest profesjonalne utrzymanie czystosci obiektow,

jak duzy wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw ma srodowisko w jakim pracuja.

Wszyscy pamietamy jak w okresie wzmozonych zachorowan w szpitalach dziekowalismy pracownikom
stuzby zdrowia, a ja w tym miejscu chciatbym podziekowac personelowi sprzgtajgcemu, ktéry w tym
ciezkim czasie dbat o czystos¢ i higiene obiektéw stuzby zdrowia réwniez narazajgc sie na kontakt
z wirusem. W tak waznych miejscach jak szpitale, oddziaty covidowe personel sprzgtajacy swojg postawag

pokazat, ze takze ich praca miesci sie w obszarze stuzby spoteczenstwu.

W perspektywie nawracajgcych zakazen warto pamietaé, ze wypracowane podczas walki z pandemig

procedury utrzymania czystosci i higieny warto stosowac takze w okresie codziennego funkcjonowania.
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Nasz umyst odpoczywa, gdy sprzagtamy

Od dobrych kilku lat firma Karcher prowadzi miedzynarodowe badania zwyczajéw zwigzanych
ze sprzataniem i utrzymaniem czystosci. W ostatniej edycji przeprowadzonej na zlecenie firmy
Karcher przez instytut badawczy Dynata w jedenastu krajach, ankietowani wskazali na ciekawy
aspekt domowych porzadkéw: sprzagtanie wprawia w stan zrelaksowania, a nawet moze by¢
rodzajem medytacji. Takiego zdania jest co najmniej 75% Brytyjczykéw i 59% Francuzéw.
Sprzatanie, jako cos, czym zajmujemy sie, by poczué¢ sie dobrze? Jako Karcher nie bylibysmy
soba, gdybysmy nie chcieli wiedzie¢ wiecej. SpytaliSmy wiec ekspertke Dr. Brigitte Bésenkopf,

psycholozke, dziennikarke i szefowg Centrum Badan nas Stresem w Wiedniu.

Zyjemy w bardzo dynamicznie zmieniajacym sie swiecie i bez watpienia w niespokojnych czasach.
Znalezienie przestrzeni, na relaks wydaje sie by¢ koniecznoscia. W jaki sposéb, i czy faktycznie,

sprzatanie jest czynnoscia, ktéra nam w tym pomaga?

W codziennej gonitwie ludzie bardzo potrzebujg czasu na relaks. Cierpig z powodu rosngcych wymagan
zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym, presji czasu i checi spetnienia swoich aspiracji na kazdym
polu. Co ma z tym wspolnego sprzgtanie? Ot6z ma, i to wiele. Neurobiolodzy odkryli, ze nasz mozg
wytwarza konkretne, endogenne substancje - tak zwane ,hormony szczescia” gdy moze funkcjonowac
w sposoéb rutynowy. | to jest doktadnie ten aspekt, ktory zapewnia nam sprzgtanie. Koncentrujemy sie na
chwili obecnej, nasz umyst staje sie jasny, a dodatkowo nasze wysitki nagradzane sg czystym domem.
Podczas sprzatania jestesmy wtasnymi panami i mozemy dzieli¢ sie pracg tak, jak chcemy. Co wazne
wysitek neuronéw w naszym umysle jest minimalny, co sprawia, ze nasz mozg jest zrelaksowany. Nic wiec

dziwnego, ze to wlasnie sprzatanie staje sie wiec dla wielu oséb osobistym rytuatem relaksacyjnym.

Mimo tego, sprzatanie nigdy chyba nie bedzie oznaczato relaksu dla wszystkich z nas. Jest
wiele os6b, ktére go zwyczajnie nie znosi. Jednak jak wykazato badanie Karcher az 92% z nas
lubi mieszka¢ w czystym domu. Jak zatem moga motywowac sie do porzadkéw osoby, ktore za

porzadkami nie przepadaja, a chciataby zy¢ w czystym otoczeniu?

Nasze wewnetrzne podejscie do sprzgtania decyduje o tym, czy postrzegamy te czynnos¢ jako zto
konieczne, czy tez jako okazje do zrelaksowania sie. Ta wiedza powinna pomoc osobom migajgcym sie od
domowych porzadkéw w zakasaniu rekawow. Mogg wtedy spojrzeé na porzadki jak na ciekawe wyzwanie,

z ktérym mozna sobie poradzi¢ majgc z tego satysfakcje. Przy odrobinie wprawy, nawet sceptycy,
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ktérzy szerokim tukiem omijajg mop czy odkurzacz réwniez moga
poczu¢ sie zrelaksowani sprzatajgc oraz, co bardzo wazne, docenié
czystos¢ swojego otoczenia, jako zastuzong nagrode. Wazne,
by dac¢ sie pochtongé wykonywanemu w danej chwili zadaniu. Jest to
z punktu widzenia psychologii doskonaty sposéb aby poczué wiasng
sprawczosc¢, poczucie wptywu na otaczajgcg rzeczywistosc. Wiele
0os6b opisuje sprzgtanie przy takim podejsciu jako doswiadczenie
medytacyjne.

Zasadniczo motywacji do sprzatania moze byc¢ bardzo wiele. Dla wielu
0SOb czyste otoczenie daje poczucie, ze réwniez ich wewnetrzny

Swiat staje sie bardziej uporzgdkowany.

Kiedy dobre checi zetkna sie z chaotyczng i wypetniong szczelnie
zadaniami codziennoscia, c6z, wtedy czesto brudna podioga
zaczyna by¢ niczym wyrzut sumienia. Co mozemy zrobig¢, jesli

nasza motywacja jest duza, ale czas bardzo ograniczony?

Badania pokazuja, ze stres czesto nie jest powodowany przez presje
zewnetrzng, ale w 70% wytwarza go sytuacja w domu. Decyduje o tym
nasza osobowosc¢. Odporni ludzie, ktdrzy akceptujg stres nie jako cos
ztego, presje, z ktdrg nie ma jak sobie poradzi¢, ale jako codzienne
wyzwanie, mogg fatwo rozwigzac ten dylemat. Koncentrujg sie na

tym, co jest wykonalne i nie tracg energii na samokrytyke.

Ludzie, ktorzy sg zestresowani chaosem w domu, nie powinni
nadmiernie uzalac¢ sie nad sobg, ale postepowac strategicznie i bardzo
uwaznie zastanawiac sie, jakie dziatania zwigzane z utrzymaniem
czystosci mozna wykonac w krétkim czasie a nastepnie na nich sie

skupic.

Dawniej zazwyczaj bylo tak, ze sprzataniu poswiecony byt
specjalny dzien w tygodniu. Najczesciej sobota. Wyniki ankiety
pokazuja, ze teraz nie jest to juz popularne podejscie. Jak Pani

sadzi, dlaczego tak jest?
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W wielu rodzinach, ale takze w przypadku singli, weekend jest zajety zajeciami rekreacyjnymi. Klasyczne
sprzagtanie w sobote nie pasuje juz do tego harmonogramu. Sprzgtanie najlepiej jest przeprowadzac
w ciggu tygodnia w mniejszych czesciach. Po pracowitym, coraz czesciej spedzonym na pracy biurowej,
dniu wiele oséb nawet cieszy sie, ze moze wieczorem wykonaé jakas czynno$¢ w domu, odkurzy¢ czy
umy¢ podtoge. Na przyktad dlatego, ze mogg wtedy zapomnie¢ o swoich zawodowych zmartwieniach

i poswieci¢ sie czynnosci, gdzie natychmiast widzg pozytywne rezultaty.

lle czasu tygodniowo poswiecamy na sprzatanie?

- $rednio 2h 52min

3:01 ' ‘3:45 ' @

4:49 1:29

Sredni czas poswigcony na sprzatanie rézni sie znacznie w zaleznosci od kraju. Miedzynarodowe
badanie Karcher pokazuje, ze czas ten waha sie od péttorej do prawie pieciu godzin. Jak mozna to

wyttumaczy¢?

Tutaj dwa czynniki odgrywajg wazng role: indywidualna osobowos¢ i Srodowisko kulturowe, innymi stowy,
w jakim stopniu czystosc¢ i porzadek sg ustalone jako wartosci w spoteczenstwie. Perfekcjonisci inwestujg
duzo czasu w porzgdki domowe, podczas gdy ludzie chaotyczni moga tatwo pogodzic sie z nieporzgdkiem.
Z drugiej strony, pracoholicy woleliby zainwestowac catg swojg energie w swojg prace a nie w sprzatanie,

a ludzie zorientowani na zwigzki uwielbiajg tworzy¢ wygodne, czyste domy.
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Jak wykorzystujemy nowe technologie w codziennych porzadkach?

Coraz wiekszg popularnoscia ciesza sie
urzadzenia czyszczgce zasilane bateriami,

na przyktad odkurzacze bezprzewodowe,
ktorych wykorzystanie na catym swiecie )
wynosi 27 procent. ‘

23% 12020 29%

AL @ 19% 210 23%

7 /o 8 /o W Polsce z roku na rok obserwujemy staty
: : wzrost zainteresowania wykorzystaniem

Urzadzenia Urzadzenia urzadzen bezprzewodowych oraz robotow
bezprzewodowe automatyczne (roboty) W procesie sprzgtania domu.

Dokad zmierza sprzatanie? Czy rozwdj techniczny umozliwi ludziom coraz czesciej doswiadczaé

sprzatania jako relaksu?

Nowoczesne urzgdzenia wspierajg ludzkie pragnienie zachowania porzadku i czystosci. | wiasnie
W naszym zagonionym zyciu codziennym te ,pomoce domowe” okazujg sie dla wielu prawdziwym
blogostawienstwem. Oszczedzajg one czas i zreguty dajg lepsze rezultaty niz tradycyjne metody sprzatania.
Tak wiec osoby pracujace, ktére majg niewiele wolnego czasu, mogg rowniez cieszy¢ sie odstresowujgcym
efektem czystosci i porzadku. Nie wolno nam tez zapominac, ze korzystanie z innowacyjnych urzadzen
technologicznych to takze zwykta zabawa. Podobnie jak w wielu dziedzinach zycia, technologia odgrywa

coraz wazniejszg role w sprzgtaniu.
Metodologia badania

Wykorzystane dane oparte sg na ankietach internetowych przeprowadzonych przez firme Dynata,
w ktérych w okresie lipiec/sierpien 2019 r. wzieto udziat fgcznie 11 099 osob. Wyniki zostaty zwazone i sg
reprezentatywne dla populacji Belgii, Brazylii, Chin, Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, Japonii, Holandii,

Polski, Rosji i USA w wieku od 18 do 65 lat.
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Nigdy wiecej sprzatania? Jak przysztos¢ zmieni nasze
podejscie do porzadkéw?

By¢ moze pamietacie popularng kreskéwke studia Hanna-Barbera, ktérej bohaterami byta sym-
patyczna rodzinka Jetsonéw? Jetsonowie zyli w Swiecie przysztosci. W ich w petni zautomatyzo-
wanym domu za porzadki odpowiadata gosposia — robot. Zajmowata sie ona wszystkimi pracami
domowymi, sprzataniem, praniem i gotowaniem. Byé moze taka wtasnie bedzie catkiem realna
przysztosé porzadkéw? Kto by tego nie chcial? Ale na powaznie, wyruszmy w podréz do przyszto-
sci i zobaczmy jak nowoczesna technologia zrewolucjonizuje juz niebawem nasze zycie i to nie
tylko w domu, ale takze w zastosowaniach profesjonalnych — w czyszczeniu budynkéw w ktérych

pracujemy, miejsc uzytecznosci publicznej, gastronomii i tak dalej. Gotowi? To startujemy!

Sprzatanie Anno Domini 2040

Roboty sprzatajace juz dawno zadomowity sie
W naszej rzeczywistosci, a sieciowe systemy U
czyszczace ugruntowaty swojg pozycje na rynku I
profesjonalnym, zwlaszcza w branzy budowlane;j.
Co jednak przyniesie nam przysztos¢? Branza

czystosciowa nie bedzie, ze wzgledu na swojg

specyfike, zdolna  wdrazac innowacyjnych

rozwigzan per se. Klienci sg tu kluczowym

ogniwem. Sg oni zawsze $wiadomi kosztow,
a, cowarto podkresli¢, czyszczenie nie jest zazwyczaj
czyms, co budzi w nich jakie$ szczegdlne emocije,
wiec decyzje jakie podejmujg sg powodowane
racjonalnymi, a nie emocjonalnymi przestankami.
Raczej zmiany jakie nastgpig, bedg determinowane
przez konkretne potrzeby klienta. Gtéwne trendy,
takie jak elektryfikacja, digitalizacja i tworzenie
sieci, automatyzacja czy czujniki juz wkraczajg
w coraz wiekszym stopniu do branzy czystosciowe;.

Zawsze jednak ich pojawienie sie jest uzasadnione

potrzebg klientéw, a nie innowacjg sama dla siebie.
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Sprzatanie budynkéw przysztosci

Sprzatanie budynkow to biznes o dtugiej tradyciji. Dlatego tez miedzy innymi nowe trendy nie zadomowiajg
sie w tej branzy bardzo tatwo i szybko. Jednak myli sie ten kto sgdzi, ze w tym sektorze nic sie nie zmienia.
Innowacje pojawiajg sie, gdy spojrzymy w przysztos¢ to mozna nawet powiedzieé¢ o pewnym wizjonerstwie,
jednak zawsze opartym o potrzeby klientéw. Wraz z pojawieniem sie technologii czyszczenia potgczonego
(Connected Cleaning), stosowania podtgczonych cyfrowo maszyn czyszczacych, czyszczenie oparte na
czujnikach to wcale nie futuryzm, ale catkiem realna przysztosc¢. Dzieki temu wykonawcy ustug budowlanych
beda mogli $wiadczy¢ klientom indywidualne ustugi dostosowane do ich potrzeb oraz podnies¢ poziom
jakosci i zadowolenia klientéw. Zastosowanie robotéow serwisowych lub modeli ,pay-per-use” daje rowniez

niebagatelne mozliwosci.

Dane - klucz do nowych modeli biznesowych

Juz dzis rozwigzania w zakresie zarzgdzania flotg i procesami wspomagajg wykonawcow ustug
budowlanych w ich pracy. Niezaleznie od tego, czy muszg oni znac liczbe faktycznie przepracowanych
godzin, stan czystosci obiektu, czy tez wiedzie¢ kiedy maszyny wymagajg konserwacji. Kluczem do
takich rozwigzan jest inteligentne pozyskiwanie odpowiednich danych, ktére sg udostepniane operatorom

w czasie rzeczywistym i w ruchu.

Patrzac w przyszto$¢, uzytkowa pula danych moze byé znacznie rozszerzona, aby precyzyjnie wdrazaé
,CZyszczenie na zgdanie”. Czujniki pogodowe mogg wskazywac¢ warunki atmosferyczne, np. czy silne
opady deszczu spowodujg konieczno$¢ wykonania prac czyszczgcych. Czujniki w windach mogg
wskazywac, ktére pietra sg bardziej uczeszczane. Dane do logowania i wylogowania z sieci WLAN lub po
prostu kalendarz Outlook bedg zas pokazywac, ktore biura lub sale konferencyjne sg w uzyciu. W takim
czy innym momencie czujniki bedg w stanie nawet bezposrednio wykry¢ rodzaj i stopien zanieczyszczenia.
Lista ta jest nieskonczona i dlatego daje mozliwo$¢ niezwykle precyzyjnej pracy. Optymalizacja kosztéw

oznacza teraz nie po prostu rzadsze sprzatanie i gorsze efekty, a madre zarzagdzenie danymi.

Stwarza to mozliwosci dla nowych modeli biznesowych: podstawowe ustugi czyszczenia mogg byc
oferowane w jakiejs umownej, bazowej stawce. Natomiast inteligentne sprzgtanie na zgdanie moze by¢
naliczane w roznych stawkach — taki system pricingowy funkcjonuje juz z powodzeniem w innych branzach.
Cyfrowa kontrola na kazdym etapie od zbierania danych, az po rejestrowanie zadowolenia gosci poprzez
panele serwisowe, zapewnia niezbedng przejrzystosé, aby witasciciel budynku mogt przedstawi¢ dowod

wykonania ustug i wystawi¢ fakture.
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Wywiad

Przysztos¢ sprzatania.
Wywiad z Marco Cardinale, szefem dziatu Product Management Floor Care w Karcher.

Temat: Wymagania zwigzane z czyszczeniem budynkow, tajemnica autonomicznych

robotéw czyszczacych oraz tego, jak inteligentne beda one w przysztosci.

Czyszczenie w przysziosci: czego potrzebuja profesjonalni operatorzy?

Marco Cardinale: Wykonawcy ustug budowlanych majg dzis do czynienia zdwoma gtéwnymi wyzwaniami:
z jednej strony z presjg cenowg w sytuacji gdy koszty pracy stanowig okoto 80% ich wydatkow, a z drugiej
strony z faktem, ze coraz ciezej o pracownikdéw. Naszym zadaniem jest zapewnienie najlepszego mozliwego
wsparcia wykonawcom ustug budowlanych w ich pracy i procesach, tak aby mogli oni zmniejszyé ogdlne

koszty przeznaczane na utrzymanie czystosci. Wydajnos¢ i efektywnos¢ maija tu kluczowe znaczenie.

Jesli chodzi o wydajnosé, to czy roboty czyszczace moga cos zmienic?

MC: Obecnie jest to mozliwe i ekonomicznie optacalne tylko na duzych, otwartych powierzchniach.
Na rynku istniejg roboty czyszczgce - szorujgce, ale naszym zdaniem sg one nadal stabo rozwiniete
technologicznie. Ich koszt jest rowniez trzy do czterech razy wyzszy niz w przypadku poréwnywalnych
szorowarek prowadzonych przez operatora. | wcigz jest miejsce na poprawe poziomu bezpieczenstwa,
niezawodnosci i autonomii - na przykfad nawigacja nie zawsze dziata niezawodnie i nhadal potrzebujemy

kogos do napetniania i oprézniania zbiornikow.

Czy zatem roboty czyszczace nie bylyby optacalne dla szerszego rynku?

MC: W przypadku bardziej ztozonych obszaréw zastosowan, takich jak sprzatanie biur, roboty czyszczace
nie mogg obecnie dorownaé wydajnosci pracy cziowieka. Istnieje jednak wiele obszaréw zastosowan,
w ktérych uzycie robota jest mozliwe i efektywne przy uzyciu obecnie dostepnych technologii. Niezbedna jest
dla nas stuprocentowa funkcjonalno$¢ i bezpieczenstwo, zwtaszcza jesli roboty majg by¢ wykorzystywane
w przestrzeni publicznej. Osiggniecie tego jest niezwykle trudne, poniewaz przyktadowo: technologia
czujnikdbw musi zapewniaé¢ takie postrzeganie otoczenia, ktére gwarantuje bezkolizyjne dziatanie.
Wyzwaniem jest inteligentne pofgczenie réznych technologii, co wymaga oprogramowania o wysokigj

wydajnosci.

Jak wygladatby Twdéj idealny robot czyszczacy i gdzie bylby uzywany?

MC: Mojg wizjg jest posiadanie robota czyszczacego, ktéry osigga maksymalng autonomie i moze
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by¢ uzywany na wszystkich powierzchniach w 100% bezpiecznie i ekonomicznie. Bytby to przetom,
ktory nastgpi w ciggu najblizszych trzech do pieciu lat, a ktérego obecne rozwigzania jeszcze nie sg
w stanie dokonaé. Pozwolitoby nam to na otwarcie wielu obszaréw zastosowan, nawet w miejscach

publicznych o duzym natezeniu ruchu.

A idac o krok dalej - czy pojawia sie inteligentne roboty czyszczace?

MC: Oczywiscie, wiele mozliwosci moze wynikng¢ z potaczenia digitalizacji, czyli inteligentnej sieci
danych, z automatyka, czyli robotykg. Ale mys$le, Zze w naszej branzy zawsze musimy patrze¢ na to,
CoO rzeczywiscie przyniesie naszym klientom wartos¢ dodang i dostosuje nasze rozwigzania do ich

wymagan. Ta zasada przewodnia odnosi sie réwniez do sztucznej inteligencii.

Jak w przyszitosci poradzimy sobie z kurzem i brudem w naszych wtasnych czterech scianach?

MC: Relaksujemy sie na tarasie i kontrolujemy wszystkie funkcje Smart Home & Garden za pomoca
jednej aplikacji przez nasze inteligentne okulary lub bezposrednio, naszymi myslami. Nagle zauwazamy,
ze jakis element zautomatyzowanej kosiarki do trawy jest uszkodzony. Bez obaw, skanujemy kod
produktu, wybieramy odpowiedni komponent za pomocg aplikacji, drukujemy go na naszej drukarce 3D
i montujemy. W miedzyczasie, zaawansowany czujnik w kuchni wykryt, ze piekarnik wymaga czyszczenia.
Drzwiczki otwierajg sie automatycznie i poprzez chmure aktywujg stacje gdzie ,mieszkajg” miniaturowe
drony czyszczace. Wylatujg one ze stacji i wyposazone w odpowiedni detergent dokfadnie czyszczg
piekarnik. Na koniec sktadamy zamowienie na kolacje u naszego robota domowego, ktéry z kolei odbierze

ja od drona transportowego. Mniej wiecej tak to widze.

Nawet jesli wiele z tych rzeczy dzi§ nadal brzmi jak science fiction, stang sie one rzeczywistoscig przy
obecnych technologiach i potrzebach klientéw. Spogladajgc jeszcze dalej w przysztos¢, mozna roztoczy¢
wizje, na przykfad taka, w ktérej tworzy sie bezposrednie potgczenie miedzy maszynami a mozgiem.
Bez ekranu dotykowego, bez pola wejsciowego - tylko interfejs miedzy naszymi myslami a maszynami.

Takie kierunki rozwoju opierajg sie na koncepcjach z zakresu inzynierii medyczne;j.
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Z jakich narzedzi korzystamy sprzatajac nasze domy?

91% 82%  88%

Tradycyjne metody Urzadzenia sieciowe Chemiczne $rodki
(szczotki, miotty, mopy) czystosci

a4 O

23% 29%

Urzadzenia Urzadzenia
bezprzewodowe automatyczne (roboty)

Polska - nie tylko czystos¢ w domu

Jakich obowigzkow ogrodniczych nie lubig Polacy?

@ Koszenie trawy
19%
Odchwaszczanie

34%
«« Czyszczenie grilla

35%
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Ja tu tylko sprzatam? Czy to naprawde ‘tylko’?
Branza utrzymania czystosci w nowych czasach

Branza profesjonalnego utrzymania czystosci to bardzo preznie rozwijajacy sie sektor.
Praca w tej branzy, cho¢ tak potrzebna spotecznie i nieodzowna dla funkcjonowania spote-
czenstw jak i biznesu, czesto bywa niedostrzegana. Warto rzuci¢ nieco swiatta na ten sektor,
jak rowniez spojrze¢ w przysziosé. Co czeka branze czystosciowg w kolejnych latach?
Jakie trendy rysuja sie na horyzoncie? Wybierzmy sie¢ w podréz po zaawansowanym
technologicznie, wartym wielkie pienigdze i zatrudniajgcym miliony oséb na swiecie i juz setki

tysiecy w naszym kraju biznesie!

Moéwisz ,,sprzataczka” myslisz...

Osrodek badania opinii spotecznej SW Research opublikowat wyniki
badan dotyczgcych tego, jakie zawody Polacy uwazajg za najbardziej
godne szacunku i zaufania. W najnowszej edycji tego badania
z 2021 roku pracownicy sprzagtajgcy znalezli sie na 11. miejscu.
Za profesje wysoce ceniong uznato te prace 54,4 % ankietowanych'.
Autorzy raportu zauwazajg, iz w wyniku pandemii zaufanie spoteczne
i poczucie, ze praca lekarzy pielegniarek i ratownikdw medycznych
jest wazna, wyraznie wzrosty. Jest to jak najbardziej zrozumiate i nie

jest zaskoczeniem.

Jednak fakt, iz tylko nieco ponad potowa ankietowanych wysoce ceni prace osob dbajgcych
o czysto$¢ jest symptomatyczny. Zwiaszcza, ze w poprzednich edycjach badania wyniki dla tej
branzy byty podobne. Mozna zatozy¢ wiec, ze pandemia nie wptyneta na to, jak postrzegamy osoby
sprzagtajgce. Warto zauwazyé, ze obok pracownikow sektora medycznego, ktérzy narazali zdrowie,
by ratowac ludzi chorujgcych na koronawirusa, pracownicy sprzatajgcy takze byli na ,pierwszej linii
frontu”, gdy chodzi o walke z pandemig. Bez ich pracy funkcjonowanie szpitali, przychodni, szkét,
urzedow a takze firm, sklepéw i biur jak i zaktadéw przemystowych — bytoby kompletnie niemozliwe.

Przed branzg stoi wiec wielkie wyzwanie w obszarze edukac;ji i promocji pracy w sektorze czystosciowym.
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https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/najbardziej-powazane-zawody-w-polsce-ranking/tchxt4e

Branza w liczbach

Sektor czystosciowy globalnie to naprawde ogromny biznes. Liczby, ktére mozna odszukac¢ w fachowych
raportach i opracowaniach przyprawiajg o zawrét glowy. Zresztg przekonajmy sie. Wielkos¢ globalnego
rynku ustug czystosciowych wedtug Beroe Inc. wyniosta 60,25 mld USD w 2019 r. a oczekuje sie, Ze sektor

ten bedzie rést w tempie wynoszgcym 6,3 procent do 88,9 mid USD do 2025 . 2

W Polsce jego wartos¢ szacuje sie obecnie na 17 mid zi, a zatrudnienie na 700 tys. oséb. Wedtug danych
PIGCZ (Polskiej Izby Gospodarczej Czystosci w Polsce wzrost rynku ustug czystosci dla firm nie bedzie
nizszy niz 8% rok do roku. Wedtug opracowan naukowych nasz kraj nalezy do tych, w ktérych rynek ten
jest stale rozwijajgcym sie. W skali naszego kontynentu mowi sie, powotujac sie na dane z European
Cleaning and Facility Services Industry, ze w Europie w branzy utrzymania czystosci dziata 277 tys. firm,
a zatrudnienie siega 4 min oséb. Srednie roczne obroty od 25 lat rosng o ok. 9 proc., a tgczny obrét

w branzy w ciggu ostatnich 20 lat wzrést trzykrotnie i siega juz 107 mid euro?®.

Firma doradcza Savills estymuje, ze w 2019 roku powstato ok. 745 tys. mkw. nowej powierzchni biurowej
(tacznie w catej Polsce wynosi ona 11,1 min mkw.). Powierzchnia handlowa zyskata dodatkowe 315 tys.
mkw. i dzis wynosi 12,4 min, z kolei powierzchnia magazynowo-przemystowa zwiekszyta sie o 2,7 min
mkw. (do 18,4 mIn mkw.). Dynamiczny rozwdj nieruchomos$ci komercyjnych sprawia, ze szybko rosnie

takze zapotrzebowanie na ustugi utrzymania czystosci.

Sprzatanie w czasach zarazy, czyli wplyw pandemii na branze globalnie

Pandemia ma znaczacy wptyw na ustugi czystosciowe i ogdlnie na branze sprzatania domow. W wielu
krajach, takich jak USA, popyt na ustugi te odnotowat niezwykly wzrost, co doprowadzito do gwattownego
wzrostu ich cen. Pracownicy sprzgtajgcy odczuwali strach i zagrozenie w zwigzku z pandemig i narazeniem
na kontakt z wirusem, co mogto blokowaé¢ naptyw nowych osob do branzy. Popyt na dogtebne czyszczenie

i dezynfekcje ro$nie szczegdlnie w krajach mocno dotknietych pandemig, takich jak Indie i Brazylia.
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https://www.prnewswire.com/news-releases/global-cleaning-services-market-size-to-be-88-9-billion-by-2025--says-beroe-inc-301272305.html

https://biznes.interia.pl/praca/news-branza-utrzymania-czystosci-zatrudnia-juz-700-tys-osob,nId,4322594

Brazylia - czystos¢ odgrywa najwieksze znaczenie

Gdzie czystosc jest szczegdlnie wazna?

tazienka

P 86%
=Fi

Podtogi

73%

Fachowiec potrzebny od zaraz, czyli szkolenie przede wszystkim

Jednym z trendéw w branzy sprzagtajgcej jest zapotrzebowanie na wykwalifikowanych, profesjonalnych
sprzagtaczy. Sg to profesjonalisci, ktérzy przeszli obszerne szkolenia. Gwarantuje to, ze bedg w stanie
odpowiedzie¢ na wiele pytan dotyczacych czyszczenia, zadawanych przez klientéw.

Posiadanie programu szkolenia i rozwoju dla zespotu sprzgtajgcego poprawi kompetencje pracownikow,

co da stabilnosc firmie sprzatajgcej.

Pandemia nasza powszednia

Od poczatku pandemii (COVID-19) nastgpity widoczne zmiany w branzy. Wykazaty one zwiekszony nacisk

na czystos¢ obiektow, co wskazuje na znaczenie oferowania kompletnego programu czyszczenia.
Taki program sprzgtania obejmuje gruntowne czyszczenie, dezynfekcje i ustugi sanitarne. Oprdocz

zapotrzebowania na ulepszone ustugi sprzatania, obserwuje sie réwniez wzrost czestotliwosci czyszczenia.

Obecnie klienci proszg o czestsze, bardziej skrupulatne i kompletne dbanie o czystosé obiektow.
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Czysto z automatu

Twoi Klienci chca byé EKO

Nie jest zaskoczeniem, Zze uzywanie ekologicznych $rodkéw
czyszczgcych jest trendem. Poniewaz coraz wiecej ludzi staje sie
bardziej swiadomych kwestii zmian klimatycznych i ich trwatego
wplywu, stosowanie ekologicznych produktéw jest obecnie na fali
wznoszgcej, co czyni je przyszioscig komercyjnego czyszczenia.
Klienci szukajg teraz produktéw wytwarzanych przy uzyciu etycznych,

odpowiedzialnych i zréwnowazonych metod.

Poza tym, klienci sg bardziej spostrzegawczy, gdy chodzi
o marketingowe strategie stosowane przez firmy. Samo
stwierdzenie, Zze produkt jest ekologiczny nie wystarczy,
aby przekona¢ wspoétczesnych konsumentéw, ze w istocie tak
jest. Przed zakupem klienci bedg zwraca¢ uwage na materiaty
lub sktadniki uzyte w produkcie, i szuka¢ recenzji w internecie.
Nie mozna byé gotostownym, bo grozi to powaznym kryzysem

wizerunkowym firmy.

Nic dziwnego, ze jednym z trendéw w branzy sprzatajgcej jest automatyzacja. Szybkos¢ z jakg rozwija sie

technologiaito, jak ludzie jg postrzegajg jest zawrotna. Automatyzowanie narzedzii proceséw biznesowych

to konieczno$¢ w dzisiejszych czasach.

Oczywiscie, istnieje wiele procesdw czyszczenia, ktére nie mogg by¢ obstugiwane przez same maszyny.

Ale teraz, istnieje wiecej narzedzi dostepnych na rynku, ktére sg wyposazone w najnowszg technologie.

Sprawig one, ze sprzatanie bedzie o wiele tatwiejsze niz dawnie;j.

Komunikacja przede wszystkim!

Wspoétczesni klienci chcg by¢ czescig procesu czyszczenia. Cheg znac jego tajniki - jakie obszary bedag

czyszczone, jakie produkty bedg uzywane, jakie kwalifikacje ma zespét i tak dalej.

Moga mie¢ wiele pytan, a odpowiedzenie na nie zagra z pewnoscig na Twojg korzysc. To bedzie oczywisty

dowdd, Ze jestes prawdziwym profesjonalistg.
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Lepiej zapobiegaé, niz sprzatac!

Wspdtczesni konsumenci sg sktonni zaptaci¢ znacznie wiecej, aby nie musie¢ czyscic tak czesto. Dla nich,

bedzie to wygodniejsze, bardziej ekonomiczne, oszczedzajgce czas i ekologiczne.

Produkty prewencyjne, ktérych oczekujg klienci, to produkty, ktére sg uzywane nie tylko do czyszczenia, ale
takze do ochrony danego materiatu. Przyktadem takich produktéw sg te, ktére impregnujg powierzchnie,

jak rowniez te, ktére zapobiegajg rdzy i plesni.

Branza czystosciowa jest fascynujgca i z pewnoscig w najblizszych latach bedziemy obserwowac jej dalszy,
dynamiczny rozwdj. Wazne jest takze, by towarzyszyta mu zmiana sSwiadomos$ci spotecznej dotyczaca

znaczenia tej branzy i jej wptywu na codzienne zycie i prace kazdego z nas.

USA - zapachy czystosci

Jaki zapach kojarzy sie Amerykanom z czystoscig?

Lawenda
35%
Sosna
35%
Cytryna

40%
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