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Clanok 1.
Zakladné ustanovenia

Vernostny program KARCHER klub vyhod (dalej len ,KKV“) je program zriadeny spoloénostou
KARCHER Slovakia, s.r.o., ICO: 43 967 663, so sidlom Bratislavska 31, Nitra 949 01, zapisanej v
obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka gislo: 21575/N (dalej len
JKARCHER Slovakia, s.r.0.“). Tento program je zamerany na poskytovanie benefitov zakaznikom v
podobe zvyhodnenych nakupov, informaéno-propagacnych materialov, zasielania noviniek
a informacného bulletinu (newslettra) a moznosti zapajat sa do sutazi o hodnotné ceny za nizSie
uvedenych podmienok. UZivatelia sa stavaju ¢lenmi KARCHER KLUB VYHOD na z&klade vyplnenia
prihlasovacieho formularu, ktory podlieha dvojitému overeniu (double opt-in) v sulade so zasadami
nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR). Cielom vernostného programu je odmenit
registrovanych zakaznikov a ¢lenov dodatoénymi bonusmi vo forme zaujimavych zliav na objednavku
alebo vecnych daréekov a odmien.

Clanok 2.

Vernostny program KARCHER klub vyhod
Vernostny program KARCHER klub vyhod je uréeny registrovanym zakaznikom internetového obchodu
www.karcher.sk, predajni KARCHER CENTER alebo odberatefom, ktori sa zaregistruju do odberu
noviniek. Ugast v fiom je bezplatna. Clenstvo vznika dobrovolnou registraciou — vyplnenim a potvrdenim
prihlasovacieho formulara a nasledne potvrdzujiceho e-mailu, na zaklade ktorého ziskava registrovany
zakaznik (Clen klubu) opravnenie vyuzivat vSetky vyhody vernostného programu KKV. Pri prvej registracii
do vernostného programu KKV ziskava kazdy novy ¢len ako bonus -10% zlavu na nakup tovaru
prostrednictvom internetového obchodu www.karcher.sk alebo predajni KARCHER CENTER. Kazdy
¢len obdrzi e-mail s podakovanim a unikatnym kédom vdaka ktorému ziska zfavu - 10%. Clenom
vernostného programu KKV méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba star3ia 18 rokov s adresou na uzemi
Slovenskej republiky, ktora suhlasi so V8eobecnymi pravidlami KKV. Zakaznik méze vyhody KKV
vyuzivat' ihned po uspesnom prihlaseni.
Podmienkou €lenstva vo vernostnom programe KKV je vyjadrenie suhlasu so zasielanim pravidelného
informa&ného bulletinu (newslettra) spolo¢nosti KARCHER Slovakia s.r.o. Informaény bulletin je
zasielany formou e-mailu na e-mailovt adresu zakaznika/¢lena klubu. Clenstvo vo vernostnom programe
KKV nevyzaduje Ziadne povinné nakupy, po¢as celého trvania &lenstva je &lenstvo bezplatné. Clenstvo
je mozné kedykolvek vypovedat. Vypovedanie Clenstva sa realizuje cez odkaz, ktory je oznacCeny
,0dhlasit sa teraz“ a nachadza sa v kazdom informaénom bulletine (newslettri).
Vypovedanim ¢lenstva zanikaju vSetky vyhody KKV.

Clanok 3.
_ Vyhody vernostného programu KARCHER klubu vyhod
Prihlasenim sa do KARCHER klubu vyhod €len ziska tieto vyhody:

a) Ziadne povinné nakupy — ¢lenstvo v KARCHER klube vyhod nie je podmienené Ziadnymi
povinnymi nakupmi zo strany ¢lena.

b) Uvitacia zfava -10% - uvitaciu zfavu vo vySke -10 % ziska kazdy novy ¢len bezplatného KKV. Zlava
je jednorazova a uplatnitelna prostrednictvom nasho internetového obchodu www.karcher.sk alebo
nasich kamennych predajni KARCHER CENTER, ktorych zoznam najdete kliknutim na tento odkaz.
Platnost’ unikatneho kédu so zlavou - 10 % je jeden mesiac od prihlasenia do bezplatného KKV. Kéd
s uvitacou zfavou vo vySke - 10 % nie je mozné uplatnit na akciovy, vypredajovy, alebo zlavneny
tovar. Zlavu je mozné uplatnit len na produkty z rady Home and Garden do maximalnej vy$Sky nakupu
3.000,- EUR s DPH. Zlavu nie je mozné kombinovat s inymi zlavami. Zlavu nie je mozné vyplatit' v
hotovosti. Uvitaciu zlavu ziska kazdy Clen len raz. Ak sa ¢len rozhodne zrusit Clenstvo v KKV a
odhlasit sa, tak pri opatovnom prihlaseni uz nema narok na uvitaciu zlavu vo vyske -10 %.

c) Narodeninova zPava 15 € - kazdy clen, ktory v registratnom formulari vyplni datum narodenia od
spoloénosti KARCHER Slovakia s.r.o. ziska v defi narodenin blahopriane prostrednictvom e-mailu,
ktory okrem priania obsahuje aj unikatny kod so zlavou 15 € na nakup vyrobkov KARCHER. Datum
narodenia je potrebné vyplnit vo formate RRRR-MM-DD (1988-11-31). Unikatny kéd so zfavou 15 €
je mozné uplatnit' len prostrednictvom internetového obchodu www.karcher.sk. Minimalna hodnota
nakupu pre uplatnenie zlfavy 15 € je 80 € s DPH. Platnost’ narodeninového kédu so zlavou 15 € je
jeden mesiac od ziskania. Ak odberatel uvedie aj telefénne Cislo vo formate +421XXXYYYXXX pride
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mu aj SMS blahoprianie.

d) Vyroéna zlava 20 € — kazdy ¢len, ktory bude mat aktivne Elenstvo ziska pri vyro¢i dna prihlasenia
sa do KKV unikatny kod so zfavou 20 € na nakup vyrobkov KARCHER. Unikatny kod so zfavou 20
€ je mozné uplatnit' len prostrednictvom internetového obchodu www.karcher.sk. Minimalna hodnota
nakupu pre uplatnenie zfavy 20 € je 80 € s DPH.

e) Vyhodna ponuka pre élenov KARCHER klubu vyhod — kazdy élen KKV ziska minimalne raz do
roka zvyhodnenl $pecialnu ponuku na nakup vyrobkov KARCHER. Zlavu a kéd zo 3peciélnej
ponuky je mozné uplatnit len v internetovom obchode www.karcher.sk. Vyhodna ponuka v bulletine
(newsletter) je oznaCena aj ako Tajna ponuka, Cenovy trhak, Podakovanie, Posledna Sanca,
Vyhodna ponuka a pod..

f) Benefitny program pre zamestnancov — je sudastou KARCHER klubu vyhod. VyuZivanie je
uréené pre vybranych obchodnych partnerov. Obchodny partner zaradeny do benefitného programu
pre zamestnancov ziska okrem benefitov KARCHER klubu vyhod aj benefit vo forme 3peciainej
cenovej ponuky a zvyhodnenych nakupov pre jeho zamestnancov. Viac informacii o Benefithom
programe pre zamestnancov najdete v Clanku 7.

g) Bezplatna doprava - zakaznik ziska spolu s uvitacou 10% zlavou aj 1x bezplatné dorucenie

zasielky.
Clanok 4. )
Postup a podmienky pre Uspesné ziskanie élenstva vo vernostnom programe KARCHER klub
vyhod

Aby ste mohli naplno vyuzivat véetky vyhody vernostného programu KARCHER klub vyhod je potrebné
splnit' nasledovné podmienky:

a) Spravne vyplnit prihlasovaci formular

b) Potvrdit overovaci e-mail, ktory ziskate po odoslani prihlasovacieho formularu

Udaje potrebné pre ziskanie bezplatného &lenstva vo vernostnom programe KARCHER klub vyhod:
1. Meno — povinny udaj

2. Priezvisko — povinny udaj

3. E-mail — povinny udaj

4. PSC — povinny udaj

5. Telefén — povinny udaj — telefonne Cislo pre spravne zaregistrovanie je potrebné uvadzat vo formate
+421XXXYYY XXX

6. Datum narodenia — nepovinny udaj — ak ho vyplnite ziskate v defi narodenin zfavu 15 € formou
poukazu. Datum narodenia je potrebné vyplinit vo formate RRRR-MM-DD (1988-11-30)

7. Zamestnavatel — povinny udaj iba pri prihlasovacom formulari, ktory je uréeny pre Benefitny
program pre zamestnancov

8. Osobné / zamestnanecké €islo — povinny udaj iba pri prihlasovacom formulari, ktory je uréeny pre
Benefitny program pre zamestnancov

9. Mesto - nepovinny udaj

10. Sahlas so spracovanim osobnych dajov a prihlasenim sa do KARCHER klubu vyhod

Po odoslani formulara obdrzite od nas potvrdzujiaci email, kde je potrebné kliknat na tlacidlo ,CHCEM
CLENSTVO*. Potvrdenim tohto tlagidla budete presmerovani na potvrdzuijicu stranku, ktora vam potvrdi
Clenstvo v bezplathnom vernostnom programe KKV. V priebehu niekolkych minut od nas ziskate uvitaci
e-mail so zfavou - 10 % na nakup produktov KARCHER. Ak Vam potvrdzujuci email nebol doruéeny je
potrebné vo svojom emaily skontrolovat prie€inok reklama, spam alebo nevyziadana posta, kam mohol
byt email presmerovany.

Clanok 5.
Postup a podmienky uplatnenie zlavového Poukazu/Kupénu/Kédu
Zlavy v podobe zlavovych poukazov / kupdénov / kédov mbzete uplatnit prostrednictvom nasho
internetového obchodu www.karcher.sk alebo prostrednictvom nasich kamennych predajni KARCHER
CENTER. Zravu nie je mozné uplatnit' u autorizovanych predajcov, obchodnych partnerov
KARCHER Slovakia s.r.o a tretich stran. V bulletine (newslettri), ktory od nas obdrzite je informacia, &i
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zlavu, ktori Vam ponukame je mozné uplatnit v internetovom obchode alebo aj v predajniach KARCHER
CENTER. Zlavu, ktora je uplatnitelna len v internetovom obchode www.karcher.sk nie je mozné uplatnit
v nasich kamennych predajniach KARCHER CENTER.

Postup uplatnenia ziskanej zlavy:

a) Uplatnenie zlavy prostrednictvom internetového obchodu www.karcher.sk

- navstivte internetovy obchod www.karcher.sk a vlozte do nakupného koSika produkty, na ktoré chcete
uplatnit’ zfavy a vyuZit vyhodny nakup

- pre zobrazenie produktov kliknite na ikonu nakupného koSika, ktora sa nachadza v pravom hornom
rohu stranky a kliknite na tlagidlo ,K NAKUPNEMU KOSiKU*

- dostali ste sa do nakupného koSika, kde mate zobrazené produkty, ktoré chcete zakupit. V spodnej
gasti stranky konkrétne v favom dolnom rohu sa nachadza pole ,ZLAVOVY KOD*. Pre uplatnenie zlavy
vlozte do pola zlavovy kod, ktory ste ziskali prostrednictvom KARCHER klubu vyhod. Kliknite na ikonu
,POUZIT“. Ak je kod platny a splnili ste podmienky pre pouzitie zlavového kddu, tak v &asti kde ste vlozZili
zlavovy kdd sa objavi zelena ikona a v pravej dolnej Casti stranky v kategorii medzisucet sa zobrazi zfava,
ktora bola nastavena pre zlavovy kod.

- nakup so zlavou, ktoru ste ziskali dokongite tlagidlom ,PREJST K POKLADNI* kde po vyplneni vasich
Udajov pre dorucenie a platbu vytvorite objednavku.

- ak zlavovy kod nie mozné uplatnit, tak v spodnej favej Casti sa objavi hlaska preCo nie je mozné zlavu
a kod uplatnit.

- v pripade komplikacii s uplatnenim zlavového kddu alebo pre ziskanie rady, ako spravne uplatnit
zlavovy kod kontaktujte eshop@karcher.sk.

b) Uplatnenie zlavy prostrednictvom kamennych predajni KARCHER CENTER

- zlavy z ponuky je mozZné uplatnit na nasich predajniach KARCHER CENTER len v pripade ak je v
ponuke uvedené, Ze zlavu je mozné uplatnit aj na predajniach.

- zlavu a kdd mézZete uplatnit v nasich predajniach KARCHER CENTER, ktoré zobrazite kliknutim na
tento odkaz.

- Pre uplatnenie kddu a zfavy na predajni je potrebné obsluhujucemu personélu ukazat e-mail s ponukou,
v ktorej je kdd kupdnu zobrazeny

- po verifikacii kddu a kontroly platnosti ponuky Vam bude uplatnena zlava z prislusnej ponuky

Clanok 6.
Zrusenie élenstva vo vernostnom programe KARCHER klub vyhod
Clenstvo v bezplatnom KARCHER klube vyhod méze byt kedykolvek zrusené. Zanik &lenstva moze
nastat’ zo strany registrovaného ¢lena alebo zo strany prevadzkovatela.

Zanik ¢lenstva ¢lena KKV moze nastat:

a) odhlasenim sa €lena z odberu bulletinu (newsletter) — v kazdej ponuke a e-maily, ktory &len
obdrzi, sa nachadza odkaz, kde &len méze potvrdit zrudenie odberu — &lenstva v KARCHER klube
vyhod

b) na ziadost’ €lena — registrovany Clen tak méze urobit zruSenim odberu priamo v e-mailoch, alebo
moze poslat e-mail so Ziadostou na zrudenie ¢lenstva v KARCHER klube vyhod na e-mailovu adresu
info@karcher.sk

c) jednostrannym rozhodnutim KARCHER Slovakia, s.r.o. na zaklade poruSovania tychto
VSeobecnych podmienok KKV €lenom alebo i bez udania dévodu

d) odstupenim zamestnavatela od Benefitného programu pre svojich zamestnancov

e) zru$enim KARCHER klubu vyhod zo strany KARCHER Slovakia, s.r.o.

Zanik ¢lenstva je bezplatny a ¢lenstvo je mozné opatovne kedykolvek obnovit kliknutim na tento odkaz.
(to neplati ak bolo &lenstvo zrugené rozhodnutim KARCHER Slovakia, s.r.0.). Ak sa odberatel opatovne
prihlasi do KARCHER klubu vyhod nema narok na uvitaciu zlavu vo vyske -10 %. Zanikom &lenstva
odberatel straca vSetky vyhody bezplatného KARCHER klubu vyhod.
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Clanok 7.
KARCHER klubu vyhod - Benefitny program pre zamestnancov
Odviedli Vasi zamestnanci skvelu pracu? Radi by ste ich odmenili prémiovymi vyrobkami a hladate
spolahlivého partnera? Tak sa zapojte do KARCHER klubu vyhod s benefitnym programom pre
svojich zamestnancov a ziskajte prémiové vyrobky nemeckej kvality za atraktivne ceny. PoteSte svojich
zamestnancov a starite sa nasim partnerom.

Podmienky pre Uspe$ne ziskanie partnerstva v KARCHER klub vyhod s benefitnym programom pre
zamestnancov:

- spolo€nost (firma) ma minimalne 50 a viac zamestnancov

- zaslanie Ziadosti o zaradenie Vasej spoloCnosti medzi partnerov s benefitnym programom pre
zamestnancov

- samostatna registracia kazdého zamestnanca vo vernostnom programe KKV

- bez registracie do KKV nie je mozné vyuzivat benefitny program pre zamestnancov

Postup pre nastavenie benefitného programu pre zamestnancov:

- poslanie ziadosti o zaradenie zamestnavatela medzi Partnerov benefitného programu pre
zamestnancov a nasledne schvélenie / zamietnutie Ziadosti o partnerstvo spolo¢nostou KARCHER
Slovakia s.r.o.

- dodanie osobnych / zamestnaneckych Cisiel zamestnancov (bez osobnych udajov, len osobné Cisla)

- dodanie e-mailovych adries vytvorenych zamestnavatelom — volitelné

- vytvorenie prihlasovacieho formularu pre zamestnancov (KKV)

- odovzdanie marketingovych materialov a registraéného formularu partnerovi, ktory zabezpedi distribuciu
na svojich zamestnancov

- prihlasenie jednotlivych zamestnancov do bezplatného vernostného programu KARCHER klub vyhod s
benefitnym program pre zamestnancov

- Cerpanie vyhod vernostného programu KKV s benefitnym programom pre zamestnancov

Po uspeSnom vyplneni prihlasovacich udajov a potvrdeni ¢lenstva v KKV zamestnanec Partnera ziska
vyhody bezplatného vernostného programu KKV a zarover obdrzi Specialnu ponuku, ktora je vytvorena
pre zamestnancov Partnera.

Podmienky pre vyuzivanie Specialnej ponuky:

Zamestnanec Partnera ziska Specialnu ponuku, ktora bude obsahovat unikatny kod. Pouzitim unikatneho
kédu ziska zvyhodneny nakup podia prezentovanej ponuky. Specialna ponuka méze obsahovat portfélio
vybranych vyrobkov, cell kategériu vyrobkov so zlavou alebo zfavu, ktoru je mozné uplatnit’ na rézne
produkty. Usmernenie k Specialnej ponuke aj s konkrétnou vyskou zfavy obdrzi kazdy zamestnanec spolu
s unikatnym zlavovym kédom.

Unikatny zfavovy kéd a zfavu zo Specialnej ponuky:

- je mozné uplatnit len v internetovom obchode www.karcher.sk

- je pouzitelny len do datumu platnosti

- je mozné pouzit maximalne na 4 nakupy

- nie je mozné uplatnit v kamennych predajniach KARCHER CENTER

- nie je mozné vyplatit v hotovosti

- nie je mozné kombinovat s inymi zfavami, poukazmi a zlavovymi koédmi

- nie je mozné uplatnit u autorizovanych predajcov a obchodnych partnerov spoloénosti KARCHER
Slovakia s.r.o.

- ak bol zadany omylom a bola vytvorena objednavka, tak uz nie je mozné nastavit po€et pouzitia kodu
ako na zaciatku

- ak bol uplatneny a objednavka bola vratena v zakonnej lehote z dévodu odstupenia od zmluvy, tak kéd
nie je mozné opat aktivovat. V tomto pripade sa povazuje za nenavratne uplatneny.

Zablokovanie a odfiatie unikatneho zlavového kédu zo Specialnej ponuky:

V pripade, ak sa zisti, Ze zlavy a zfavové kody boli pouzité v rozpore s podmienkami vernostného
programu KKV s benefitnou ponukou pre zamestnancov, ma prevadzkovatel pravo takéto zfavové kody
zablokovat' a objednavky, ktoré boli vystavené tymto spésobom, stornovat’ a zamietnut vybavenie.
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Clanok 8.
Osobné udaje a ich ochrana
Spoloénost KARCHER ziskava a pouZiva osobné udaje zakaznika vyluéne v sulade s ustanoveniami
Zakona o ochrane osobnych udajov. Informacie (oboznamenie) o pouzivani osobnych udajov su
zverejnené na internetovej stranke spolo¢nosti www.karcher.sk alebo v prevadzkach spolo¢nosti.

Clanok 9.
Zaverec€né ustanovenia

Clenstvo v KKV aani zlavy a benefity poskytované v ramci KKV nie si pravne narokovatelné a
vymahatelné. Spolo¢nost KARCHER Slovakia, s.r.o, si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne
upravit V8eobecné podmienky KKV a tieto nové VSeobecné podmienky su platné a ucinné driom ich
zverejnenia (oznamenia). Clenovia KKV budu o tychto zmenach informovani na internetovych strankach
spolo¢nosti KARCHER Slovakia, s.r.o.. Spolo¢nost KARCHER Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo
kedykolvek ukoncit ¢innost KKV alebo ho nahradit inym programom. V pripade ukon&enia €innosti KKV
Clenovia klubu nemaju narok na Ziadnu nahradu, kompenzaciu alebo odmenu z dévodu ukoncenia
¢innosti KKV. Datum ukon&enia KKV bude oznameny na www.karcher.sk.
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