_ VSeobecné prodejni, dodaci, zaruti a montazni podminky
KARCHER spol. s r.o0. pro podnikatele ve smyslu § 1751 a nasl. zaB¥2012Sb.,
obcansky zakonik v platném znig(dale jen ,,obansky zakonik* £,NOZ")

1. Platnost predmétnych podminek a jejich zmény

a) NasledujiciVseobecné prodejni, dodaci, zaruéni a montazni podminky spoleénosti KARCHER spol. s
r.o. (dale jen ,podminky‘)sou platné pro vdechny uzgené smiluvni vztahy mezi spotamosti KARCHER
spol. s r.0., se sidlem Modletid®3, PSC 251 01CQ: 48535761, DIC Cz48535761 (dale jen spuse
Karcher“¢i ,Kéarcher’) a objednatelem, kupujicim (dale jen ,klient“ktery je podnikatelem ve smyslu §420
NOZ (dale téz ,smluvni strany") fipprodeji jakéhokoli zboZzi spataosti Karcher (dale jen ,zboZzi*) neemi
Ceské republiky.

b) Tyto podminky vydava Kéarcher v souladu s § 1751 a nasaralikého zakoniku a vztahuji se na vSechny
smluvni vztahy dle pism. a) tohoto bodu podmin#ékemz se stavaji dnem jejich podpiSwakceptaci klientem
nedilnou souc¢éasti kazdého smluvniho vztahu ier@@ho mezi smluvnimi stranamiguji a dophuji nékteré casti
jeho obsahu, nestanovi-li konkrétni smlouva jinak.

c) Zmeény téchto podmineki piipadné existujici vSeobecné obchodni podminky klienta plati a jsou zavazné
pouze, pokud byly spateosti Karcher vyslovhpisemi uznany a potvrzeny.
d) Tyto podminky se nevztahuji na smluvni vztahy vzniklé mernostpélarcher a kupujicim

zékaznikem, ktery je sp@bitelemve smyslu ustanoveni § 419 NOZ pro které platlénéupravnl uprava
obsaZena v ustanoveni § 1810 a nasianského zakoniku a DO

uréené spotiebité. VlozZi-li vSak takovy klient zboZi do vlastnlho obchodnlho majéltldm obchodnlho majetku
jiného podnikatele anebo uzije-li klient, da-li svoleni k uiifinak dovoli uziti zboZi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci podnikatelskinosti jiného podnikatele, ustanoveggtito podminek se na vztah mezi
timto klientem (pop jeho pravnim nastupcem) a spwlesti Karcher pouZziji.

2. Nabidky, objednavky, terminy dodani zboZzi a vedlejSi ujednani

a) Pokud neni stanoveno jinak, jsou nabidikgné spolénosti Karcher i tietim osobam nezéavazné, a to
v piipadévSech uddj v¢etre ceny, mnozstvi, dodacich Ihat a moznosti dodéani.

b) Objednavka klienta plati za uznanou a zavaznou okamzikem jejiho pisemného potvrzeémbsipdlércher
klientovi ¢ jejim provedenim (dodanim zboZi klientovi).

C) Jakékoli zminy ¢i doplnéni objednéavky plati za uznané a pro Karcher zavazné okamzikem jejich pisemné

potvrzeni spolénosti Karcher klientovici provedenim takové zény pii plnéni objednavky. Mezi smluvnimi
stranami jsou zavazné pouze pisemné dohody a ujednéani. K jakymkoli istnim déhdddatkim k uzavenym
smlouvam ¢inénym zangstnanci Kércheru bez jejich pisemného potvrzeni vedenim ¢sppske Karcher se
nepihlizZi.

d) Karcher timto vylutgje automatické [ieti navrhu na uzaeni smlouvyéi dohody s jakymkoli dodatkem,
vyhradou, omezeniri odchylkou ze strany klienta. Takova odpd\klienta se nepovazuje zaijpti nabidky, ale
za novy navrh, ktery by Karcher musel klientovibpisemnéakceptovat, pokud se nerozhodne takt@reimée
podminky smlouvy akceptovat iptym spln&im (dodanim zboZi klientovi). Smluvni strany si sjednaly, Ze si
navzajem nefjimou ani neposkytnou Zadné piriénez to, které bylo mezi nimi sjednano pisenwvi®paném
piipadése to bude povaZovat za podstatné porusSeni smlouvy.

e) Bez pisemného souhlasu spalesti Karcher nelze pohledavku klienta za sprodsti Karcher postoupiteti
osobénebo tuto pohledavku déteti osok do zastavy. Vylowgno je téZz postoupeni smlouvy dle § 1895 a nasl.
obcanského z&koniku.

3. Cena, danéa poplatky, vyuétovani oprav

a) Ceny uvadéé v nabidkach a smluvené se spodesti Karcher jsou uvady za jednotlivé kusyi soubory
zboZi bez jeho obalu, pokud neni mezi stranami pisemhgveno jinak. Ceny zboZi jsou uvagibez DPH. VySe
DPH d jinych dani a poplatkdle zakona bude vZzdy obsaZena ve fiaktystavené spataosti Karcher klientovi.

b) VySe cen uvadgych v rozpotech na opravy jsou stanoveny na zakladbornych znalosti Karcheru a jsou
piiblizné. V pipade vyzadani vyhotoveni rozptt klientem, po jehoZ vyhotoveni nebude nasledovat Zadnd
zakézka klienta®i Karcheru, bude vyhotoveni takového rozpoklientovi vyddovano dle skuté vynaloZzené
prace na tento rozpeta pro Karcher takovy rozpettvici klientovi piestane byt zavazny. Klient se tyto naklady
zavazuje uhradit.
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4. Patby, fakturace, prodleni, zakaz srdZzek a pozdrzeni plateb, zalohy

a) Za zaplaceni ceny zboZi klientem se povaZzuje dpsdni @stky na Gét spolénosti Kéarcher v piné vysi dle
ceny zboZi¢i dle ¢astky stanovené fakturou vydanou spotesti Kéarcher k dhradéa to etrg veSkerych
vedlejSich poplatk a Uroki z prodleni s danou smlouvou souvisejicitthsloZzeni tétoc¢astky v hotovosti na
piislusnych pokladnach Karcheru.

b) Pohledavky spotaosti Karcher nemohou byt hrazeny jinymi fakturami. Ypatt plnéni zavazku klientem
jingm zptasobem nez zaplacenim kupni ceny, je Karcher opndkngkamzitému odstoupeni od smiouvy.

PozdrZovani platebi¢i Karcheru zpusobuje prodleni klienta s pifid zavazku viicKarcheru.

C) Platby provedené klientem jsou spwiesti Karcher zapdé&vany nejprve na Uhradu nejstarSich dluznych
¢astek, a to nejive na vedlejsi naklady, smluvni pokutu, zakonné Uroky z prodleni a poté na Uhradu jistiny.
d) V pripadé prodleni s Uhradou plateb za zbozZi vetdhéplatnosti utené smlouvowi fakturaci se klient

zavazuje uhradit k rukam spotesti Karcher smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzidstky za kazdy den
prodleni. Tim neni déeno pravo spotmosti Karcher na nahradu Skody. Kroméaroki dle prvni &ty tohoto
odstavce se klient zavazuje ve pragp&archeru uhradit veSkeré vedlejSi ndklady spojené s vymahanim dluzn
castky za klientem, a to zejména néklady Karcheru spojené s upominkami, se sluzbami at\wkhtadou
soudnich poplatk
e) Ri kazdém prodleni s platbou je Karcher dle svého uvazeni opravné
ea) trvat na splmi smlouvy a zarove
- posunout pléni svych povinnosti do doby pIlného uhrazeni pohledavky, a to ipagijinych obchodnich
zélezitosti s konkrétnim smluvnim partnerem
- k piimérenému prodlouZeni dodaciitly, a to i u ostatnich obchodnichigdis danym smluvnim partnerem
- v piipadépredchozi uzaiené dohody o Uhradeeny formou splatek poZzadovat k okamzité Uhmea®éu kupni
cenu zbozi (ztrata vyhody spléatek)
- pozadovat k Uhradgmluvni pokutu a Uroky z prodleni ode dne prodleni s Ghradou dlaztiéy ¢
eb) po stanoveni jpi¢tené |haty k dodat@mému pln&i v délce nejdéle 14 dna od smlouvy odstoupit a popr
odstoupit i od jinych smluv uzéenych s klientem, u nichZz do té doby nepfdbéplné pln&i. Naroky na
nahradu Skodytstavaji v takovem ppadéspol&nosti Karcher zachovany.

5. Dodavatelé, dodaci terminy, prodlouZené dodaciity, prodleni s prevzetim zboZi

a) Pokud neni stanoveno jinak, je Zsmsné dodrZzeni dodacitlly ¢i terminu povaZzovano i¢asné odeslani
prednEtu dodavky spoknosti Kércheti véasné oznameni o mozné expedici zboZi spolgti Karcher. Povinnost
ozn&it zboZi ve smyslu 8§ 2091 olwiského zékoniku je spim& vyplnéim piepravnich a dodacich listkteré
provazeji zboZi.

b) V pripadé vy8Si moci, nezavimych poruch provozu, prodlouzeni dodacich termina subdodayatel
nedostatku surovin, energie, nebo dopravnich sil, stavek, blaZ&dsti v dopra¥, naizeni véejnych instituci a
organi, stejnétak i v pipadé vdech obdobnych fgadd, nedochazitp nedodrzeni dodaci Ity k prodleni
s dodanim zboZi, a to i vipadé Ze tyto problémy nastanoul®m zpozdii jedné ze smluvnich stran.

C) V pripadé nevyzvednuti zboZzi, které bylo spatesti Karcher fedano do opravy, ve Ihfitl mésice od
terminu dokonéni opravy, ktery byl klientovi pisemngznamenci od predani rozpodi na opravu zbozi, je
spole&nost Karcher opravma Udovat klientovi poplatek za uskladmié zbozi dle aktualniho ceniku Karcheru.
Nevyzvedne-li si klient zboZi ve Ihti6 mesial ode dne, kdy byl povinen si jej vyzvednout, je Karcher oprévné
po odétu poplatku za uskladné zboZi zaslat zboZi na naklady klienta na jeho adresu neboedohpgim
upozorn&i klienta zboZi prodat. V fifadéprodeje nevyzvednutého zboZzi vyplati spotest Karcher po uplatné
naroku klienta tomuto vygek prodeje po odeeni ceny za opravu, uskladriézbozi, naklada prodeje a dalSich
opravn&iych narok, které ma pravo si oproti pohledavce klienta jednostraapddst.

6. Zasilani zbozi

VesSkeré zasilky jsou uskutisovany vyhradnéna riziko klienta. Kércher si vyhrazuje pravo na volbu druhu a
zpusobu doruegni zasilky. Pesto, Ze Karcher vyviji maximalni Usili pro nejvhg8héa nejrychlejsi zpiasob
dorueeni zéasilek vzhledem k @ihim jednotlivych Klient, tyto pro n¢ nejsou zadvazna. Spdleost Karcher neni
odpovdna za jakékoli Skody a neni povina nést jakékoli ndhrady za Skodu zpisobep@yici dorutovanim
zboZi. ZboZi bude zabaleno (oo pro pepravu) zpusobem obvyklym pro uchovani sjednaného zboZi a jeh
ochranu v mistodevzdani zboZi k pprav.

A=
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7. Prechod rizika, prohlidka zboZi, povinnost odbru a pravo na diléi dodavky

a) Nebezpé& Skody na zboZi gichazi ze spotaosti Karcher na klienta okamzikem odeslani zboZi gpokti
Kércher klientovi, a to i v ppadédilcich dodavelkei hrazeni dopravy spateosti Kércher. V ostatnich ipadech
dodanim zbozi klientovi.

b) V pripadé vyskytu neovlivnitelnych udalosti ve smyslu bodu 5 pismdghtd podminek ze strany
spolenosti Kéarcher, v jejichZz dusledku dojde ke zpa#idzasilky, pechazi nebezgeée Skody na zboZzi na klienta
dnem moZzného odeslani zbozdiem, ve kterém bylo vyzvednuti zboZi klientem dohodnuto.

c) Klient je povinen zboZi @ivé prohlédnout nejpozgicbez zbyténého odkladu od okamziku, kdyém
moznost se zbozim nakladat dpgidnou zji&tnou vadu je povinen spdaieosti Karcher bez zbytaého odkladu
pisemnévytknout. PoruSeni této povinnosti je povazovano za podstatné poruSeni smlouvy klientgrady pé
zboZi bude klientem p¥zato a Karcheru nebudou bez zbgtho odkladu klientem vytknuty jakékoli vady, ma se
za to, Zze smlouva byla Karcherem sjpla beze zbytku adre a Was.

d) Klient je povinen p#vzit dodané zboZi gdre je uskladnit, i vtom ppac, bylo-li zboZi p&pravou
poskozeno.
e) Spolénost Karcher je opravn& uskuténovat diki dodavky zbozi, pokud neni mezi smluvnimi stranami

dohodnuto jinak. Tyto jsou ¥izovany jako samostatné zakazky a jsou také samogtdinutovany.
8. Zaruka, opravy zbozi

Kércher piebird zaruku za jakostdodanych strd@j a z&izeni v délcel2 mésiai ode dne dodani zboZi klientovi.
Na dodané (vygnéné) nahradni dily v délcé mésiai ode dne dodani klientovi a za provedené prace v @&lce
mésiceod data provedeni prace, popé vysSi déice, pokud tak stanovi z&iuist vydany spolénosti Kércher pro
konkrétni zboZzi, vyjma nardkptesahujicich niZze stanoveny ramec, dle nasledujicich podminek:

a) Zaruhi doba 12 msiar na jakost vybranych dodanych strop z&izeni, uvéejnénych v seznamu na
www.karcher.cz pod oztianim Professional, je podmim& odbornym uvedenimédhto strofi a z&izeni do
provozu k tomu zpusobilou pravnickou, nebo fyzickou osobougipoou k tomuto Ukonu spdleosti Karcher.
Seznam podtenych pravnickych, nebo fyzickych osob je tejeén v zaru&im listu, nebo na www.karcher.cz.

b) Karcher prodlouzi 12 &si¢ni zaru®i dobu o dalSich 12 #niai, pokud klient absolvuje nejpoZdéo 12
mesice od zakoupeni zboZi servisni prohlidku vybranychuas@ogdizeni v autorizovaném servisu Karcher.
Seznam vybranych stfop z&izeni a autorizovanych seritige uverejnén na_ www.karcher.cz.

C) Zaruti doba se prodluzuje o dobu, po kterou nemohlo byt zboZzi vrdatabépouzivano, z divodu uznané
a provedené za&Eni opravy, jestlize charakter vady branil jeho uzivani, nejgozd&k do doby, kdy je klient
povinen opravené zboZiguzit. Klient je povinen prokazat narok na prodlouZeni zadigity. Prodleni s dodanim
zboZi nezavingé spolénosti Karcher nezpisobuje prodlouzeni zafudoby za jakost zboZzi. Zamicopravy je
opravnha provadeé vyhradné spol&nost Karcherci jeji autorizovany smluvni servis uvedeny vghiSném
zaruthim listu pod sankci ztraty naroku klienta na zaruku za jakost.

d) Zaruka za jakost se vztahuje na zavady zptasobené chybou vyroby, kongirvkdeu materialu. Jakékoli
vady ¢i nedostatky na zboZi musi byt po jejich ZjiStbez zbyt&ného odkladu klientem pisemmznamenyti
osobnéreklamovany u spobmosti Karcherci jim powienych mist, v opmém pipadé zanika narok na jejich
odstranéi ¢i opravy.

e) Reklamace vad zboZi v zanightte musi byt klientem kropiredani vadné se@astky,casti d celého zbozi
doloZena originlentiadné vyplnéného zaraniho listu vystaveného spdéleosti Kércherki powrenou osobou na
konkrétni reklamované zboZi a dokladem o koupi zboZi s uvedenim mista a dataMedilketé tyto dokumenty a
zboZi¢i jeho zavadné dily a soéistky musi byt klientem ptlanyci zaslany spoknosti Kéarcher ke kontrole a
posouzeni za @em zjiSéni opravn&osti reklamace. Naklady a riziko s timto spojené jdou k tiZi klieta. U witrobk
a zdizeni, u nichZz by doprava zboZi do zdmudpravy byla v zarud Ihité neprakticka, zvlastu zdizeni
vyZadujicich zvlastni instalaci, bude oprava provedena u Klietitdéen v pfpad¢ shledani opravy jako
opravn®é, budou klientovi Karcheremtayvany pouze naklady na cestovné na misto opravyta zpé

f) Zavadné dilyei soudsti zboZi popicely vyrobek budou v fijadé uznani reklam@iho naroku spotaosti
Kércher zdarma opraveny vymenény. V piipadt opravy zboZii jeho dili po zaruéi Ihate zboZici v ptipadé
neuznaného reklaraiho naroku éstavéa spolénost Karcher vlastnikem novélibopraveného zboZi jeho diki a
soud@sti az do Uplného uhrazeni kupni ceny klientem ve smigilE 9. €chto podminek.

Q) Spolé&nost Karcher neggbird Zadnou zaruku za Skodywady na zboZi vzniklé z nasledujicicivadi:

- jakakoli montéaz, neodborné nastaveni, neautorizovany zasakdeni zbozi do provozu, pouzivani a zachazeni
se zboZzim, které jsou v rozporu s ndvodem k pouZiti, technickylogizp&nostnimi pedpisy platnymi \Ceské
republice pop provozem zboZzi v jinych nez Karcherem uvaah podminkach nebo k jinym, nez Karcherem
stanovenym (glim
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- neodborné uveder nastaveni do provozu u vybranych sir@j z&izeni v souladu s pism. a) tohati&nku
podminek

- piirozené opdtbeni, defekty majici zanedbatelny vliv na hodnotu a pouZitelnost zboZim&iepié zatiZeni,
nepozornost, mechanické poskozetétue poSkozeni v gibehu piepravy, neodvratna udalost (jakékoli Zivelné
pohromy), nevhodné provozni priedky nebo nahradni dily, nedostai& ¢i chybna stavebni opani,
chemicky, elektrochemickyi &lektricky vliv, stejnétak jako obdobnéi stejnéhodnotitelné okolnosti.

- provedeni zasahi, oprévzmén na dodaném zboZi klienteintreti osobou bez ptichoziho pisemného souhlasu
spole&nosti Karcher

- nepiftomnosti klienta uplatjiciho prava ze zaruého listu na Skoleni spaieosti Karcher¢i nevyuZziti
autorizovanych sluzeb spdéteosti Karcher zakaznikn u zboZi, pro které vyrobcé Karcher Skoleni mdepsal

- reklamace paraméiykteré nejsou uvedeny v technické dokumentaci zboZzi.

h) Karcher neposkytuje zaruku za jakost ipptE jakéhokoli prodleni klienta s pInim jeho povinnosti, a to
zejména piprodleni s thradou kupni ceny. Narok na zaryinéni zanika v plném rozsahu vipadé neodborné
instalace zboZi wth gripadech, kdy jereba autorizované osoby Kéarcheru, opravy zboZi klieieteti osobou
bez vyslovného a pisemného souhlasu Kéarcheru.

i) V pripad opravn®ého reklaméniho naroku hradi Karcher na své naklady nahradnicdgpudasti zbozi,
jejichz vady bylytadné reklamovany wetné jejich montézeci odstrargni pokud jsou tytocinnosti provaday
mechaniky Karcheru. Veskeré dalSi ndklady nese klient, neni-li smluvnimi stranami pis#radauto jinak.

) Pokud je v pitbéhu reklamace zji8ho, Ze reklamovana vada neodpovidala neddstatkvedenym vechto
v8eobecnych podminkach a nespadala dasaéra pinéi, je klient povinen k uhradéeskerych nakladizniklych
Kércheru dle platnych montaznich podminegitmérenych sazeb za takovintosti obvykle Gtovanych.

9. Vyhrada vlastnického prava, odstoupeni od smlouvy

a) Vlastnické pravo fechazi v souladu s § 2132 NOZ z Karcheru na klienta az Uplnym zaplacenim kupni ceny
véetné vSech vedlejSich natiokpolénosti Karcher dle bodu £&dahto podminek, a to i vifmadg, je-li zboZzi jiz
instalovano, opracovani zpracovano.

b) V ptipadé zastaveni, jakéhokoli jiného omgézenbkovani zboZi s vyhradou vlastnického prava ve
prospéch spole¢nosti Karchéeti osobou, je klient povinen Karcher bezpedhé oéthto skute¢nostech
informovat a dinit veSkeré kroky vedouci k ochrarvlastnického prava Karcheru. Klient j€Zrpaminenk
Uhradé vSech nékldd které Karcheru v souvislosti s ochranou jeho prav vznikly.

c) Smluvnim stranam vznika narok na okamzité odstoupeni od smlouvy, zejména pokud klient tiédhéaadi
véas kupni cenu za zboZzi, neposkytuje-li klient do&tete sodinnost pti reklamaci, opravach a dodavkach zbozi
¢i v pripadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Okabehikedstdopeni od
smlouvy druhé smluvni strarzanikaji veSkera vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran ze smluvniho vztahu.

d) V ptipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen zbozi vratit tzv. uplné, tj. véetn€ veskerého
ptislusenstvi, darkt, s kompletni dokumentaci, s cedulkami a pokud mozno véetné originalniho obalu. Zbozi miize
byt vraceno rovnéz osobng, a to na jakékoliv kamenné prodejné prodavajiciho, jejichz seznam je uveden na nasich
webovych na o odkazu: https://www .karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/pobocky.html. Zbozi musi byt vraceno
prodavajicimu Cisté, neposkozené a bez zndmek pouzivani. Zbozi smi byt pouzito jen do té€ miry, aby se mohl
kupujici seznamit s jeho povahou, vlastnostmi a funkcénosti. Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty
zbozi zptsobené v disledku jiného nez vySe uvedeného nakladani se zbozim. Kupujici dale odpovida
prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi zpiisobené v disledku Spatného zabaleni zbozi pted jeho odeslanim
prodavajicimu. Prodavajici preferuje zasilani zbozi v pevnych obalech (tj. krabice ¢i karton). V souladu s §1833 OZ
pak mtze prodejce uplatnit pravo na ndhradu $kody a zapocist svlij narok na vracenou kupni cenu, tedy vratit
kupujicimu kupni cenu ponizenou o snizenou hodnotu zbozi zptisobenou jinym nez vysSe uvedenym nakladanim.

e) Kupujici bere na védomi, Ze v ptipad¢ vraceni zbozi, u kterého byla snizena hodnota v disledku jeho
nakladani jinak, nez je nutné k vyzkousSeni s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, si prodavajici uctuje nasledujici
kompenzaci za zptisobenou Skodu:

- az 20 % z ceny zbozi v ptipadé vyzkouseného, avsak nevycisténého vraceného zbozi

- az 30 % z ceny zbozi v ptipadné znehodnoceného vracené¢ho zbozi (mirné odfeniny na povrchu ¢i mechanickych
casti)

- az 50 % z ceny zbozi v ptipadé vyrazné zhodnoceného vraceného zbozi (hlubsi odfeniny na povrchu, opotfebené
piislusenstvi)

- cena piislusenstvi v pfipad€ chybéjiciho nebo provozem opotiebeného piislusenstvi (u testovaného ¢i pouzitého
modelu).
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10.Misto plnéni, zavé&eéné ujednani

a) Mistem plnai je u vSech dodavek a praci obchodni sidlo spoki Karcher v Modleticich, sidlo dalSich
provozoven spolmosti Karcher v @ské republiceisidla firem autorizovanych deatespolé&nosti Karcher.
b) V pripadé neplatnosti nkterého z ustanovengdhto podminek, nezaklada takova skotest neplatnost

podminek jako celku. Namisto neplatného ustanoveni vstupuje v platnost pkstna norma, v ogaém gFipadé
jsou strany povinny se vzajemdshodnout ndeseni, které je nejblize pivodskdovanému obchodnimueald.

c) Smluvni strany vyslovngrohlaSuji, Zze tyto podminky uzaly po dikladném seznameni se s jejich
obsahem, svobodre& vazng¢ piijimaji je, gricemzZ prava a povinnosti v nich stanovené se zavazuji dodrzovat, ca
stvrzuji svymi podpisy.

Tyto podminky nabyvaji G¢innogti dne 1.1.2014

K AR CHER spol. sr.0. Klient
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