KARCHER

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»CZYSTY PROFESJONALIZM JESIENIA”

§ 1. Okreslenie Organizatora

Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Karcher Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie (31-346), ul.
Stawowa 138-140, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa—Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000113551, NIP: 677-00-
70-293, REGON: 350468108, kapitat zaktadowy 3 000 000,00 zt reprezentowana przez Rafata
Necek — Dyrektor Zarzadu (dalej ,Organizator”).

§ 2. Termin i miejsce Promocji
1. Promocja trwa od 01.10.2022 do 31.12.2022 roku lub do wyczerpania zapaséw.

2. Organizator Akcji Promocyjnej zobowigzuje sie poinformowa¢ Uczestnikow Akcji
Promocyjnej o wyczerpaniu zapasow zestawdw przeznaczonych do sprzedazy w ramach
niniejszej Akcji Promocyjnej niezwtocznie.

3. Minimalna ilo$¢ kazdego zestawu to 100 sztuk w okresie trwania promaocji. Organizator
zastrzega sobie prawo do mozliwosci zwiekszenia puli zestawow. Zmiana ta nie wymaga
odrebnego porozumienia.

3. Organizator Akcji Promocyjnej poinformuje o wyczerpaniu zapasow poprzez publikacje
stosownego komunikatu poprzez umieszczenie informacji w Punkcie Sprzedazy.

4. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg ogolnopolski.

5. Promocja prowadzona jest za posrednictwem Punkidow Sprzedazy Karcher.
Lista Punktéw Sprzedazy Karcher, biorgcych udziat w niniejszej Akcji Promocyjnej, stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu Akcji Promocyjne;.

§ 3. Uczestnicy Promogji
1. Uczestnikami Promocji moga by¢:

- petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgce
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (tj. osoby fizyczne dokonujace z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg),

- osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg i nabywajgca urzadzenie marki Karcher w celu
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Zwane dalej ,Uczestnikami” lub ,Nabywcami”.
2. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

3. W Promocji nie moga uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, witasciciele, udziatowcy,
wspoétwtasciciele Punktéw Sprzedazy lub osoby zatrudnione, bez wzgledu na charakter
stosunku prawnego, w Punktach Sprzedazy oraz hurtowniach, prowadzacych sprzedaz
produktéw Organizatora.


http://www.krs-online.com.pl/karcher-sp-z-o-o-krs-108094.html
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§ 4. Cel Promocji

Celem Promocji jest zwiekszenie atrakcyjnosci produktéw marki Karcher poprzez ich sprzedaz
w zestawach promocyjnych.

§ 5. Zasady Promocji

Uczestnik Akcji, ktéry spetnia wymogi formalne oraz zaakceptowat Regulamin Akcji ma
prawo, w okresie trwania Akcji, do dokonywania zakupdw zestawow promocyjnych
okreslonych w pkt. 2.1.

Warunkiem przediuzenia gwarancji jest dokonywanie przegladow okresowych zgodnie z
zapisami instrukcji obstugi urzadzenia.

Przedtuzenie gwarancji nastepuje w momencie sprzedazy urzgdzenia i zarejestrowania
urzgdzenia przez pracownika Punktu Sprzedazy w systemie CRM.

5.1. Akcjg Promocyjng ,Czysty profesjonalizm jesienig” objete sg nastepujace
urzadzenia

ZESTAWY PROMOCYJNE NR KATALOGOWE PRODUKTOW
BR 30/1 C Bp Pack 18/25 + zestaw watkéw 1.783-055.0 + 4.030-126.0
do kamienia + CA 50 C Eco** 1l + 6.296-053.0
HD 5/15 C Plus+ lanca do piany TR dysza 1.520-931.0 + 4.112-063.0
042 + RM 55** 2 5] + 6.295-579.0
. 1.187-011.0
HD 7/20 G Classic + przedtuzenie gwarancji z 24 na 36 miesiecy
1.187-013.0

HD 9/25 G Classic + przedtuzenie gwarancji z 24 na 36 miesiecy

HDS 8/18-4 C Classic + pianownica Adv 2 1.174-907.0 + 4.112-064.0
(700 - 800 I/h)+ RM 31 2,51 + 6.295-584.0

HDS 9/17-4 C Classic + pianownica DUO 1.174-905.0 + 4.112-068.0
Adv TR, 700 I/h - 800 I/h + RM 55 2,5l + 6.295-555.0

Puzzi 10/1 + RM 760 Classic 1.100-130.0 + 6.291-388.0
NT 22/1 Ap L + filtr kartridzowy PES 1.378-600.0 + 2.889-219.0
NT 65/2 Tact? + filtr membranowy 1.667-286.0 + 6.904-282.0
SG 4/4 o I 1.092-104.0+ 2.863-171.0
+ zestaw Sciereczek z mikrofibry

BD 43/25 Bp

+ Talerz napedowy padéw D43 1.515-400.0 + 4.762-533.0
T 7/1 Classic + worki 1.527-181.0 + 6.904-084.0
T 11/1 Classic + worki (10 szt.) 1.527-197.0 + 6.904-084.0
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ZESTAWY PROMOCYJNE c.d NR KATALOGOWE PRODUKTOW c.d
CV 38/2 + szczotka twarda 1.033-335.0 + 6.906-644.0

BVL 5/1 Bp Pack + worki (10 szt.) 1.394-270.0+ 6.904-335.0

Puzzi 9/1 Bp Pack + NT 22/1 Bp 1.101-701.0 + 1.528-130.0

BDS 43/ Orbital spray 1.291-253.0 (spray) + 6.371-345.0

+ pad melamina D 430 + RM 770 1l + 6.295-489.0

5.2. Niezaleznie od sprzedazy zestawdw promocyjnych, o ktérych mowa w pkt 5.1., Uczestnik
przez caly czas trwania Akcji ma prawo do zakupéw u Organizatora poszczegdlnych
produktéw wchodzgcych w sktad zestawow, pod warunkiem, ze zakupione one zostaty jako
odrebne pozycje z wkasnymi numerami katalogowymi.

§ 6 Odstapienie od umowy

1. W przypadku skorzystania przez Uczestnika niniejszej Akcji, bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22(1) k.c., z uprawnienia przystugujgcego mu w oparciu o art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Uczestnik ten zobowigzany jest do zwrotu
Organizatorowi wszystkich elementéw okreslonego zestawu promocyjnego, wskazanych w §
5 pkt. 5.1. niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku skorzystania z rekojmi i odstgpienia przez Uczestnika od zawartej z
Organizatorem umowy sprzedazy zestawu promocyjnego, Uczestnik niniejszej Akcji
Promocyjnej zobowigzany jest do zwrotu Organizatorowi wszystkich elementéw okreslonego
zestawu promocyjnego, wskazanych w § 5 pkt. 5.1. niniejszego Regulaminu.

§ 7. Dane osobowe Uczestnikow

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow oraz osob sktadajgcych reklamacje
zwigzane z Promocjg jest Karcher Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (adres: 31-346 Krakéw, ul.
Stawowa 138-140).

2. Dane osobowe Uczestnikow, tj. dane wskazane w formularzu rejestraciji, takie jak: imie,
nazwisko, adres i numer rachunku bankowego, przetwarzane bedg w celu organizacji i
przeprowadzenia Promociji, w tym w szczegdlnosci w celu komunikacji z Uczestnikami, w celu
wydania nagrod oraz w celach sprawozdawczo$ci podatkowej. Podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na przeprowadzeniu Promocji oraz wydaniu nagrod.
Podstawg prawng przetwarzania danych w celach sprawozdawczosci podatkowej jest ich
niezbednos¢ dla realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO).

3. Dane osobowe o0sob sktadajgcych reklamacje, tj. imie, nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny oraz inne dane osobowe podane w tresci reklamacji, bedg przetwarzane w
celu ustosunkowania sie do reklamacji i przekazania odpowiedzi. Podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na koniecznosci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi na nig.

4. Dane osobowe Uczestnikow oraz oséb sktadajgcych reklamacje mogg by¢ takze
przetwarzane w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢ dla realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na
obronie intereséw gospodarczych.
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5. Podanie danych osobowych przez Uczestnikdw jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia
udziatu w Promocji i otrzymania nagrody, a w przypadku osoby sktadajgcej reklamacje —
niezbedne do ustosunkowania sie do niej i przekazania odpowiedzi. Niepodanie wymaganych
danych przez Uczestnikdw powoduje brak mozliwosci wziecia udziatu w Promocji i otrzymania
nagrody, a w przypadku osoby sktadajgcej reklamacje — brak mozliwosci rozpatrzenia
reklamacji przez Administratora.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celow przetwarzania,
a w zakresie w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie niezbednosci dla realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora — do czasu zgtoszenia przez osobe, ktorej
dane dotycza, skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne w celu
dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym
okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

7. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Administratora danych
osobowych nalezy kontaktowac sie pod adresem e-mail: rodo@pl.kaercher.com.

8. Administrator bedzie przekazywat dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg
Promocji podmiotom $swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w tym w szczegdlnoci
dostawcom ustug IT, dostawcom ustug ksiegowych, dostawcom ustug prawnych. Wszystkie
podmioty, ktérym bedg przekazywane dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg
Promocji, bedg je przetwarza¢ na podstawie umowy z Administratorem i tylko zgodnie z
poleceniami Administratora.

9. Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystugujg nastepujgce prawa zwigzane
Z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo uzyskania ich kopii,
b) prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych,

c) prawo zadania usuniecia swoich danych osobowych,

d) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych ze wzgledu
na swojg szczegolng sytuacje — w przypadkach, kiedy Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

f) prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.

10. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane moga realizowaé prawa, o ktérych mowa powyzej,
kontaktujgc sie z Administratorem w sposob wskazany w ust. 7 powyze;.

11. Osobie, ktérej dane sag przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

12. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promocji nie bedg przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

13. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promocji nie bedg przetwarzane w
sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

14. Uczestnik jest obowigzany w okresie trwania Promocji do informowania Organizatora na
pismie badz drogg mailowg na adres rodo@pl.kaercher.com o kazdej zmianie w zakresie
danych osobowych.
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§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce spraw zwigzanych z Promocjg nalezy sktada¢ na pismie wraz z
uzasadnieniem na adres  Organizatora lub drogg mailowg na  adres:
reklamacje.pl@karcher.com.

2. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Promocji.

3. O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Nabywca zostanie poinformowany bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

4 Na ztozong skarge lub reklamacje Organizator moze udzieli¢ odpowiedzi:
a. w postaci papierowej na adres korespondencyjny wskazany przez Uczestnika; ;

b. za pomoca innego trwatego nosnika informacji tj. SMS, na wskazany numer telefonu
Uczestnika;

c. za pomocg poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail Uczestnika.

5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczeh w sgdzie powszechnym wiasciwym wedtug
przepisdéw postepowania cywilnego.

6. Uczestnik, bedgcy konsumentem, moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, na przykfad:

a. uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu o prawa majgtkowe wyniktej z zawartej umowy.

b. uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy
nim, a Sklepem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

c. moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim, a Sklepem,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Porady
udzielane sg przez Federacje Konsumentow i Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

7. Dodatkowe informacje dotyczace pozasgdowych sposobdédw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczern mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl



mailto:reklamacje.pl@karcher.com
https://www.uokik.gov.pl/
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§ 9. Postanowienia koncowe
1. Aktualny regulamin Promocji dostepny bedzie w Punktach Sprzedazy biorgcych udziat w
niniejszej Akcji Promocyjnej.

2. Dodatkowe informacje o Promocji bedg udzielane pod numerami: 12 63 97 105 oraz pod
adresem e-mail: siec.dealerska@karcher.com. Infolinia czynna jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00.

3. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile
nie naruszy to praw nabytych przez Uczestnikdw. Zmiana regulaminu jest mozliwa w
szczegoblnosci w nastepujgcych okolicznosciach:

a) w przypadku zmiany istniejgcych lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa, ktére
majg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, w szczegdlnosci na przeprowadzenie
Promocji na zasadach w nim ustalonych i powodujg koniecznos¢ zmiany tej tresci;

b) w przypadku dokonania zmian na korzys¢ Uczestnikow AKcji.

Zmiany niniejszego Regulaminu zostang opublikowane najpézniej z 1 - dniowym
wyprzedzeniem na Stronie Akcji oraz bedg dostepne w kazdym z Punktéw Sprzedazy.

4. Niniejsza Akcja Promocyjna nie tgczy sie z innymi Akcjami Promocyjnymi organizowanymi
w tym samym czasie przez Organizatora.

5. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy polskiego prawa.


mailto:siec.dealerska@karcher.com
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Zatgcznik nr. 1
LISTA PUNKTOW SPRZEDAZY KARCHER BIORACYCH UDZIAL. AKCJI PROMOCYJNEJ
1.KARCHER CENTER KATOWICE

al. Rozdzienskiego 170

40-203 Katowice

tel.: 3222981 12

e-mail: karchercenter-katowice@karcher.com.pl
www.karchercenterkatowice.pl

2. KARCHER CENTER GLIWICE

ul. Pszczynska 197

44-100 Gliwice

tel: 32 733 81 51

kom: 532 745 448

e-mail: karchercenter-gliwice@karcher.com.pl
www.karchercentergliwice.pl

3. KARCHER CENTER GDANSK

ul. Partyzantow 76

80-254 Gdansk

Tel.: 58 500 00 11

Kom.: 606997422 Piotr Baranski

Kom.: 734424959 Wiestaw Pradzinski

e-mail: karchercenter-gdansk@karcher.com.pl
www.karchercentergdansk.pl

4. KARCHER CENTER LODZ

ul. Inflancka 72

91-848 t.6dz

tel: 42 719 73 58

tax: 42 658 34 53

e-mail: karchercenter-lodz@karcher.com.pl
www.karchercenterlodz.pl

5. KARCHER CENTER WROCLAW

ul. Ostrowskiego 13D

53-238 Wroctaw

tel: 71 349 19 23

fax: 71 356 86 35

e-mail: karchercenter-wroclaw@karcher.com.pl
www.karchercenterwroclaw.pl

6. KARCHER CENTER KRAKOW

ul. Stawowa 138

31-346 Krakow

tel: 12 63 97 288

kom: 602 632 838

fax: 12 63 97 280

e-mail: karchercenter-krakow@karcher.com.pl
www.karchercenterkrakow.pl



https://www.kaercher.com/pl/gdzie-kupic/kaercher-center/slaskie.html
http://www.karchercenterkatowice.pl/
mailto:karchercenter-gliwice@karcher.com.pl?subject=
https://www.kaercher.com/pl/gdzie-kupic/kaercher-center/kaercher-center-gliwice.html
https://www.kaercher.com/pl/gdzie-kupic/kaercher-center/pomorskie.html
http://www.karchercentergdansk.pl/
https://www.kaercher.com/pl/gdzie-kupic/kaercher-center/lodzkie.html
http://www.karchercenterlodz.pl/
https://www.kaercher.com/pl/gdzie-kupic/kaercher-center/dolnoslaskie.html
https://www.kaercher.com/pl/gdzie-kupic/kaercher-center/malopolskie.html
http://www.karchercenterkrakow.pl/
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7. KARCHER CENTER WARSZAWA ( 2 punkty Sprzedazy)

ul. Radzyminska 332
05-091 Zgbki - Warszawa

Tel.: 22 463 42 40
Fax: 22 463 42 41
e-mail: karcher-center-warszawa@karcher.com.pl

ul. Poznanska 74
05-850 Jawczyce

Tel.: 538 182 157
e-mail: karcher-center-jawczyce@karcher.com.pl

www.karchercenterwarszawa.pl

8.KARCHER CENTER POZNAN

ul. Szarych Szeregow 42

60-462 Poznan

tel: 61 656 50 00

fax: 61 656 12 11

e-mail: karchercenter-poznan@karcher.com.pl
www.karchercenterpoznan.pl



https://www.kaercher.com/pl/gdzie-kupic/kaercher-center/mazowieckie.html
https://www.kaercher.com/pl/gdzie-kupic/kaercher-center/mazowieckie.html
mailto:karcher-center-jawczyce@karcher.com.pl?subject=
http://www.karchercenterwarszawa.pl/
https://www.kaercher.com/pl/gdzie-kupic/kaercher-center/wielkopolskie.html
http://www.karchercenterpoznan.pl/

