KARCHER

Pravidla a podmienky sluzby predizena zaruka KARCHER ,,zaruka 1+2 rok
na profesionalne vysokotlakové cistice HD HDS“

U¢elom tohto dokumentu st presné pravidla sluzby predizena zaruka K ,zaruka 1+2 rok na
profesiondlne vysokotlakové Cistice HD HDS“. Tieto podmienky nahradzaju vsetky predchadzajlce
Zarucéné a Obchodné podmienky.

1. Usporiadatel

Sluzbu predizenej zaruky Karcher (dalej len prediZend zaruka Karcher ,,zéruka 1+2 rok na
profesionalne vysokotlakové &istic¢e HD HDS“ poskytuje spolo¢nost KARCHER Slovakia, s.r.o., so
sidlom Bratislavska 31, 949 01 Nitra, ICO: 43 967 663, véetkym koncovym zékaznikom (pravnicka,
fyzicka osoba), ktori si zakupia vybrané profesionalne HD HDS vysokotlakové cCistice na Uzemi
Slovenskej republiky od 01.11.2022 —31.12.2022.

2. Termin a miesto konania

Sluzba predizend zaruka KARCHER ,zaruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové ¢&istice HD HDS“
prebieha od 01.11.2022 — 31.12.2022 a je urcena fyzickym a pravnickym osobam, ktoré si zakupia
profesionalne vysokotlakové Cistice HD HDS v bode lll. na Uzemi Slovenskej republiky a splnia
potrebné podmienky v bode IV.

3. Produkty zaradené do ponuky prediZena zaruka KARCHER ,ziruka 1+2 rok na profesionalne
vysokotlakové cistice HD HDS*

Studenovodné vysokotlakové cistice Hortcovodné vysokotlakové Cistice
oBJ. €isLo HD Compact Class oBl. €isLO HDS Upright Class
1.520-902.0 HD 5/12 CX Plus *EU 1.064-900.0 HDS 5/11 U *EU
1.520-930.0 HD 5/15 C *EU 1.064-901.0 HDS 5/11 UX *EU
1.520-931.0 HD 5/15 C Plus *EU 1.064-909.0 HDS 5/13 UX *EU
1.520-932.0 HD 5/15 CX Plus *EU 1.064-912.0 HDS 5/15 U *EU
1.520-934.0 HD 5/15 CX Plus + FR Classic *EU 1.064-913.0 HDS 5/15 UX *EU
1.520-941.0 HD 5/17 C Plus *EU
1.520-951.0 HD 6/13 C Plus *EU
0BJ. CisLo HDS Compact Class
1.520-952.0 HD 6/13 CX Plus *EU 1.170-900.0 HDS 6/14-4 C *EU
1.520-953.0 HD 6/13 C Plus + FR Classic *EU 1.170-902.0 HDS 6/14-4 CX *EU
1.173-900.0 HDS 7/16 C *EU-I
1.173-904.0 HDS 7/16 CX *EU-I
0BJ. CisLo HD Middle Class
1.150-905.0 HD 6/15 C Plus *EU 1.174-900.0 HDS 8/18-4 C *EU-I
1.150-931.0 HD 6/15 MX Plus *EU 1.174-906.0 HDS 8/18-4 CX *EU-I
1.150-943.0 HD 6/15 MXA Plus *EU
oBl. CisLO HDS Middle Class
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1.150-950.0 HD 6/15 M St *EU 1.071-900.0 HDS 10/20-4 M *EU-I
1.150-952.0 HD 6/15 M Portable *EU 1.071-912.0 HDS 10/20-4 MX *EU-I
1.150-970.0 HD 6/15 M Cage *EU 1.077-911.0 HDS 9/18-4 M *EU-|
1.524-931.0 HD 7/14 -4MX Plus *EU 1.077-918.0 HDS 9/18-4 MX *EU-I
1.524-932.0 HD 7/14 -4M Plus *EU

1.524-942.0 HD 7/14 -4 M Cage *EU

1.524-945.0 HD 6/16-4 MXA Plus *EU

1.524-947.0 HD 7/14-4 MXA Plus *EU

1.151-906.0 HD 7/10 CXF *EU-|

1.151-931.0 HD 7/17 MX Plus*EU

1.151-932.0 HD 7/17 M Plus*EU Ro Kv

1.151-936.0 HD 7/17 MXA Plus *EU

1.151-950.0 HD 7/17 M St *EU g

1.524-914.0 HD 7/18-4 MX Plus *EU ZA R U KA

1.524-926.0 HD 9/20-4 M Plus *EU-I

1.524-927.0 HD 9/20-4 MX Plus *EU-|

1.524-957.0 HD 7/16-4M Plus *EU

1.524-958.0 HD 7/16-4MX Car *EU

1.524-959.0 HD 7/16-4 MXA Plus *EU

1.524-971.0 HD 8/18-4MX Plus*EU

1.524-972.0 HD 8/18-4M Plus *EU

1.524-976.0 HD 8/18-4 MXA Plus *EU

1.524-980.0 HD 8/18-4 M St *EU

*** V pripade batériovych produktov, ktoré patria do skupiny produktov profesionalne
vysokotlakové ¢isti¢e HD HDS ktorych stéastou je aj batéria, sa predizena zaruka KARCHER ,,zaruka
1+2 rok na profesionalne vysokotlakové cistice HD HDS", nevztahuje na batériu.

4. Podmienky ponuky prediZena ziaruka KARCHER ,zaruka 1+2 rok na profesionalne
vysokotlakové Cistice HD HDS”

Sluzba prediZend zaruka Karcher ,ziruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové ¢istice HD HDS* je
poskytnuta spoloénostou KARCHER Slovakia, s.r.o. nad ramec zakonnej zaruénej lehoty a zaéina
plynut po jej skonéeni v 24. mesiaci (fyzicka osoba, koncovy zakaznik — bez 1C0), 12. mesiaci
(pravnicka osoba, 1O zékaznik, firma) a kon&i uplynutim dizky predizenej zaruky celkom po uplynuti
36 mesiacov od nakupu. Podmienky uplatnenia sluzby predizena zaruka Karcher ,zaruka 1+2 rok na
profesiondlne vysokotlakové Cistice HD HDS” nie su rovnaké ako podmienky zakonnej zarucnej
lehoty podla Obcianskeho zdkonnika, ale riadi sa tymito Zaru¢nymi a Obchodnymi podmienkami
prediZenej zaruky Karcher ,zaruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové &istice HD HDS. Ak nie
je ustanovené v tychto Obchodnych podmienkach inak, uplatnia sa primerane prislusné ustanovenia
Ob¢ianskeho zdkonnika o zodpovednosti za vady predanej veci. Sluzba predizena zaruka Karcher
,zaruka 1+2 rok na profesiondlne vysokotlakové cistice HD HDS” plati pre kupujlce pravnické alebo
fyzické osoby, ktoré zakupia vyrobok od 01.11.2022- 31.12.2022 na Uzemi Slovenskej republiky.
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Do 30 kalendarnych dni od nakupu je potrebné vyplnit registracny formular uvedeny nizsie. Ziskanie
sluzby predlzend zaruka Karcher ,,zaruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové Cistice HD HDS” je
podmienené registraciou produktu a kupujuceho do 30 kalenddrnych dni na adrese:

https://kaercher.com/sk/sluzby/bezplatne-predizene-zaruky-produktov/predlzena-zaruka-na-
profesionalne-vysokotlakove-cistice-hd-hds.html

Po registracii obdrzite potvrdzujuci e-mail, ktory je potrebné uschovat. Pri uplatneni reklamacie po
uplynuti zakonnej lehoty je potrebné sa preukazat potvrdzujicim e-mailom pre uplatnenie predlzenej
zaruky. E-mail po obdfzani odpordéame vytlaéit a uschovat.

Podmienkou uplatnenia predizenej zaruky Karcher ,zaruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové
Cistice HD HDS“ je vykonanie servisnej kontroly v tejto frekvencii:

a) Prifyzickych osobach vykonat jednu servisnu kontrolu do 24 mesiacov od kipy stroja
a nasledne jednu servisnu kontrolu do dalSich 12 mesiacov.
b) Pri pravnickej osobe (firma, ICO) vykonat servisnud kontrolu kazdych 12 mesiacov, ¢o znamena
3 servisné kontroly v priebehu 36 mesiacov od kupy stroja.
Uplatnenie sluzby prediZend zaruka Karcher Karcher ,zaruka 1+2 rok na profesionalne
vysokotlakové &istiée HD HDS“ — rieSenie reklamécii. Spoloénost KARCHER Slovakia, s.r.o. si

vyhradzuje prdvo na urcenie servisu pre pripadnu opravu reklamovaného vyrobku!

Pre uplatnenie sluzby predizena zaruka Karcher ,zaruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové
Cistice HD HDS" je potrebné, aby zdkaznik navstivil predajne:

KARCHER CENTER / KARCHER STORE / AUTORIZOVANY OBCHODNY PREDAJCA / E-SHOP
WWW.KARCHER.SK

alebo pre ziskanie blizsich informacii o postupe reklamacie je potrebné kontaktovat zdkaznicku linku
Karcher na telefénom cCisle +421 37 6555 798 alebo prostrednictvom e-mailu info@karcher.sk.
Zakaznik je povinny na vyzvu zakaznickeho centra, na e-mailovd adresu info@karcher.sk, elektronicky
poslat képiu bloku, faktdry o kupe. Pri prevzati vyrobku na predajni KARCHER CENTER k reklamécii a
uplatneni sluzby predizena zaruka Karcher Karcher ,zaruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové
Cistice HD HDS", vystavi predajia potvrdenie o prevzati tovaru k i¢elom reklamacie.

Obsah reklamacného protokolu

- nazov produktu a typ

- popis vady — uvedené zakaznikom

- datum zakupenia vyrobku

- datum uplatnenia reklamacie

- stav vyrobku a dodané prislusenstvo

- dodané doklady


https://kaercher.com/sk/sluzby/bezplatne-predlzene-zaruky-produktov/predlzena-zaruka-na-profesionalne-vysokotlakove-cistice-hd-hds.html
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- podpis zdkaznika a peciatka predajne

5. Dolezité informacie
- lehota pre vybavenie reklamécie pri sluzbe predizend zaruka Karcher ,zaruka 1+2 rok na
profesionalne vysokotlakové Cistice HD HDS” je maximalne 60 kalendarnych dni. Ak pocas tejto doby

nepride k vybaveniu reklamacie, povazuje sa vyrobok za neopravitelny.

- ak ide o zadvadu, ktoru je mozné odstranit, ma zakaznik pravo na to, aby bola odstranena. Tento
postup nie je mozné aplikovat, ak ma zakaznik pravo na vymenu vyrobku.

- namiesto naroku zdkaznika na odstupenie od kiipnej zmluvy si KARCHER Slovakia, s.r.o. v priebehu
prediZenej zaruky vyhradzuje pravo vyriesit reklamaciu v pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit
tak, Ze zakaznik obdrzi novy produkt s porovnatelnymi technickymi parametrami, ktoré ponukne
KARCHER Slovakia, s.r.o. z aktualneho sortimentu. V pripade, 7e zakaznik nebude suhlasit s
ponukanym vyrobkom, sluzba predizena zaruka Karcher ,zaruka 1+2 rok na profesionalne
vysokotlakové Cistice HD HDS” zanika.

Spoloénost KARCHER Slovakia, s.r.o nezodpoveda a sluzba predfiené zaruka Karcher ,,zaruka 1+2 rok
na profesionalne vysokotlakové cistice HD HDS” sa nevztahuje na chyby vyrobku spésobené najma:

- nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami

- uzivanim vyrobku v rozpore s navodom na obsluhu a v rozpore s charakterom vyrobku
- neodbornym alebo neopravnenym zasahom do vyrobku

- vplyvom neocakdvanej a neodvratitelnej udalosti ( napr. Zivelnd pohroma)

- mechanickym poskodenim

- pripojenim vyrobku na iné neZ predpisané napajacie napatie

- neodbornym uvedenim do prevadzky

- spojenim alebo pouzitim vyrobku s nestandardnym prislusenstvom

- alebo v inych pripadoch, na ktoré sa nevztahuje zaruéna doba podla ustanoveni Obc¢ianskeho
zdkonnika

6. Zaverecné ustanovenia
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Zakaznik poskytuje spolognosti KARCHER Slovakia, s.r.o. ( dalej len ,,KARCHER") osobné tdaje v
rozsahu meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, telefénne ¢islo, datum narodenia za ucelom
poskytnutia sluzby predizend zaruka Kércher ,zaruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové istice
HD HDS“ v zmysle €l. 6 odst. 1 pism.

b) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). V pripade ak zdkaznik odmietne
poskytnut potrebné osobné tdaje spolo¢nosti KARCHER za Géelom sluzby predizena zaruka Karcher
,zaruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové ¢istice HD HDS", nebude mdct dojst k poskytnutiu
tejto sluzby. KARCHER spracovava osobné tdaje iba po dobu trvania poskytnutej sluzby, pokial iny
zakon a usmernenie nestanovi inak.

Dalie informacie tykajtice sa spracovania osobnych tdajov a ich ochrany su k dispozicii na webovej
stranke spolo¢nosti KARCHER Slovakia, s.r.o:

https://www.kaercher.com/sk/sluzby/podpora/vyhlasenie-o-ochrane-osobnych-udajov.html

Sluzba prediZend zaruka Karcher ,zaruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové &isti¢e HD HDS*
neplati na vyrobky, na ktoré bola pri predaji poskytnuta zfava z dovodu poskodenia, neldplnosti alebo
chybajucich doplnkov a vybavy.

Pri nesplneni ktorejkolvek podmienky zo sluzby predizena zaruka Karcher ,zaruka 1+2 rok na
profesionalne vysokotlakové &isti¢e HD HDS“ si spolo¢nost KARCHER Slovakia, s.r.o. vyhradzuje
pravo povazovat sluzbu predizend zaruka Karcher ,zaruka 1+2 rok na profesionalne vysokotlakové
Cistice HD HDS“ za neplatnu, a tym padom za nenarokovatelnud a nevymahatelnu. V takom pripade
moze byt chyba vyrobku odstranena iba za platbu, po predchadzajicej dohode so zakaznikom.

Tieto podmienky nadobudajd u¢innost dfiom 01.11.2022. KARCHER Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje
pravo na zmenu tychto Zaruénych a obchodnych podmienok.

Aktuélne znenie Zaruénych a Obchodnych podmienok k sluzbe predizend zaruka Karcher ,zaruka 1+2
rok na profesionalne vysokotlakové Cistice HD HDS“ najdete na:

https://kaercher.com/sk/sluzby/bezplatne-predlzene-zaruky-produktov/predlzena-zaruka-na-
profesionalne-vysokotlakove-cistice-hd-hds.html

V Nitre, dna 01.11.2022
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