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KÄRCHER SERVICEAFTALER
Det bedste for dig og din maskine

inkl. årligt 
lovpligtigt 
eftersyn



Kärcher Service
Vi leverer driftssikkerhed!

Ved at kombinere vores mangeårige tekniske erfaring med dybde-
gående viden i brugen af vores maskiner, sikrer vi vores kunder  
størst mulig udbytte af Kärchers servicepakker. Du kan frit vælge 
mellem flere forskellige servicepakker. Alt, du skal gøre, er at 
beslutte dig for den servicepakke, der passer bedst til dine indivi-
duelle behov.

Alle servicepakker er skræddersyede til at opfylde specifikke behov 
i din daglige forretning. Serviceydelserne inkluderer inspektion som 
en del af de obligatoriske sikkerhedseftersyn, rettidige serviceinter-
valler og fuld service til fast pris. Afhængigt af dine behov, har du 
også mulighed for at udvide din serviceaftale med tilvalg som f.eks. 
batteriskifte, rengøringsmidler og andre forbrugsvarer.

Mulige tilvalg til Kärchers servicepakker

GRUNDLÆGGENDE 
EFTERSYN

Kärcher Inspektion

GRUNDLÆGGENDE 
EFTERSYN

FOREBYGGENDE 
SERVICE

Kärcher Vedligehold

GRUNDLÆGGENDE 
EFTERSYN

FOREBYGGENDE 
SERVICE

 DRIFTSSIKKERHED

Kärcher Full Service

FORBRUGSVARER BATTERIER



Hvilken servicepakke?  
Valget er dit!

Kärcher Inspektion

Grundlæggende basis for driftssikkerhed

Kärcher Inspektionsniveau omfatter regelmæssige, obligatoriske 
sikkerhedseftersyn af maskinen. Vi sætter et godkend- 
elsesmærkat på din maskine, og du modtager en rapport, der 
beskriver din maskines nuværende  tilstand. Det betyder, at du 
altid er på den sikre side. 

Kärcher Inspektion Kärcher Vedligehold Kärcher Full Service

Sikkerhedskontrol, inkl. service- og sikkerhedsmærkat 	■ 	■ 	■
Årligt lovpligtigt eftersyn 	■ 	■ 	■
Transportomkostninger 	■ 	■ 	■
Arbejdsløn 	■ 	■ 	■
Individuelt tilpasset aftale, baseret på maskinens aktuelle driftstimer 	■ 	■ 	■
Forebyggende udskiftning af bestemte sliddele,  
i henhold til producentens vedligeholdelsesplan

	■ 	■

Reservedele er inkluderet (batterier og forbrugsvarer som 
f.eks. børster, børstevalser, sugelæber, rengøringsmidler m.m. er ikke inkluderet)

	■

Udvidet funktionsgaranti: Opretholdelse af funktionsevnen* 	■
Forbrugsvarer er inkluderet (f.eks. børster, børstevalser, sugelæber, rengøringsmidler m.m.) 	■	 	■	 	■	

Batteriservice (service, udskiftning, reparation) 	■	 	■	 	■	

* Gælder ikke i tilfælde af fejl begået af kunden, skader opstået grundet misbrug,  
anvendelse af vold, force majeure og forkert anvendelse eller lignende.

Standard       Tilvalg
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Kärcher Vedligehold

Al den service, som din maskine har brug for

Kärcher Vedligeholdelsesniveau indeholder – i tillæg til de ydelser, 
der er nævnt i servicepakken Kärcher Inspektion, også forebyg-
gende udskiftning af reservedele i henhold til producentens anbe-
falinger, som en del af vores regelmæssige service. Det betyder, at 
driftsforstyrrelser forebygges, og du sparer både tid og penge.
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Kärcher Full Service

Komplet service, præcis som den skal være

Udover de serviceydelser, der er omfattet af vedligeholdelses-
serviceniveauet, får du med Kärcher Full Service alle nødvendige 
tiltag for at garantere en sikker, økonomisk og pålidelige drift af 
maskinen. Hvis din maskine alligevel skulle få en defekt, kommer 
vi og reparerer den så hurtigt som muligt uden meromkostninger. 
Du har dermed fuld kontrol over dine omkostninger til service og 
vedligeholdelse af dine maskiner.

Mulige tilvalg til Kärchers servicepakker

Sikrer endnu mere service og større valgfrihed

Du kan individuelt udvide dine servicepakker med flere service-
ydelser. Vælg f.eks. ekstra batterieftersyn og/eller løbende leve-
ring af forbrugsvarer og rengøringsmidler. Det betyder, at du altid 
er 100% klar til kommende rengøringsopgaver.
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Driftssikkerhed og tilgængelighed er væsentlige faktorer, når det 
gælder om at sikre serviceleverancerne til kunden. Vores uddan-
nede serviceteknikere udfører alle opgaverne pålideligt og effektivt 
i henhold til vores høje kvalitetskrav. Vi tilbyder professionel råd-
givning, samtidig med at vi identificerer kundens behov for at sam-
mensætte den bedst mulige servicepakke. Kontakt os, for yderligere 
information eller besøg vores hjemmeside www.karcher.dk

Fordele:
	■ Maksimal driftssikkerhed af din maskinpark
	■ Minimering af driftsudfald på maskinparken
	■ Altid originale Kärcher reservedele, originalt tilbehør  

	 og originale rengøringsmidler
	■ Højere gensalgsværdi- og længere levetid på din investering
	■ Planlægnings- og investeringssikkerhed
	■ Fuld kontrol af driftsomkostningerne

Hvorfor indgå en serviceaftale?
Årsagen er driftsikkerhed.



Navnet Kärcher er ensbetydende med produkter af høj kvalitet. 
Kun gennem målrettet og professionel service, kan denne kvalitets-
standard opretholdes på lang sigt. Kärchers servicepakker er bereg-
net til at reducere driftsomkostningerne og sikre maksimal udnyt-
telse af maskinerne. Hos os får du 100 % professionalisme, 
driftssikkerhed og vores verdenskendte kvalitet.

100 % professionalisme
Kärchers serviceteknikere har dyb-
degående ekspertise i korrekt brug 
af vores produkter, stor teknisk 
indsigt og glæden ved det, de arbejder 
med. De deler gerne deres viden 
med vores kunder og yder støtte 
baseret på deres mangeårige erfa-
ring med maskinerne. Fordi vi selv 
er professionelle inden for rengø-
ringsbranchen, forstår vi kundens 
behov og gør vores yderste for at 
imødekomme dem.

100 % driftssikkerhed
Du kan stole lige så meget på vores 
teknikeres evner som på vores 
maskiner. Takket være regelmæs-
sige eftersyn og forebyggende ser-
vice, er dine maskiner altid klar til 
brug, og omfanget af driftsudfald 
minimeres. Maksimal driftssikker-
hed, med et minimum af drifts-
forstyrrelser – præcist hvad du har 
brug for.

100 % Kärcher
Som en del af de regelmæssige ser-
vicebesøg, udskiftes sliddele for at 
sikre maksimal funktionalitet på 
lang sigt. Vi anvender udelukkende 
originale Kärcher reservedele. Det 
betyder, at vi kan garantere vores 
Kärcher standard, som verden over 
er ensbetydende med førsteklasses 
kvalitet. Altid!



For yderligere information, kontakt os venligst.
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Danmark

Kärcher A/S 
Islevdalvej 98 
2610 Rødovre 
 
Tel. +45 70 20 66 67 
	  
info@karcher.dk 
www.karcher.dk


