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Raport zréwnowazonego rozwoju

Niniejszy raport prezentuje szczegotowe informacje
dotyczace kluczowych danych i celow Karcher

w zakresie zrownowazonego rozwoju. Dane dotyczg
roku obrotowego 2021 (od 1.01.2021 do 31.12.2021),
ale w niektorych miejscach podano rowniez kluczowe
dane z lat 2019 i 2020, jako podstawe do porownania.
Zaprezentowane liczby i dane dotyczg globalnej dzia-
talnosci grupy Karcher, chyba ze wskazano inaczej.
Sekcje ,pracownicy i spoteczenstwo” zawierajg infor-
macje dotyczace Alfred Karcher SE & Co. KG.

Dane w sekcji ,0chrona srodowiska podczas produkcji”
dotyczg produkcji i logistyki w fabrykach grupy
Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech,
Meksyku, Rumunii i Stanach Zjednoczonych.

Niniejszy raport zostat przygotowany zgodnie

ze standardami aktualnej wersji Globalnej Inicjatywy
Sprawozdawczej (GRI) z 2021 roku. Zestawienie klu-
czowych aspektow GRI, ktore zostaty wykorzystane
mozna znalez¢ w indeksie tresci GRI na koncu raportu.
Nie przeprowadzona zostata zadna zewnetrzna wery-
fikacja. Termin opracowania redakcyjnego niniejszego
raportu uptynat 30 kwietnia 2022 r. Raport zréwno-
wazonego rozwoju 2021 zostat opublikowany w lipcu
2022 roku. Raport zrownowazonego rozwoju powinien
by¢ niezwtocznie publikowany co roku.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie:
www.kaercher.com/CSR
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SZANOWNI

CZYTELNICY,

Pandemia koronawirusa sprawita, ze 2021 to byt
kolejny, trudny rok. Jednak pomimo wielu wyzwan,
Karcher zamknat rok rekordowym obrotem.

Jednym z kluczowych powododw naszego sukcesu jest
to, ze nie podazamy za krotkotrwatymi trendami, ale

w prowadzeniu dziatalnosci stawiamy na dtugofalowe
rozwigzania. Zrownowazony rozwoj zawsze byt inte-

gralnym element naszej firmowej filozofii.

Jako rodzinna firma doskonale rozumiemy,

Ze zrownowazony rozwoj oznacza dziatanie z myslg
0 przysztych pokoleniach - na wszystkich poziomach.
Zrownowazony rozwoj, nawet w aspekcie srodowiska,
nie jest w Karcher dzietem przypadku, ale wynikiem
procesow analitycznych i przemyslanych decyzji.
Wytyczne i standardy naszej dziatalnosci sg zgodne

z 17 Celami Zrownowazonego Rozwoju Organizacji
Narodow Zjednoczonych.

Karcher pragnie prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w odpo-
wiedzialny sposob, i jako ,spotecznie odpowiedzialna
firma” dziata¢ na rzecz spoteczenstwa oraz naszego
Srodowiska. W przysztosci mozemy odnosic¢ sukcesy
tylko wtedy, gdy w naszej dziatalnosci postawimy

na ochrone i zachowanie zasobdw naszej planety.
Niniejszy raport prezentuje informacje dotyczace

naszego podejscia do kwestii dotyczacych zréwnowazo-

nego rozwaoju, jak rowniez sposobu ich praktycznego
wdrozenia.

Niniejszy raport bazuje na uznanych, miedzynarodo-
wych standardach raportowania Globalnej Inicjatywy

Raportowania [Global Reporting Initiative], dzieki czemu

nasze dziatania sg porownywalne, wymierne i transpa-
rentne.

Raport koncentruje sie na naszej Strategii Zréwnowazo-
nego Rozwoju 2025, bedacej czesciag naszej firmowej
strategii. To dowodzi, ze przysztos¢ Karcher jest bezpo-
Srednio zwigzana ze zrownowazonym rozwojem.

W ramach trzech gtownych inicjatyw ,Zero emisji”,
,0granicz, uzyj ponownie, oddaj do odzysku” oraz ,Spo-
teczny bohater” zapewniamy wsparcie jasno okreslo-
nymi srodkami i wyznaczamy cele, ktore chcemy 0sig-
gnac. Zobaczysz, ze robimy bardzo dobre postepy.

Ten fakt potwierdza takze German Sustainability Award
[Niemiecka Nagroda za Zrownowazony Rozwoj] 2022,
ktoéra Karcher otrzymat w grudniu 2021 roku. To dla
nas niezwykty zaszczyt - poniewaz jest wyrazem uzna-
nia, jak i stanowi doskonata motywacje. Jednak przede
wszystkim nagroda jest efektem zaangazowania catego
zespotu Karcher. Zrownowazony rozwoj to strategiczne

podejscie, ktore jest skuteczne tylko wtedy, gdy

jest wdrazane i przyjmowane przez wszystkich.
Finansowy sukces, ktory odnotowalismy w 2021 roku,
bazuje na rozwoju naszej firmy skoncentrowanym

na ludziach, a takze srodowisku. Od zawsze tak byto -
i nadal pozostanie w przysztosci.

Z powazaniem w imieniu Karcher,

Hartmut Jenner
Dyrektor generalny i prezes zarzadu
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ROZWOJ W KARCHER

Nasza rodzinna firma stawia na dtugoterminowe myslenie. Uwazamy,

ze jest to nierozerwalny element odpowiedzialnosci za przyszte pokolenia.
To podejscie charakteryzuje sposob zarzadzania Karcher, jak rowniez
ksztattuje przyszty rozw0oj. Te dwa czynniki bazuja na naszej Strategii
Zrownowazonego Rozwoju 2025. To takze umozliwia nam potaczenie
jasno wyznaczonych celow i przepisoOw na rzecz bardziej skutecznej
ochrony klimatu, oszczedzania zasobow, jak rowniez spoteczenstwa.
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Rodzinna firma

1935

Zatozenie firmy

SIEDZIBA GEOWNA

w Winnenden, w Niemczech

q 000 0 O
g0 krajach iLELEOO
pracownikow
: )/
serwisow NA CAI’_YM

we wszystkich krajach

SWIECIE

— 3.092

N —1 miliardéw euro obrotu
 — w 2021 roku

PROFIL FIRMY

Karcher jest wiodacym na Swiecie dostawcg technologii czyszczenia. Firma zostata
zatozona w 1935 roku i do dzisiaj jest rodzinnym przedsiebiorstwem z siedziba
w Winnenden poftozonym koto Stuttgartu. Grupe Karcher tworzy 150 firm w ponad

80 krajach w Europie, Ameryce, Azji, Oceanii oraz Afryce. Na catym sSwiecie Karcher
zatrudnia ponad 14 400 pracownikow. Piec¢dziesiat tysiecy serwisow na catym
Swiecie zapewnia kompleksowa obstuge naszym klientom. W 2021 roku Karcher
0siggnat obrot w wysokosci 3 092 miliarddw euro - najwyzszy w swojej historii.

Model biznesowy

Zgodnie z modelem biznesowym, Karcher opracowuije,
produkuje i sprzedaje urzadzenia oraz systemy czyszcze-
nia, a takze konserwacji. Jako producent systemow czysz-
czenia i pionier urzadzen wysokocisnieniowych, Karcher
spetnia podstawowe wymagania dotyczgace czyszczenia
pojazdow transportowych, budynkdéw i powierzchni,

a takze czyszczenia i dostarczania ptynow na catym Swie-
cie. W ofercie firmy znajduja sie urzadzenia wysokocisnie-
niowe i ultra wysokocisnieniowe, odkurzacze do roznych
zastosowan, parownice, zamiatarki i szorowarki, samoob-
stugowe myjnie, przemystowa technologia czyszczenia do
specjalnych zastosowan, srodki czyszczace, systemy do
uzdatniania wody pitnej i odzyskanej, dystrybutory wody
i oczyszczacze powietrza, oprogramowanie do zarzadzania
flotg oraz procesami, pompy i systemy nawadniajgce oraz
urzadzenia do pielegnacji ogrodu. Doskonale dopasowane
produkty i akcesoria wraz z kompleksowym doradztwem
oraz ustugami dopasowanymi do okreslonych potrzeb
grup docelowych.

Zarzadzanie firma

Zarzad Karcher sktada sie z pieciu cztonkow. S3 to:
Hartmut Jenner (dyrektor generalny i prezes zarzadu),
Christian May (wiceprezes i cztonek zarzadu ds. sprze-
dazy, marketingu i ustug), Dieter Grajer (dyrektor opera-
cyjny), Stefan Patzke (dyrektor finansowy) oraz Michael
Hausermann (dyrektor generalny ds. dziatalnosci specjal-
nej). Sg odpowiedzialni nie tylko za dalszy strategiczny
rozwoj firmy, ale takze za wymagania dotyczgce zréwno-
wazonego rozwoju Karcher. Cztonkowie zarzadu sg
powotywani wytacznie na podstawie decyzji Rady Nad-
zorczej, ktora jest najwyzszym organem kontrolnym
spotki. Prezesem jest Johannes Karcher. Zadaniem komi-
tetu jest rowniez doradzanie zarzadowi w zakresie zarza-
dzania spotky, a takze podejmowanie decyzji dotycza-
cych dziatan grupy, ktore wymagajg zatwierdzenia.
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ROZWOJ FIRMY BAZUJE

NA WARTOSCIACH

Karcher jest Swiadomy odpowiedzialnosci, jaka spoczywa na miedzynarodowej

I odpowiedzialnej spotecznie firmie. To znajduje odzwierciedlenie w niezmiennym
dazeniu do dalszego ekonomicznego, srodowiskowego i spotecznego rozwoju naszej
firmy. W dziataniach kierujemy sie jasno okreslonymi wartosciami, ktore wspolnie

WYyznaczajg misje naszej firmy.

Kodeks postepowania i zgodnos¢

Nasz kodeks postepowania wyznacza podstawowe
zasady postepowania w codziennej pracy, ktore bazuja
m.in. na miedzynarodowych standardach Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy (ILO), Business Social Compliance
Initiative (BSCI) oraz UN Global Compact. Zasady dotycza
poszanowanie praw cztowieka, rownouprawnienia, prze-
ciwdziatania dyskryminacji, uczciwych praktyk bizneso-
wych, przeciwdziatania korupcji, ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa produktow i ochrony danych. Od naszych
dostawcow rowniez oczekujemy przestrzegania tych
zasad. Kodeks postepowania zostat zatwierdzony przez
zarzad Karcher i jest dostepny na naszej stronie interne-
towej, jak rowniez na platformie dla dostawcow.

Poza kodeksem postepowania, w poszczegolnych dzia-
tach Karcher obowiazujg réwniez liczne, miedzynaro-
dowe wytyczne i polityki, na przyktad dotyczace bezpie-
czenstwa oraz integralnosci informacji. Dziat ds. tadu
korporacyjnego i zgodnosci jest odpowiedzialny za koor-
dynacje i publikowanie wytycznych oraz polityk. Z kolei
menedzerowie sg odpowiedzialni za przekazanie pracow-
nikom informacji o obowigzujacych wytycznych i polity-
kach. Sg réwniez — pierwszym punktem kontaktu w przy-
padku naruszenia zasad kodeksu postepowania — lub
jakichkolwiek innych problemow. Poszczegdinymi kwe-
stiami zajmujg sie dziaty odpowiedzialne za okreslone
wytyczne i polityki. Poza tym dziat ds. zgodnosci Karcher
telefoniczne lub mailowo udzieli odpowiedzi na wszyst-
kie pytania i zgtoszenia. Umozliwiamy zgtaszanie niepra-
widtowosci za pomocg specjalnego oprogramowania,

do ktorego dostep mozna uzyskac za posrednictwem
strony internetowej lub intranetu. Uczciwe postepowanie,

we wszystkich fabrykach zapewniajg rowniez lokalni
menadzerowie ds. zgodnosci, ktdrzy regularnie odbywaja
szkolenia.

Ochrona danych

Ochrona danych osobowych jest takze elementem naszej
firmowej odpowiedzialnosci. Dlatego opracowalismy sys-
tem zarzadzania ochrong danych, ktory zostat potgczony
Z istniejgcym systemem zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. 0d 2021 roku za posrednictwem tego systemu
mozemy rowniez obstuzy¢ wnioski 0sob, ktorych dane
dotycza. W naszej polityce prywatnosci dla wszystkich
firm zamiescilismy wazne zasady dotyczgace przetwarza-
nia danych osobowych. Niniejsza polityka jest zgodna

Z misja, strategia i wartosciami Karcher. Sposob przetwa-
rzania i postepowania z danymi osobowymi w przypadku
naruszenia prywatnosci danych reguluje polityka prywat-
nosci danych, ktéra dotyczy wszystkich pracownikow
Alfred Karcher SE & Co. KG. W firmach, ktére podlegaja
0go6Inemu rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO),
wdrozona zostata lokalnie obowigzujaca polityka prywat-
nosci danych. Zapewniamy rowniez obowigzkowe,
coroczne szkolenie online, aby przeszkoli¢ naszych pra-
cownikow w zakresie ochrony danych i bezpieczenstwa
informacji. Cztonkowie zarzgadu Karcher sg zaangazowani
na rzecz tych dziatan poprzez nadzorowanie opracowania
corocznego raportu dotyczgcego ochrony danych.

Opodatkowanie

Karcher w konstruktywny i godny zaufania sposob
wspotpracuje z organami podatkowymi, a takze utrzy-
muje z nimi otwartg i transparentng komunikacje. Obo-
wigzkiem Karcher jest zapewnienie zgodnosci ze wszyst-

Kimi krajowymi i miedzynarodowymi przepisami
podatkowymi. Aby wypetni¢ nasze ustawowe zobowigza-
nia (sprawozdawczos¢ wedtug krajow), przesytamy infor-
macje podatkowe dla wszystkich spotek grupy do Fede-
ralnego Centralnego Urzedu Podatkowego. Informacje te
bazuja na niezaleznym, skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym grupy. ,Nasza polityka podatkowa okresla
zadania, obowigzki i procesy majace na celu zapewnienie
wypetniania naszych zobowigzan podatkowych w obre-
bie catej grupy.

Posiadamy rowniez system zarzadzania zgodnoscia
Z przepisami podatkowymi, ktory stale rozwijamy.

Zaangazowanie interesariuszy

Konsekwentnie angazujemy naszych interesariuszy

w dalszy rozwoj firmy. Ich zewnetrzny punkt widzenia
umozliwia spojrzenie z nowej perspektywy i pomaga nam
w rownym stopniu uwzgledniac interesy ekonomiczne,
spoteczne i sSrodowiskowe. Dlatego aktywnie zachecamy
do dialogu z naszymi wieloma grupami interesu. Okreslili-
Smy nasze najwazniejsze grupy interesariuszy, skupiajac
sie na potrzebach naszych klientow, pracownikow, wtasci-
cieli firm i dostawcow, a takze politykow, jak rowniez spo-
teczenstwa. Stworzylismy okreslone kanaty i przepisy dla
wszystkich tych grup, aby zacheci¢ do komunikowania sie
i sprostac ich oczekiwaniom. Zachecamy rowniez do dia-
logu poprzez cztonkostwo w stowarzyszeniach i udziat

w inicjatywach.

Pomysty naszych pracownikéw
dotyczace zrownowazonego rozwoju
Nasza strategia zrownowazonego
rozwoju powstata w wyniku intensyw-
nego dialogu. Na przyktad w 2019
roku nasi pracownicy aktywnie uczest-
niczyli w opracowaniu strategii pod-
czas trzech warsztatow zorganizowa-
nych w naszych fabrykach w Brazylii,
Chinach i Niemczech. W trakcie tych
wydarzen zebralismy ponad 400
pomystow i odkrylismy, ze pracownicy
pPrzywigzuja szczegolng wage do sto-
sowania zrownowazonych materiatow
w produktach, a takze procesie pro-
dukcji, odpowiedzialnego tancucha
dostaw oraz zwiekszonego zaangazo-
wania spotecznego firmy. Poza tym
nasza strategia rozwoju uwzglednia
rowniez punkt widzenia klienta -

m.in. na podstawie reprezentatywnego
badania klientow w Stanach Zjedno-
czonych, Niemczech, Francji, Brazylii

i Japonii.
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STOWARZYSZENIE, KOMITET
I CZLONKOWSTWO W ZWIAZKU (WYBOR):

AACEM
Amerykanskie Stowarzyszenie Czyszczenia
(American Association of Cleaning)

AISE

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Producentow Mydet,
Detergentow i Srodkdw Czystosci (International Associa-
tion for Soaps, Detergents and Maintenance Products)

B.A.UM.e.V.

Bundesdeutscher Arbeitskreis fur Umweltbewusstes
Management.

(Niemiecka Grupa Robocza ds. Swiadomego
Zarzadzania Srodowiskowego)

BCM
Berufsverband der Compliance Manager
(Niemiecka Organizacja Menadzerow ds. Zgodnosci)

CETA
Stowarzyszenie Handlu Sprzetem Czyszczacym

EGMF
Europejska Federacja Przemystu Maszyn Ogrodniczych

EPTA
Europejskie Stowarzyszenie Producentow
Elektronarzedzi

EUnited
Europejskie Stowarzyszenie Przemystu Maszynowego

EuropElectro
Przedstawicielstwo ZVEI w Chinach

Instytut Fraunhofera ds. Inzynierii Produkcji i Automat-
yKi IPA, branzowa grupa robocza
forum ekspertéw ,Global Environmental Compliance”

Global verantwortlich BW
IHK Stuttgart

ISSA
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spotec-
ZNnego

IVG
Industrieverband Garten
(Industrial Association Garden)

KlimabiUndnis BW
(BW Climate Alliance)

Markenverband e. V.

SBTi
Inicjatywa Science Based Targets, od 03/2022 roku

UN Global Compact

Unternehmensnetzwerk Klimaschutz
IHK; since 04/2022

VDMA e. V.
Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau
(Niemieckie Stowarzyszenie Przemystu Maszynowego)

ZVEl e.V.

Verband der Elektro- und Digitalindustrie

(Niemieckie Stowarzyszenie Przemystu Elektronicznego
i Cyfrowego)

UCZESTNICTWO W GRUPACH
NORMALIZACYJNYCH (WYBOR):

CEN
Europejski Komitet Normalizacyjny

CENELEC
Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki

CSA
Kanadyjskie Stowarzyszenie Normalizacyjne

DIN
Deutsches Institut fur Normung
(Niemiecki Instytut Normalizacyjny)

DKE

Deutsche Kommission Elektrotechnik

(Niemiecka Komisja ds. Elektrotechniki, Elektroniki
i Technologii Informacyjnych)

IEC
Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna

UL
Underwriters Laboratories

SPOLECZNE ZOBOWIAZANIA
(WYBOR):

Bachakademie
Burgerstiftung Winnenden
Clowns mit Herz

Europa Minigartner

Global Nature Fund

One Earth - One Ocean
Paulinenpflege Winnenden
Samariterstift Obersontheim
SOs-Kinderdorf e. V.

Unimog-Museum Gaggenau
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ZROWONOWAZONE ZARZADZANIE

Sukces Karcher stat sie mozliwy dzieki dtugotermino-
wym strategiom. Nasze zobowigzanie do prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z zasadami zrownowazonego roz-
WOjuU rowniez bazuje na tym zatozeniu. Od 2014 roku
Karcher realizuje ogolnofirmowag strategie ,Sustainabi-
lity Excellence (Doskonatos¢ zrownowazonego rozwoju)”,
aby zapewni¢, ze wszystkie aspekty zrownowazonego
rozwoju sg traktowane jako catosc¢ i wdrazane przy uzy-
ciu okreslonych srodkow oraz celow.

W 2020 roku strategia ,Sustainability Excellence
(Doskonatos¢ zrownowazonego rozwoju)” dobiegta konca

i zostata zastapiona przez Strategie Zrownowazonego
Rozwoju 2025. Bazuje na trzech gtownych inicjatywach:
,Zero emisji”, ,0granicz, uzyj ponownie, oddaj do odzysku”
i ,Spoteczny bohater”. Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
2025 jest istotnym elementem strategii naszej firmy.

Za kierowanie strategig zrownowazonego rozwoju odpo-
wiada dziat zasad zrownowazonego rozwoju i jakosci.
Ten dziat Karcher koordynuje strategiczne dziatania na
rzecz zrownowazonego rozwoju, stale monitoruje osig-
ganie celow i jest odpowiedzialny za zgodnosc¢ ze
wszystkimi wymogami dotyczacymi transparentnosci.
Scisle wspotpracuje z wieloma dziatami takimi jak: dziat
zakupow, HR, rozwoju, zarzadzania produktami, sprze-
dazy, komunikacji i spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Zgodnie z naszym podejsciem ,Zrownowazony
rozwoj to odpowiedzialnos¢ kazdego z nas”, wszystkie
dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju sg wdra-
zane w catej firmie.

Karcher zostat wyrézniony Niemiecka
Nagroda za Zrownowazony Rozwoj

W grudniu 2021 roku za nasze zaangazowa-
nie w kwestie dotyczace zrownowazonego
rozwoju, Karcher zostat wyrozniony Nie-
miecka Nagroda za Zrownowazony Rozwoj
[German Sustainability Award] 2022 w kate-
gorii ,Pole transformacji - zasoby”. Jury
docenito nasze petne zaangazowanie,

WINNER

a takze konsekwentny, wzorcowy i innowa- German
; » e ) . Sustainability
cyjny rozwoj w dziedzinie zrownowazonego Award 2022

rozwoju, a W szczegolnosci zwrocito uwage
na inicjatywe ,0granicz, uzyj ponownie,
oddaj do odzysku”.
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STRATEGIA

ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU
KARCHER 2025

Nasze zobowigzanie do przestrzegania
zasad zrownowazonego rozwoju az do
2025 roku jest skoncentrowane wokot

trzech inicjatyw. Uwzgledniajg jasne
cele i srodki, ktore chcemy wdrozyc¢

w nadchodzacych latach - od produk-

cji neutralnej dla klimatu po recykling

surowcow, redukcje opakowan

Z tworzyw sztucznych, bardziej zrow-

nowazony globalny tancuch dostaw
i dalszy rozw0j naszego spotecznego
Zaangazowania.

Zgodnie z naszymi globalnymi celami
rozwoju

Nowa strategia zrownowazonego rozwoju
2025 Karcher bazuje na celach zrownowa-
zonego rozwoju Organizacji Narodow Zjed-
noczonych (SDG). Dla nas SDG stanowig
dobre warunki ramowe, poniewaz umozli-

wiajg potaczenie naszych dziatan z global-
nymi wyzwaniami. Dzieki naszym trzem
inicjatywom wnosimy konkretny wktad

w 13 celow zrownowazonego rozwoju.

To wynik kompleksowej analizy - oparte]
na uznanej na swiecie metodzie SDG
Compass.

Zz
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ZERO EMISJI

0d 2021 roku...

m Fabryki Karcher na catym swiecie sg neutralne
pod wzgledem emisji CO,

m Podroze stuzbowe na terenie Niemiec,
jak i z Niemiec za granice sg neutralne
pod wzgledem emisji CO,

Do 2025 roku...

m Karcher w poréwnaniu z 2020 rokiem,
do 2025 0 21% zredukuje rzeczywisty zakres
emisji 1 oraz 2. Do 2030 roku redukcja wzro-
Snie o kolejne 21% (tacznie: 42%)

m Karcher wyznaczy system zarzadzania emi-
sjami z zakresu 3 i zapewni transparentnosc
Sladu weglowego swoich produktow

Status

18 fabryk w siedmiu krajach jest
neutralnych dla srodowiska pod
wzgledem emisji CO,.

Dzieki wyptacie odszkodowan
udato sie ocali¢ 180 000
hektaréw laséw.

1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIAANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
IPRODUKGJA KLIMATU

CO | &

P

OGRANICZ, UZYJ PONOWNIE,
ODDAJ DO ODZYSKU

0d 2020 roku...

®m \Wspieramy redukcje ilosci tworzyw sztucznych
w oceanach

Do 2025 roku...

m Zoptymalizujemy zrownowazony rozwoj
wszystkich opakowan produktow

® Do produkcji wybranych urzadzen konsumenckich
i profesjonalnych bedzie wykorzystywane do 50%
tworzywa sztucznego pochodzgcego z recyklingu

® Naszym celem jest uruchomienie pilotazowej
produkcji bez odpadow z tworzyw sztucznych

® Zréwnowazony rozwoj stanie sie integralng
czescig nowych modeli biznesowych

Status

W 2021 roku 1,5 tony odpadéw
zostato zebranych na plazy
dtugosci 40 km.

Zostato wdrozonych 37%
wszystkich projektéw dla jeszcze
bardziej zrbwnowazonego rozwoju
opakowan produktow.

WZROST INNOWAGYJNOSC, 1 ODPOWIEDZIALNA
GOSPODARCZY PRZEMYSE, KONSUMPCJA

|GODNAPRACA INFRASTRUKTURA IPRODUKGJA

i | & | OO

1 IYCIE
PODWODA

SPOLECZNY BOHATER

By 2025...

®m Nasze spoteczne zobowigzanie bedzie
skoncentrowane na zachowaniu wartosci

® Dla zrGwnowazonego rozwoju stworzymy
proaktywny systemu zarzadzania ryzykiem
dostawcow

Status

68% wszystkich projektow
dotyczyto zachowania wartosci.

W 2021 roku wyczysciliSmy

14 pomnikéw oraz budynkoéw,

w ramach naszego sponsorowania
kultury.

KONIEC DOBRA JAKOSC GZYSTAWODA
ZUBOSTWEM EDUKACJI IWARUNKI

SANITARNE
I!!l i

1 4 IYCIE 1 IYCIE 17 PARTNERSTWA
POD WODA NALADZIE NARZECZ CELOW




ZROWNOWAZONY ROZWOJ W KARCHER

Ocena istotnosci

W 2021 roku przeprowadzilismy ocene istotnosci. Celem
oceny byta identyfikacja i walidacja kluczowych kwestii
Zrownowazonego rozwoju dla Karcher, w celu okreslenia
kluczowych punktow raportowania. Zrobilismy to, two-
rzac najpierw liste tematow, ktora obejmowata zarowno
kwestie dotyczgce interesariuszy, jak i analize konkuren-
Cji, a takze miedzynarodowe standardy takie jak UN Glo-
bal Compact i Global Reporting Initiative (GRI). Nastepnie
podczas wewnetrznego warsztatu z przedstawicielami
roznych dziatow ocenilismy wybrane tematy z dwoéch
perspektyw:

1. Zewnetrznej: w jakim stopniu kwestie zrownowazo-
nego rozwoju wptywajg na wyniki biznesowe oraz opera-
cyjne, jak i pozycje Karcher?

2. Wewnetrznej: jaki pozytywny czy negatywny wptyw
ma dziatalnos¢ biznesowa Karcher na gospodarke,
Srodowisko i spoteczenstwo?

Ocena potwierdzita, ze szczegdlnie wazne sg kwestie sro-
dowiskowe takie jak: ochrona klimatu i zarzgdzanie ener-
gig, produkty przyjazne dla srodowiska, czy tez efek-
tywne gospodarowanie materiatami i zasobami

w procesie produkgji. Jednak w tancuchu dostaw bardzo
istotne byty réwniez uczciwe warunki pracy oraz normy
spoteczne, a takze srodowiskowe. Wyniki oceny istotno-
$Ci sg spojne z naszym strategicznym zorientowaniem

na zrownowazony rozwoj.
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Bardzo wysoKi

Skutki

A

Srodowisko | Spoteczne | Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Efektywne gosp-
odarowanie mate-
riatami i zasobami

w procesie produkcji

Energo- i wodooszczedne produkty . .

Spoteczne i Srodowiskowe

. Ochrona klimatu i zarzadzanie energig

standardy w tancuchu dostaw ‘
Zgodnos¢ i etyka biznesd

Niskoemisyjne produkty .

Gospodarka wodna
Spoteczne

Zréwnowazone i innowacyjne modele biznesowe '

Bezpieczenstwo i higiena pracy .

. R6znorodnos¢ i rowne szanse

@ Rozwoj personelu

el . Projekt produktu nadajgcego sie do recyklingu

Slad weglowy produktow

. Przyjazne dla srodowiska opakowanie

. Uczciwe warunki pracy

‘ Dostosowanie do zmian klimatu

‘ Ochrona danych i bezpieczer'\st'Tvo informacji

Znaczenie biznesowe

» Bardzo wysoKi



ZROWNOWAZONY ROZWOJ W KARCHER

£ANCUCH DOSTAW

Karcher to firma produkcyjne, ktore zakupuje gtownie mechaniczne i elektroniczne
komponenty. Wszystkie decyzje dotyczace zawierania umow Karcher podejmuje

W Oparciu 0 nasze strategie grup towarowych, w ktorych szczegotowo okresla sie
ich rodzaj i pochodzenie poszczegodlnych towardw. O ile jest to mozliwe, preferu-
jemy dtugoterminowa wspotprace z regionalnymi dostawcami w zakresie zakupow.
Na przestrzeni ostatnich lat udato nam sie skrocic tancuchy dostaw i zaopatrywac
nasze fabryki gtownie dzieki ofercie regionalnych dostawcow. Na przyktad w 2021
roku Alfred Karcher SE & Co. KG prawie trzy czwarte swoich towarow zakupit

w Kraju.

Zréwnowazone zakupy

Jesli chodzi o zakupy, jednym z waznych celow jest zrow-

nowazony rozwoj naszej gornej czesci tancucha dostaw.
Dlatego pracujemy przede wszystkim nad zobligowaniem

naszych dostawcow do spetniania norm spotecznych i sro-

dowiskowych, a takze bardziej szczegotowo analizujemy
nasze ryzyka.

W ramach naszej inicjatywy ,Spoteczny bohater”, zgodnie
Z zatozeniami zrownowazonego rozwoju do 2025 roku,
podjelismy decyzje o wdrozeniu proaktywnego systemu
zarzadzania ryzykiem dostawcow. Podejmujemy ten krok
w celu systematycznej oceny spotecznych i srodowisko-
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wych skutkow naszych relacji biznesowych z dostawcami
oraz ich dziatalnosci. To oznacza, ze juz obecnie prze-
strzegamy jednego z przysztych wymogow regulacyjnych
dotyczacych zachowania nalezytej starannosci w tancu-
chu dostaw. W ramach niniejszej inicjatywy do 2025
roku chcemy takze zmniejszy¢ liczbe dostawcow naszych
materiatow o 40% - wspierajac zakupy regionalne, a tym
samym niezawodny i zrownowazony tancuch dostaw.

Zgodnos¢ z normami srodowiskowymi i spotecznymi jest
juz kluczowym kryterium zaréwno przy wyborze nowych
dostawcow, jak i w kontekscie istniejgcej wspotpracy.
Na przyktad przed zawarciem umow, do sprawdzania

dostawcow pod katem mozliwych zagrozen spotecznych

i srodowiskowych, wykorzystujemy oprogramowanie
bazujace na sztucznej inteligencji - i stale rozwijamy

to rozwigzanie. Przed rozpoczeciem wspotpracy nasi
dostawcy sg zobligowani do zapoznania sie oraz prze-
strzegania naszego Kodeksu Postepowania, ktory zawiera
wazne zasady zrownowazonego rozwoju, a takze
wewnetrznego standardu Karcher dotyczgcego materiatow
(KN 050.032).

W trakcie wspotpracy nieustannie monitorujemy zgod-
nos¢ z kryteriami zrownowazonego rozwoju. Nasi
dostawcy sg zobowigzani do regularnego dostarczania

informacji na temat ich osiggnie¢ w zakresie zrownowa-
z0nego rozwoju. Oprocz niniejszej samooceny korzy-
stamy rowniez z ocen niezaleznych instytucji. Oceny te
uzupetniamy regularnymi audytami naszych dostawcow
materiatow produkcyjnych, podczas ktérych sprawdzamy
nie tylko jakos¢, ale takze zgodnos¢ z normami spotecz-
nymi, srodowiskowymi oraz BHP. W 2021 roku

z uwzglednieniem wyzej wymienionych aspektow prze-
prowadzono ponad 50 audytéw dostawcow.
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OCHRONA SRODOWISKA
PODCZAS PRODUKCJI

Nasze urzadzenia czyszczace powstaty w wyniku ostroznego wykorzystania
zasobow takich jak: surowce, energia i woda. Ponadto opracowalismy podstawe
procesu produkcyjnego, ktory w petni wspiera ochrone srodowiska i klimatu.
Naszym gtownym celem jest zmniejszenie zuzycia tworzywa sztucznego,
zachecanie do korzystania z odnawialnych zrodet energii i zmniejszenie gene-
rowanej przez nas ilosci CO, - motywujg nas nastepujace inicjatywy ,0granicz,
uzyj ponownie, oddaj do odzysku” oraz ,Zero emisji”.



OCHRONA SRODOWISKA PODCZAS PRODUKCJI

OCHRONA KLIMATU

Walka z globalnym ociepleniem jest jednym z najwiekszych wyzwan naszych
czasow. Odpowiedzialnos¢ spoczywa zarowno na przedstawicielach panstw, jak

I firm. Karcher jest Swiadomy swojej odpowiedzialnosci, dlatego dazy do realizacji
celow Paryskiego Porozumienia Klimatycznego. Aby pokresli¢ znaczenie tej
kwestii, ochrona klimatu stanowi jeden z trzech filarow naszej Strategii Zrowno-

wazonego Rozwoju 2025. W ramach inicjatywy ,Zero emisji”

, W Karcher realizu-

jemy przejrzysty harmonogram redukcji zuzycia energii, a tym samym rowniez

emisji CO,.

Nasze cele

Catg uwage skupiamy na naszych fabrykach. Do 2025
roku chcemy zmniejszyc¢ emisje CO, powstajgcego pod-
czas produkcji 0 21% w porownaniu do 2020 roku,

i 042% do 2030 roku. Zgodnie z Protokotem Gazow
Cieplarnianych, czyli bezposrednich emisji generowa-
nych w wyniku prowadzenia dziatalnosci w naszych
fabrykach (zakres 1), a takze emisji posrednich powsta-
jacych na skutek zakupu energii (zakres 2). W celu stwo-
rzenia naukowych podstaw dla niniejszych celow,

w 2022 roku planujemy ich ocene w ramach inicjatywy
Science Based Target (SBTi). Dotgczajac do SBTi, zobo-
wigzujemy sie rowniez do rozszerzenia ewidencji naszej
emisji w ramach zakresu 3 i opracowania perspekty-
wicznych celow ich redukcji.

Nasz dziat zasad zrownowazonego rozwoju i jakosci
jest odpowiedzialny za opracowanie oraz realizacje
celow catej firmy w zakresie ochrony klimatu. Dziat
tworza rowniez specjalisci z catego Swiata odpowie-
dzialni za zarzadzanie $srodowiskiem zgodnie z norma
ISO 14001, jak rowniez energig zgodnie z norma I1SO
50001. Wszystkie srodki w zakresie efektywnosci ener-
getycznej w poszczegolnych lokalizacjach sg koordyno-
wane przez specjalistow ds. energii.
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Emisje w aspekcie zakreséow

Zgodnie z Protokotem Gazéw Cieplarnianych, ponizszy
wykres przedstawia emisje gazow cieplarnianych (GHG)
Karcher i ich kategorie w ramach trzech zakresow.
Nasza dziatalnos¢ powoduje emisje gazéw cieplarnia-
nych wynikajgcg ze stacjonarnego i mobilnego spalania
paliw, ktére nalezg do zakresu 1. Do zakresu 2 nalezg
posrednie emisje gazow cieplarnianych zwigzane

oy

~

Zakres 3* ®

+

S7

3.1 Zakupione
towary i ustugi

Dziatania w ramach gérnej czesci tancucha dostaw***

Niniejszy schemat prezentuje informacje dotyczace rzeczywistej zaleznosci. Wielkos¢ strzatek

* Zakres 3 kategorii zgodnie z Protokotem Gazow Cieplarnianych.

CH, N.O

z zakupem energii elektrycznej i centralnym ogrzewa-
niem. Zakres 3 obejmuje wszystkie emisje posrednie,
ktore wystepujg w tancuchu wartosci, w tym emisje
w g0rnej oraz dolnej czesci. Na koncu wszystkie gazy
cieplarniane sg przeliczane na kilogramy odpowiada-

jace ilosci CO, i prezentowane w postaci liczb. Obecnie

Karcher koncentruje swoje dziatania na zakresie 1
oraz 2, a takze zaznaczonych zottym kolorem czterech

HFCs PFCs

0

Zakres 1 Zakres 2

|ml

Kércher

[

—
Kércher %

Dziatania wewnetrzne w Karcher

nie powinna zostac skojarzona z wartoscia.

**Nasz poczatkowy cel zwigzany z analiza emisji CO,. Ponadto po kolei weryfikujemy znaczenie wszystkich gazéw cieplarnianych dla Karcher.
***To obejmuje réwniez: wynajmowane lub dzierzawione srodki trwate, dojazdy pracownikéw, podroze stuzbowe, odpady powstajace w wyniku prowadzenia dziatalnosci, transport i dystrybucje, dziatalnos¢ zwiazang z paliwami i energia oraz dobra inwestycyjne.

****To obejmuje rowniez: inwestycje, franczyzy, wynajmowane lub dzierzawione $rodki trwate

oraz przetwarzanie sprzedanych produktow.

rodzajach emisji z zakresu 3 (kategorie 3.1, 3.9, 3.11

i 3.12 Protokotu Gazow Cieplarnianych). Niniejsze kate-
gorie sg istotne podczas obliczaniu sladu weglowego
wszystkich produktow znajdujacych sie w naszej ofer-
cie. Aby zredukowac nasz catkowity $lad pracujemy
nad zdefiniowaniem celu redukcji, ktory jest zgodny

z naukowymi kryteriami inicjatywy Science Based
Target (SBTI).

SFe

Zakres 3*

3.9 Transport i dystrybucja
Q w dolnej czesci tancucha dostaw

I
3.11 Wykorzystywanie
sprzedanych produktow

3.12 Wykorzystywanie sprzedanych pro-
duktow po zakonczeniu cyklu ich zycia

Dziatalnos¢ w dolnej czesci tancucha dostaw™***
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Zuzycie energii i emisje CO,

Kwartalnie rejestrujemy dane dotyczgce zuzycia energii
i emisji dla wszystkich fabryk Karcher na catym swie-
cie. To 0znacza, ze mozemy monitorowac nasze cele

i identyfikowa¢ dodatkowe mozliwosci uratowania CO,.
Najskuteczniejszym sposobem ograniczenia emisji CO,
jest zmniejszenie zuzycia energii. Wszystkie nasze
europejskie fabryki posiadajg certyfikowany system
zarzadzania energia zgodny z norma I1SO 50001.

W wytycznych podsumowalismy obowigzki, opisy
procesow i obowigzki dokumentacyjne dla fabryk.

W niniejszych wytycznych wyznaczylismy takze pod-
stawowy cel, jakim jest zwiekszanie wykorzystania
energii pochodzacej ze zrodet odnawialnych i state
zwiekszanie efektywnosci energetycznej. W ciggu ostat-
nich lat udato nam sie znaczaco poprawic nasz bilans
energetyczny, przede wszystkim dzieki bardziej wydaj-
nym fabrykom i budynkom oraz oswietleniu LED.

W 2021 roku tylko w naszych niemieckich fabrykach
rozne rozwigzania pozwolity nam zaoszczedzi¢ ponad
1 700 MWh energii. W 2021 r. catkowite zuzycie ener-
gii wyniosto 21 287,51 MWh (811,66 TJ), co gtownie
wynikato z zakupu energii elektrycznej i ciepta oraz
wykorzystania gazu ziemnego. W roku sprawozdaw-
czym energochtonnosc, czyli zuzycie energii na milion
euro obrotu, wyniosto 0,26 TJ - w porownaniu

Z poprzednim rokiem oznacza to znacznie mniejsze
zZuzycie.

W naszych fabrykach coraz czesciej powinnismy stawiac
na odnawialne zrodta energii. Obecnie w naszej globalnej
sieci produkcyjnej odsetek wynosi juz 33%. W przysztosci
nadal bedziemy zwiekszac ten udziat, kupujac wieksze
ilosci energii elektrycznej pochodzgacej z odnawialnych
zrodet lub wytwarzajac wtasng energie elektryczna.

W wielu fabrykach zamontowane zostaty juz instalacje
fotowoltaiczne. Nasza najwieksza instalacja znajdujaca
sie w Quistello we Wtoszech, z obszaru o powierzchni

11 500 metrow kwadratowych pozwala rocznie uzyskac
360 000 kWh energii elektrycznej.
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Zuzycie energiiw TJ 2020
Razem 986.54
Zuzycie energii pierwotnej 711.64
Gaz ziemny 102.30
Olej opatowy 18.18
Olej napedowy 8.02
Benzyna 1.31
Gaz ptynny (LPG) 581.45
Butan, propan, etan 0.38
Zuzycie energii wtérnej 256.90
Energia pochodzaca z zewnetrznych zrodet 229.47
Energia pochodzaca z wewnetrznych zrodet 8.49
Centralne ogrzewanie 18.93
Energochtonnos¢

na milion euro obrotu 036
Emisja gazéw cieplarnianych w kg CO, 2020
Razem 35,499,334
Zakres 1 7,591,376
Gaz ziemny 5,717,410
Olej opatowy 1,250,782
Olej napedowy 526,617
Benzyna 93,544
Gaz ptynny (LPG) 2,914
Butan, propan, etan 109
Zakres 2 27,907,958
Epscgga pochodzaca z zewnetrznych 27.900.438
Energia pochodzaca z wewnetrznych 0
Zrodet

Centralne ogrzewanie 7,520
Energochtonnos¢ na milion 12.7

euro obrotu

Przelicznik zgodnie z GEMIS 4.9 (Globalny model emisji
dla systemow zintegrowanych)

2021
811.66
514.91
108.13

15.64
16.56
0.38
374.14
0.07
296.75
264.95
11.40
20.40

0.26

2021
28,927,347
8,222,586
6,043,099
1,076,118
1,074,496
26,978
1,875

20
20,704,761

20,696,658
0
8,103

9.4

Dzieki samodzielnemu wytwarzaniu energii i kupowaniu
energii pochodzgacej z odnawialnych zrodet, w ostatnich
latach bylismy w stanie znacznie zredukowac emisje CO,.
W 2021 roku catkowita emisja CO, zwigzana z produkcjg
wyniosta okoto 28 927 ton CO, (2020: 35 499 ton CO,).
Oznacza to, ze w porownaniu z poprzednim rokiem byli-
smy w stanie zredukowac nasze emisje o ponad 18%.

W wielu roznych miejscach kluczowe znaczenie miato
przejscie na zielong energie. Wzgledna emisja CO, na
milion euro obrotu wyniosta 9,4 tony CO, (2020: 12,7 ton
C0O,). W biezacym roku sprawozdawczym po raz pierwszy
skompensowalismy rowniez w petni pozostate emisje
zwigzane z produkcja dzieki naszemu partnerowi, czyli
firmie First Climate. To oznacza, ze od 2021 roku wszyst-
kie 20 fabryk Karcher na catym Swiecie prowadzi pro-
dukcje neutralng pod wzgledem emisji CO,. Odszkodowa-
nia w ramach projektu ochrony lasow w Brazylii,
pomogty zapobiec wycince lasow deszczowych

0 powierzchni 180 000 hektardw. Stato sie to mozliwe
dzieki Verified Carbon Standard (VCS) i Gold Standard,
ktore sg wspierane przez WWF.

Pozostate, posrednie emisje

Istotny udziat sladu weglowego Karcher mozna przesle-
dzi¢ wstecz w ramach dziatan w gornej i dolnej czesci
tancucha dostaw (zakres 3).

Obejmuje to na przyktad produkcje poszczegolnych
komponentow, uzytkowanie naszych produktéw przez
klientow, logistyke czy nawet podroze stuzbowe. Emisje
z zakresu 3 czesto znajdujg sie poza naszym wptywem,
co utrudnia uzyskanie i zapewnienie odpowiedniej jako-
$ci danych dotyczacych emisji. Dlatego w Karcher do
2025 roku zdecydowalismy sie na znaczne rozszerzenie
rejestracji emisji z zakresu 3 - jest to gtowny cel

w aspekcie naszego cztonkostwa w Sojuszu Klimatycz-
nym Badenii-Wirtembergii.

Juz teraz szczegbtowo rejestrujemy poszczegolne kate-
gorie emisji z zakresu 3, takie jak podroze stuzbowe -

i pracujemy nad ich ograniczeniem. Na przyktad coraz
czesciej unikamy podrozy stuzbowych, zastepujac je
zdalnymi spotkaniami. Ponadto od 2021 roku w petni
kompensujemy globalne loty i rezerwacje samochodow
na wynajem przez nasze niemieckie fabryki - dzieki
czemu sg neutralne pod wzgledem emisji CO,. W naszej
flocie nieustannie zwiekszamy liczbe samochodow

z napedem elektrycznym. W 2021 roku 10% przebytych
kilometrow (2020: 6%) zostato przejechanych samocho-
dami z napedem elektrycznym. Dzieki ciggtej optymali-
zacji naszych drog transportowych juz teraz ograni-
czamy emisje generowane podczas transportu. Zgodnie
na naszym podejsciem ,regionalnie dla regionu”, nasze
fabryki na catym Swiecie w 75% zakupujg zasoby od
lokalnych dostawcow, ktorzy znajduja sie w odlegtosci
mniejszej niz 1 000 km od fabryki. W ten sposéb skra-
camy dystanse w transporcie i minimalizujemy emisje
CO,. Do przewozenia naszych produktow wykorzystu-
jemy transport kolejowy zamiast drogowego.
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EFEKTYWNE GOSPODAROWANIE
ZASOBAMI | GOSPODARKA WODNA

Dzieki naszym inicjatywom ,Zero emisji” i ,08ranicz, uzyj ponownie, oddaj do
odzysku” dgzymy do osiggniecia czystszej produkcji. W Karcher zdajemy sobie
sprawe, ze oznacza to produkcje przyjazng dla srodowiska, a takze rozwazne
wykorzystywanie zasobow takich jak: woda, scieki i surowce. To wymaganie
wprowadzamy w zycie we wszystkich fabrykach Karcher na catym Swiecie.

Zarzadzanie sSrodowiskiem

Nasze zarzadzanie bazuje na wytycznych dotyczacych
postepowania z wodg i sciekami, a takze z materiatami
oraz odpadami. S3 to okreslone wymagania, obowiazKki,
opisy procesow i cele, ktére zapewniajg, ze zwiekszamy
wydajnos¢ materiatowa, zmniejszamy zuzycie wody lub
gromadzimy, przechowujemy i dokumentujemy odpady,
a takze materiaty nadajgce sie do recyklingu oraz zapew-
niamy ich prawidtowy recykling. Nasza globalna sie¢
specjalistow ds. srodowiska jest odpowiedzialna

za wdrozenie ich réznych lokalizacjach.

Wszystkie nasze fabryki posiadajg certyfikowany system
zarzadzania srodowiskiem zgodny z norma I1SO 14001.
Stosujemy ustandaryzowang procedure, aby przynaj-
mniej raz w roku sprawdza¢ wymagania wynikajace

Z niej, jak rowniez innych przepisow oraz norm srodowi-
skowych. Jesli zakres ulegnie zmianie, przeprowadzamy
dodatkowe kontrole. W sumie przestrzegamy ponad

10 000 przepisow i zobowigzan.
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Wykorzystanie materiatow i odpady

Dzieki wysokiej wydajnosci zasobow w naszej produk-
Cji, Karcher umiejetnie tgczy wydajnosc z ochrong sro-
dowiska. To nie tylko pozwala zaoszczedzi¢ koszty, ale
takze pozytywnie wptywa na s$lad ekologiczny naszych
produktow. Do tej kwestii podchodzimy catosciowo -
od tancucha dostaw, przez produkcje, az po nasze pro-
dukty i opakowania.

Gtownym celem zarzadzania zasobami w Karcher jest
unikanie stosowania pierwotnych tworzyw sztucznych
i redukcja odpadow z tworzyw sztucznych. W tym kon-
tekscie naszym celem do 2025 roku jest rozpoczecie
pilotazowej produkcji w naszej siedzibie gtownie

w Winnenden, ktora - w odniesieniu do lokalnie pozy-
skiwanych towarow - nie generuje odpadow z tworzyw
sztucznych (patrz zaznaczone pole).

W procesie produkcji przede wszystkim koncentrujemy
sie na wysokiej wydajnosci materiatowej. W tym celu
siegamy zardwno po rozwigzania techniczne takie jak
stosowanie wydajniejszych procedur, jak i na rozwigza-

nia organizacyjne, takie jak bardziej skuteczna segrega-
Cja poszczegolnych surowcow wtérnych.

Jednoczesnie pracujemy nad wyznaczeniem cykli mate-
riatow w petli zamknietej, aby tam, gdzie jest to moz-
liwe, ponowne je wykorzystywac. W tym kontekscie
wewnetrznie przetwarzamy jak najwiecej tworzywa
sztucznego. Na przyktad nasza fabryka w Rumunii
wykorzystuje poprodukcyjny ztom do produkcji nowego
granulatu, ktory nastepnie moze by¢ wykorzystany m.in.
do produkcji skrzyn transportowych na potrzeby logi-
stykKi.

Wykorzystanie materiatow w $wiatowej produkcji 2020

Metale (kg) 57,126,000 66,660,000
Granulat z tworzywa sztucznego (kg) 40,800,000 54,738,000
w tym granulat z recyklingu (kg)* 5,608,000 1,440,000
Palety (szt.) 644,973 1,097,486

* W 2021 r. zmieniona zostata definicja recyklatu;
w rezultacie czego ilosci nie sg bezposrednio poréwnywalne.

Pilotazowa produkcja dla inicjatywy
zero odpadow

Nasza fabryka w Winnenden ma stac
SRt iR [ ESEl M ERIERVAES
stii produkcji bez odpadow z tworzyw
sztucznych. Celem naszego pilotazo-
wego projektu jest, to aby do 2025
roku, w przypadku towarow nabywa-
nych od lokalnych dostawcow, nie
byto potrzeby stosowania jakichkol-
wiek opakowan z tworzyw sztucz-
nych. Juz teraz realizujemy takie
podejscie w odniesieniu do wewnetrz-
nego transportu towaréw. W Winnen-
den niektore elementy sg transporto-
wane pomiedzy liniami montazowymi
w opakowaniach wielokrotnego
uzytku, a nie w folii. To pozwala rocz-
nie zaoszczedzi¢ 3 000 kg folii wyko-
nanej z tworzywa sztucznego.
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Aby rejestrowac obieg materiatow i odpaddw pochodza-
cych z recyklingu, korzystamy z systemu gromadzenia
danych, ktory przez lata byt rozbudowywany i optymali-
zowany. Dla kazdej fabryki z uwzglednieniem metalu,
papieru i tektury, tworzyw sztucznych, drewna, odpadow
niebezpiecznych, odpadow z recyklingu i innych, obecnie
kwartalnie obliczane sg odpowiednie dane. Obliczenia
wykonujemy przy pomocy oprogramowania w chmurze.
W Karcher klasyfikujemy odpady z recyklingu jako
wszystkie odpady, ktore sg poddawane recyklingowi
materiatowemu lub ponownie wykorzystywane jako
Zrodto energii.

Jesli chodzi o odpady, to po zmniejszeniu ich objetosci,

w 2020 roku ponownie odnotowalismy wzrost. Wynika to
miedzy innymi z wysokiego udziatu ztomu, ktory powstat
podczas demontazu stanowiska testowego systemow
myjacych. Srodki, ktore zostaty przedtuzone podczas pan-
demii koronawirusa, rowniez przyczynity sie do zwieksze-
nia ilosci odpaddw w porownaniu z poprzednim rokiem,
na przyktad z powodu koniecznosci stosowania jednorazo-
wych artykutow higienicznych. Przy utylizacji naszych
odpaddw wspotpracujemy z wybranymi firmami zajmuja-

Odpady i recykling 2020 2021
Odpady inne niz niebezpieczne (t) 9,221.68 12,483.33
Metal 1,401.05 2,602.09
Drewno 1,888.67 2,239.01
Papier i tektura 3,567.90 4,830.38
Tworzywo sztuczne 1,264.70 1,574.23
Pozostate odpady inne niz niebezpieczne 1,099.36 1,237.62
Odpady niebezpieczne (t) 416.21 424.36

Udziat odpadéw poddanych

recyklingowi (%) 78.4 77.9
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cymi sie gospodarka odpadami. Sprawdzamy je co dwa
lata za pomocg samooceny - i W razie potrzeby przepro-
wadzamy dodatkowe kontrole na miejscu.

Woda i scieki

Karcher wykorzystuje wode w wielu procesach produkcyj-
nych, na przyktad w lakierni, a takze podczas testow
naszych produktéw. Nieustannie pracujemy nad minimali-
zacja ilosci zuzywanej wody i wytwarzanych sciekow,

a takze unikaniem i redukcja szkodliwych substancji

w sciekach. W naszych fabrykach specjalisci ds. Srodowi-
ska koordynujg odpowiednie dziatania umozliwiajgce
wdrozenie usprawnien.

Dla kazdej fabryki na podstawie otrzymywanych faktur

i poszczegolnych odczytow licznikow, prowadzimy kwar-
talny rejestr danych produkcyjnych dotyczacych poboru
wody. Pobor wody zostat podzielony na wody gruntowe

i wody od publicznych dostawcow. Naszym celem jest

z roku na rok zmniejszanie zapotrzebowania na wode.

W niektorych fabrykach wprowadzilismy rozwigzania

w zakresie recyklingu wody. To 0znacza zmniejszony
pobdr wody. Nie jest wykonywany oddzielny pomiar ilosci
Sciekow, dlatego ich ilos¢ odpowiada ilosci pobranej wody.

Pobor wody w m? 2020 2021
Pobor wody 328,767 321,749
Wody gruntowe i powierzchniowe 0 0
Miejskie wodociagi 328,767 321,749

W naszych fabrykach coraz czesciej wykorzystujemy
wode z recyklingu, dzieki czemu ograniczamy pobor czy-
stej wody. Na przyktad w naszej fabryce w Brazylii zbie-
ramy 80% wody deszczowej, co pozwala catkowicie
pokry¢ zapotrzebowanie na wode tamtejszego laborato-
rium. W jednej z naszych wtoskich fabryk, w Reggio Emi-
lia, srodki techniczne umozliwity nam odzyskanie prawie
catej wody ze stanowisk testowych, ktora na poczatku
trafiata do kanalizacji.

Dzieki temu nie ma juz potrzeby korzystania z wody
pochodzacej z publicznego wodociggu - a w 2021 roku
zuzycie wody obnizyto sie az 0 57%.

W fabrykach scieki sg oczyszczane i odprowadzane.

Scieki moga trafi¢ do kanalizacji dopiero po oczyszcze-
niu przez system oczyszczania sciekdw taki jak separator
oleju. Nie dotyczy to jedynie bezpiecznych sciekow.
Regularna kontrola przeptywajacych sciekdow powinna
zapewni¢, ze nie trafiajg do nich zadne szkodliwe sub-
stancje. Ponadto systemy oczyszczania sciekow i kanali-
Zacja musza byc¢ najnowoczesniejsze.

Innowacyjne oczyszczanie sciekow
Nowa wyparka prozniowa zainstalo-
wana w 2021 roku w naszej fabryce
produkujacej srodki czyszczace

w Sulzdorfie, nawet 0 95% zmniejsza
ilos¢ odpadow. Koncentrat powstajacy

w wyniku prozniowego odparowania
jest zbierany i utylizowany jako wodna
ciecz myjaca. Dzieki nowej instalacji
tylko czesc z nich musi byc¢ utylizo-
wana jako odpady specjalne. Pozostata
czesc destylatu moze byc trafic

do kanalizacji i zosta¢ oczyszczona.
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INNOWACYJNE | PRZY-
JAZNE DLA SRODOWI-
SKA PRODUKTY

Produkty Karcher spetniajg wysokie standardy jakosci, innowacyjnosci

I zrownowazonego rozwoju. Dzieki nim klienci nie tylko moga osiggac wydajne
rezultaty czyszczenia, ale takze otrzymuja dodatkowa wartosc, jaka jest dbatosc¢
0 srodowisko. Nasza oferta obejmuje zarowno przyjazne dla srodowiska srodki
Cczyszczace, jak i energooszczedne oraz niskoemisyjne urzadzenia uzdatniajace
wode, ktoére w coraz wiekszym stopniu sg rowniez wykonane z materiatow
pochodzacych z recyklingu - co stanowi kluczowy element procesu
projektowania naszych produktow.
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JAKOSC | BEZPIECZENSTWO PRODUKTU

Nasz kompleksowy system zarzgdzania jakoscig gwarantuje, ze nasze produkty
Sq bezpieczne, charakteryzuja sie wysoka jakoscig i trwatoscig. W Karcher
odpowiedzialne za to sg dziaty jakosci i rozwoju produktu oraz wtasnosci inte-

lektualnej oraz regulacji prawnych. Ten ostatni zapewnia, ze wszystkie nasze
Urzadzenia spetniajg odpowiednie normy bezpieczenstwa.

Jakosc i bezpieczenstwo na kazdym kroku

Juz od etapu rozwoju produktu, kluczowe sg jakosc i bez-
pieczenstwo naszych produktéw. Okreslone wymagania dla
kazdego produktu zostaty wyznaczone w indywidualnych
wymaganiach oraz specyfikacji wydajnosci. Dzieki czterem
punktom weryfikowanym podczas testu gwarantujemy
jakos¢ produktu przez catg faze jego rozwoju, az do uzy-
skania dojrzatosci rynkowej. Gdy nasze produkty trafiajg
juz do klientéw nadal nieustannie monitorujemy ich jakos¢
na przyktad poprzez zarzadzanie gwarancjami.

Jezeli produkt zostanie uznany za niebezpieczny, dziat
jakosci operacyjnej uruchamia standardowy proces. Pierw-
szym etapem jest ocena ryzyka. Jej wynik moze spowodo-
wac uruchomienie odpowiednich srodkow umozliwiajacych
wyeliminowanie ryzyka.

Bezpieczenstwo i jakos¢ naszych produktow sg rowniez
wynikiem opartych na zaufaniu relacji, ktore zbudowali-
Smy z wieloma naszymi dostawcami. W celu zapewnienia
niezmiennie wysokiej jakosci, duzy nacisk ktadziemy na
zapobieganie. W poczatkowym etapie zachecamy naszych
partnerow do udziatu w procesach, aby od poczgtku
nowego projektu dotyczgcego rozwoju produktu wspalnie
dazyc do zrozumienia potrzeb naszych klientow. Nastepnie
w trakcie catego cyklu zycia produktu umozliwiamy ciggte
dzielnie sie spostrzezeniami.
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Ogolna ocena bezpieczenstwa wszystkich produktow
uwzglednia analize potencjalnego wptywu na zdrowie.
Dlatego regularnie sprawdzamy obowigzujace nas kra-
jowe, regionalne i miedzynarodowe normy dotyczgce pro-
duktow, aby zapewni¢ zgodnos¢ z podstawowymi wymo-
gami BHP. Naleza do nich na przyktad normy
elektrotechniczne Miedzynarodowej Komisji Elektrotech-
nicznej (IEC). W 2021 roku zweryfikowanych zostato dzie-
sie¢ z 27 norm dotyczacych produktow, ktore sg istotne
dla Karcher; zmiany byty bezposrednio zwigzane z nasza
dziatalnoscig, dlatego wprowadzilismy i wdrozylismy
odpowiednie modyfikacje.

Nacisk ktadziemy na $srodki czyszczace i pielegnacyjne
Jesli chodzi o nasze srodki czyszczace i pielegnacyjne,
zdrowie i bezpieczenstwo jest szczegodlnie wazne,
zwtaszcza gdy sg uzywane przez naszych klientow.
Dlatego na etykietach oraz w Karcie charakterystyki
wszystkie nasze srodki czyszczgce posiadajg oznaczenie
niebezpiecznych sktadnikow. Karty charakterystyki

sq dostepne na naszej stronie internetowej.

Jednoczesnie doktadamy wszelkich staran, aby nasze
produkty byty bardziej przyjazne dla srodowiska i bez-
pieczniejsze w uzytkowaniu. Potwierdza to nasze czton-
kostwo w Miedzynarodowym Stowarzyszeniu Producen-
tow

Mydet, Detergentdw i Srodkow Czystosci (AISE) - dobro-
wolnej, europejskiej inicjatywie promujgcej zrownowa-
zony rozwoj branzy srodkoéw czyszczacych i pielegnacyj-
nych. Popieramy jego wizje uczynienia branzy
czyszczenia i higieny wzorem do nasladowania, jak
rowniez sposobu, w jaki mozna stuzy¢ spoteczenstwu

w innowacyjny i zrownowazony sposob. Kwestie zwia-
zane z bezpieczenstwem sg takze elementem

na przyktad oceny bezpieczenstwa chemicznego.

We wspotpracy z naszymi klientami

Maksymalne zorientowanie na klienta stanowi podstawe
naszej normy jakosci. Stato sie tak, poniewaz satysfakcja
naszych klientow z produktow i ustug ma ogromne zna-
czenie dla Karcher. Przed, w trakcie, a nawet po dokona-
niu zakupu umozliwiamy klientom wiele opcji skontakto-
wania sie z nami. Robimy to wykorzystujac wiele
kanatow - w zaleznosci od preferencji klientow w danym
kraju. Coraz czesciej sa to cyfrowe oraz zautomatyzo-
wane rozwigzania takie jak: osobiste i zautomatyzowane
czaty, media spotecznosciowe lub rozmowy wideo, ktére
majg zapewnic¢ naszym klientom dostepng i szybka
pomoc. Spostrzezenia naszych klientow majg bezpo-
Sredni wptyw na nasz system zarzadzania jakoscia.
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POMYStY NA INNOWACYJNE PRODUKTY
PRZYJAZNE DLA SRODOWISKA

Z koncem 2021 roku Karcher posiadat 650 aktywnych patentow, co po raz kolejny
potwierdza naszg innowacyjnosc. Zawsze taczylismy to z dgzeniem do opracowy-
wania zrownowazonych rozwigzan dla naszych klientow. Dotyczy to zarowno
naszych srodkow, a takze urzadzen czyszczacych - zarowno do uzytku prywatnego,
jak i handlowego. Aspekty takie jak efektywne gospodarowanie zasobami stanowig
nieodtgczny element naszego zarzadzania innowacjami.

Oznakowanie produktow

Juz na etapie projektowania produktu konsekwentnie
uwzgledniamy aspekt srodowiskowy. Produkty z naszej
oferty nie sg aktualnie objete wymogiem dotyczacym
etykietowania zawartym w rozporzadzeniu UE w sprawie
etykietowania energetycznego, jednak dostosowujemy

sie do jego wymogow dotyczacych projektowania zasobo-
oszczednych i nadajacych sie do recyklingu produktow.
Dzieki naszej wewnetrznej normie KN 050.032, od ponad
dekady, ograniczamy takze wykorzystanie szkodliwych
sktadnikéw w produkcji naszych urzadzen i tancuchu
dostaw - a nawet wykraczamy poza wymogi prawne, na
przyktad poprzez przestrzeganie bardziej rygorystycznych
regulacji dotyczacych wielopierscieniowych weglowodo-
row aromatycznych (WWA).
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Energooszczedne i niskoemisyjne urzadzenia czyszczace
Nasze produkty projektujemy w sposob umozliwiajgcy
realizacje zadan przy minimalnym zuzyciu zasobow.

W poréwnaniu na przyktad z wezem ogrodowym, Urza-
dzenia wysokocisnieniowe pozwalaja zaoszczedzi¢ okoto
80% wody, dzieki wysokiej wydajnosci czyszczenia.
Pompy ogrodowe umozliwiajg wykorzystywanie desz-
czowki w domu. Na przyktad systemy recyklingu w myj-
niach portalowych zbierajg do 85% zuzytej wody, uzdat-
niaja ja i ponownie wykorzystujg podczas czyszczenia.

Oprocz wydajnego uzdatniania wody, nasze urzadzenia
wyrozniajg sie rowniez niskoemisyjng konstrukcjg. Emisja
oznacza dla nas zarowno gazy cieplarniane, pyt, jak row-
niez hatas, jaki generuje urzadzenie podczas pracy.

Ma to szczegolnie znaczenie we wnetrzu budynku, a takze
podczas bezposredniego kontaktu operatora z urzadze-
niem. Wowczas wazne jest, aby w miare mozliwosci ogra-
niczy¢ emisje lub catkowicie ich unikac¢. Dlatego wyjat-
kowo istotne jest, aby na przyktad odkurzacze
zatrzymywaty zasysany pyt i nie uwalniaty go z powro-
tem do otoczenia. Z kolei nasze akumulatorowo zasilane
kosiarki do trawy i pity elektryczne, wyrdzniaja sie zerowa
emisjg oraz niskim poziomem hatasu.

Urzadzenia czyszczace Karcher -
zostaty zaprojektowane z myslg

0 wydajnosci

Nasze urzadzenia umozliwiaja
0szczednos¢ zasobow, sg trwate

i nadajg sie do recyklingu. Na przyktad
niektore z naszych szorowarek i urza-
dzen wysokocisnieniowych z funkcjg
podgrzewania wody posiadajg oznako-
wanie EUnited Cleaning - uznany sym-
bol wyjatkowo skutecznych produktow
do czyszczenia. Wiele naszych profe-
sjonalnych urzadzen Karcher posiada
takze tryb ecolefficiency. Dzieki temu
automatycznie wszystkie funkcje urza-
dzenia gwarantujg maksymalng wydaj-
nos¢ - nawet podczas aktywnego uzyt-
OWERIED

Efekt: nizsze zuzycie energii, wody

i Srodka czyszczacego.
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Ekologiczne Srodki czyszczace

Dzieki wydajnosci naszych urzadzen czyszczgcych takich
jak: parownice lub urzadzenia wysokocisnieniowe z funk-
Cja podgrzewania wody, zanieczyszczenia czesto mozna
usunac bez uzycia srodkow chemicznych. Jeszcze wiek-
szg skutecznosc czyszczenia zapewnia bogata gama $rod-
kow czyszczacych Karcher, ktore sg bezpieczne dla zdro-
wia ludzi, przyjazne dla Srodowiska i skuteczne.

Od 40 lat Karcher opracowuje swoje srodki czyszczace.
W 2018 roku w Winnenden wiedza zdobywana od dzie-
siecioleci umozliwita otwarcie naszego centrum wiedzy
specjalistycznej zajmujacego sie srodkami czyszczacymi.
Od tego czasu kontrolujemy caty proces rozwoju - od
koncepcji produktu po prototypy i seryjng produkcje.

Podczas pracy nad rozwojem produktu konsekwentnie
uwzgledniamy zrownowazony rozwoj. Dzieje sie tak,
poniewaz srodki czyszczace powinny nie tylko skutecznie
zwalczac zanieczyszczenia, ale takze by¢ bezpieczne dla
uzytkownikow i srodowiska. Nasze specyfikacje srodowi-
skowe jasno okreslajg wymagania produktowe - w szcze-
golnosci w odniesieniu do ich sktadnikow. Nasze srodki
Czyszczace na 0got tatwo ulegajg biodegradacji, a wiele

Z nich jest wytwarzanych przy uzyciu naturalnych sub-
stancji. Ponadto wiele z ponad 600 roznych srodkow
czyszczacych Karcher spetnia wymagania miedzynarodo-
wych, certyfikatow srodowiskowych potwierdzajgcych
zgodnos¢ z zasadami zrownowazonego rozwoju. Od 2012
roku Karcher posiada rowniez certyfikat producenta
srodkow czyszczacych ze znakiem czyszczenia zgodnego
Z zasadami zrownowazonego rozwoju (Sustainable Cle-
aning Label). Oznakowanie jest umieszczane na produk-
tach, ktore zostaty wyprodukowane w firmach dziatajg-
cych zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
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Nasze profesjonalne srodki czyszczace ecolperform sa
wyjatkowo przyjazne dla srodowiska. Serie tworzy kom-
pletna linia produktow od czyszczenia budynkow, az po
produkty do myjni samochodowych. Sg wykonane
wytacznie z biodegradowalnych komponentow i nie
zawierajg fosforanow, mikroplastiku ani szkodliwych,
halogenowanych weglowodordw. Produkty otrzymaty
miedzynarodowe certyfikaty srodowiskowe takie jak:

EU Ecolabel i Nordic Swan Ecolabel.

Kolejnym powaznym wyzwaniem dla naszych srodkow
czyszczacych jest sprawienie, aby ich opakowania byty
bardziej przyjazne dla srodowiska. Poniewaz wiele srod-
kow czyszczacych zawiera substancje chemiczne, oprocz
kwestii zwigzanych ze $srodowiskiem, pod uwage nalezy
wzigc¢ takze szczegbdtowe przepisy bezpieczenstwa. Obec-
nie w centrum wiedzy specjalistycznej intensywnie pra-
cujemy nad zbiornikami wykonanymi z recyklatu.

Laboratorium innowacji Karcher

Karcher umozliwia swoim pracownikom roz-
wijanie kreatywnosci i prezentowanie pomy-
stow. Centralnym punktem jest Laboratorium
Innowacji, ktore catej firmie regularnie rzuca
JWyzwania w zakresie innowacji”. Po uzyska-
niu akceptacji, na okreslony czas, pracownicy
sg zwalniani z wykonywania normalnych
obowigzkow, a zamiast tego biorg udziat

w szkoleniach organizowanych przez zespot
laboratorium, co umozliwia realizacje ich
pomystu. Skutkuje to nowymi modelami biz-
nesowymi i radykalnie innowacyjnymi pro-
duktami - takimi jak kuchenny kompostow-
nik. To Urzadzenie zostato zaprojektowane
przez zespot naszych ekspertow. Bedzie
wykorzystywac zaawansowang technologie,
aby zamieni¢ odpady kuchenne w bogaty

w sktadniki odzywcze kompost, w ciggu
zaledwie 48 godzin.




INNOWACYJNE | PRZYJAZNE DLA SRODOWISKA PRODUKTY

PRODUKTY | OPAKOWANIA
UMOZLIWIAJACE OSZCZEDZANIE
ZASOBOW

Zrownowazony rozwoj naszych produktow to przede wszystkim oszczedne wyko-
rzystanie materiatow. Dlatego pracujemy rowniez nad zwiekszeniem zarowno moz-
liwosci recyklingu naszych urzadzen czyszczacych oraz opakowan, jak i proporcji
wykorzystywanego do ich produkcji recyklatu. Coraz czesciej koncentrujemy sie na
zasadach recyklingu - czyli unikaniu, ograniczaniu i ponownemu wykorzystywaniu
materiatow.
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Przeglad naszych celéw dotyczgcych produktéow

= Do 2025 roku sprawimy, aby opakowania wszyst-

kich naszych produktéw powstawaty w zoptyma-
lizowany i zrGBwnowazony sposob:

Poprawiamy stabilnos¢ naszych produktow,
dzieki czemu nie musimy juz uzywac zadnych
opakowan z tworzyw sztucznych. Jednym

Z przyktadow jest nasz mobilny Outdoor Cleaner
OC 3, ktorego opakowanie zmieniono na tekture,
a takze wcale nie uzyto polistyrenu. W ten spo-
sOb udato nam sie rowniez zmniejszyc¢ catkowity
rozmiar opakowania.

Do 2025 roku zré6wnowazony rozwoj stanie sie
integralnym elementem nowych modeli bizneso-
wych:

Weryfikujemy modele biznesowe Karcher

w zakresie udostepniania, ustug i recyklingu.
Karcher Used Equipment GmbH specjalizuje sie
w przygotowaniu i sprzedazy uzywanych urzga-
dzen na terenie catej Europy, dzieki czemu s3
dtuzej uzytkowane, bez koniecznosci utylizacji.

Do 2025 roku wybrane produkty dla klientéw pry-
watnych oraz firm beda do 50% wykonane z two-
rzyw sztucznych pochodzacych z recyklingu:

Aby to osiggnac, konsekwentnie zmniejszamy

i zastepujemy ilos¢ pierwotnych tworzyw sztucz-
nych w naszych produktach takich jak lance spi-
skujgce naszych urzadzen wysokocisnieniowych.
cleaners.

Nasza inicjatywa ,,0granicz, uzyj ponownie,

oddaj do odzysku”

Dzieki naszej inicjatywie ,0granicz, uzyj ponownie, oddaj
do odzysku” nieustannie dgzymy do uzywania mniejszej
ilosci zasobow oraz projektowania opakowan i produk-
tow, tak aby nadawaty sie do recyklingu. Potwierdzajg

to jasno wyznaczone cele, ktore majg zostac osiagniete
do 2025 roku. Uwzgledniajg rozne aspekty stojgce za
koncepcjg gospodarki o obiegu zamknietym - poczawszy
od projektu produktu, ktory koncentruje sie na recyklingu
produktow i rosngcym wykorzystaniu materiatow wtor-
nych. Zaplanowane zostaty takze bardziej zrownowazone
projekty opakowan, zwiekszenie produkcji bez uzycia
tworzyw sztucznych (patrz rozdziat ,Efektywnosc¢ zaso-
bow i gospodarka wodna" na stronie 15) oraz rozwoj
nowych modeli biznesowych. Zaangazowanie Karcher
wykracza rowniez poza granice naszej firmy - na przy-
ktad w konteksScie wspotpracy z organizacjg pozarzadowg
One Earth - One Ocean, ktorej dziatania majg na celu
zmniejszenie ilosci odpaddéw z tworzyw sztucznych

w oceanach (patrz wyrdznione pole w prawym gornym
rogu).

Opakowanie bardziej zgodne z zasadami zréwnowazo-
nego rozwoju

Nasze podejscie do zwiekszania trwatosci naszych
opakowan bazuje na koncepcji gospodarki o obiegu
zamknietym i koncentruje sie na materiatach ze zrow-
nowazonych zrodet oraz zamykaniu petli.

O ponad 10% udato nam sie zmniejszyc ilos¢ papieru
wykorzystywanego do pakowania praktycznie wszyst-
kich produktow z segmentu konsumenckiego - to
pozwolito zaoszczedzi¢ okoto 1 500 ton papieru rocznie.

W roku sprawozdawczym, dzieki optymalizacji grubosci
folii i zastosowaniu roznych mieszanek, udato nam sie
rowniez zmniejszy¢ zuzycie tworzywa sztucznego o 230
ton. Zamienilismy réwniez 13,3 tony folii bgbelkowej na
papierowg wysciotke.

Obecnie intensywnie pracujemy nad alternatywami roz-
wigzanymi z wykorzystaniem surowcow odnawialnych,
aby zastgpi¢ zuzyte torby wykonane z polistyrenu oraz
tworzywa sztucznego. W najblizszym czasie przeksztat-
cimy w recyklat posiadane torby wykonane z tworzywa
sztucznego.

Walka z odpadami z tworzyw sztucznych
W oceanach

Od 2020 roku we wspotpracy z organizacja
ekologiczna One Earth - One Ocean (OEOO)
promujemy redukcje odpadow z tworzyw

sztucznych znajdujacych sie w oceanach.
Wspieralismy rowniez wiele akcji czyszcze-
nia plaz: w 2021 roku podczas dziesieciu
akcji czyszczenia plaz na dtugosci 40 km
zebrano tacznie okoto 1,5 tony odpadow.

Tworzywa wtérne w naszych produktach

W produktach Karcher coraz czesciej stosujemy two-
rzywa sztuczne pochodzace z recyklingu. Na przyktad

w lancach spryskujacych i ztgczach wezy doprowadzaja-
cych wode do urzadzen wysokocisnieniowych stosujemy
wysokiej jakosci poliamid z recyklingu, ktory uzyskuje sie
z tkaniny z poduszek powietrznych przekazywanych na
zwrot, jak rowniez pozostatosci po ich produkgji. To gwa-
rantuje zarowno niezmienng jakos¢ materiatow, jak i bez-
pieczenstwo dostaw. Ponadto pozwala to na znaczne
ograniczenie emisji CO,, zuzycia wody i paliw kopalnych.
Recyklat jest juz wykorzystywany do produkcji 14 rodza-
jow lanc spryskujacych i ztacza, czyli w 113 modelach
urzadzen.

Gdy recyklat jest dostepny lub jest to technicznie moz-
liwe, stosujemy go w innych produktach, na przyktad
w dolnych czesciach obudowy naszych parownic SC.
Wykorzystywany tutaj polipropylen (PP) zapewnia
niezmienne wymiary w szerokim zakresie temperatur.
To sprawia, ze jest to idealny materiat do produkcji
parownic i nie ma zadnych wad w poroéwnaniu

Z nowym tworzywem sztucznym.
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PRODUKTY PRZYJAZNE DLA SRODOWISKA

Nasze urzadzenia sg niskoemisyjne, wykonane z wybranych swiadomie przyjaznych dla srodowiska
materiatow, a podczas uzytkowania pozwalajg oszczedzac¢ wode i energie - produkty do czyszczenia
I pielegnacji w wielu aspektach powinny by¢ zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju. Odpo-
wiedzialnos¢ Karcher zaczyna sie od etapu projektowania urzadzen, poprzez produkcje oraz tancuch
dostaw, az do prawidtowej utylizacji produktu - a wiec nie konczy sie u bram naszej fabryki.

Na naszej stronie internetowej: www.kaercher.com/CSR znajdujg bardziej szczegotowe informacje
dotyczace produktow oraz ich trwatosci. ~ A

/4

Kompaktowe, wszechstronne i wyjatkowo ciche - oto
nasze urzadzenie wysokoci$nieniowe K 25 Silent. Innowa-
cyjne i ciche urzadzenie sprawia, ze styszany poziom
hatasu jest nizszy o 50 procent w poréwnaniu z innymi
urzadzeniami wysokocisnieniowymi tej samej klasy.
Poniewaz nawet hatas jest rodzajem emisji, ktéra

nalezy zredukowac.

Wydajnos¢ to cecha wyrdzniajaca nasze bezprzewodowe
odkurzacze z serii VC. Zuzywajg tylko jedna trzecia energii
w porownaniu z tradycyjnym odkurzaczem. Bezprzewo-
dowy odkurzacz VC 7 posiada rowniez czujnik kurzu.

To 0znacza, ze moc jest automatycznie regulowana,

co wydtuza czas pracy urzadzenia.

Bezprzewodowy mop elektryczny FC 7 w jednym kroku
codziennie usuwa wszystkie rodzaje zaréwno suchych, jak
i mokrych zanieczyszczen. Podczas czyszczenia posadzKi
0 powierzchni 60 metrow kwadratowych urzadzenie
0szczedza do 90 procent wody poréwnaniu

z tradycyjnym mopem i wiadrem.
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Tworzywo sztuczne EPP sprawia, ze odkurzacz pleca-
kowy BVL 5/1 BP jest wyjatkowo lekki. Materiat jest
zarowno wyjatkowo lekki, jak i w petni nadaje sie do
recyklingu. Odkurzacz umozliwia ciche oraz energo-
0szczedne uzytkowanie, dzieki bezszczotkowemu
silnikowi oraz trybowi ecolefficiency.

Szorowarka B 110 R z fotelem dla operatora sprawia,

ze czyszczenie duzych obszaréw takich jak: supermar-
kety, lotniska i magazyny jest jeszcze bardziej wygodne

i wydajne. Nowo zaprojektowane urzadzenie z fotelem
dla operatora posiada ergonomiczny design i zapewnia
najlepsze wyniki czyszczenia oraz wieksza wydajnosc.
Kolejna zaleta: ilos¢ wykorzystywanej wody jest dostoso-
wana do predkosci, z jaka porusza sie urzadzenie,

€O znacznie obniza jej zuzycie. Urzadzenie jest wyjat-
kowo trwate i ciche podczas pracy.

System uzdatniania wody WRB 4000 Bio do biologicznego
oczyszczania Sciekow w naturalny sposob oczyszcza scieki
z myjni samochodowych. System moze przetwarzac¢ do

4 000 litrow wody na godzine. W ten sposob 98% czystej

i pozbawionej zapachu wody trafia z powrotem do obiegu
lub zgodnie z przepisami prawnymi 100% do kanalizacji.

W ten sposob niezawodnie i bez uzycia srodkow flokulacyj-
nych lub innych $rodkéw chemicznych usuwa $rodki czysz-
Czace i wspomagajace suszenie.
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Catkowicie bez uzycia srodkéw chemicznych. Dzieki
wstepnie ustawionej regulacji przeptywu pary mop
parowy SC 2 Upright EasyFix idealnie nadaje sie do czysz-
czenia wszystkich twardych posadzek o zamknietej struk-
turze. Poniewaz doktadne czyszczenie nie zawsze wymaga
uzycia srodka czyszczacego.

Najskuteczniejszym sposobem na unikniecie spalin i emisji
jest zapobieganie ich produkcji, na przyktad poprzez
zastosowanie naszych produktow z serii Outdoor Power
Equipment. Dzieki wyjatkowo wydajnym i wytrzymatym
36 V akumulatorom podczas uzytkowania dmuchaw do
lisci albo nozyc do zywoptotu itd., nie trzeba z niczego
rezygnowac. Operatorzy moga jednoczesnie pracowac
cicho, ergonomicznie i bez emisji.

Lance spryskujace do naszych urzadzen wysokoci$nienio-
wych wykonujemy z recyklatu pozyskiwanego z tkaniny
pochodzacej ze zwréconych poduszek powietrznych

i materiatu pozostatego po ich produkcji. Wykorzystywany
poliamid jest w 30% wzmocniony wtéknem szklanym. Jest
to konieczne, poniewaz lance spryskujace musza byc
odporne na dziatanie wysokiego cisnienia podczas czysz-
czenia, warunki panujace w ich otoczeniu, a takze srodki
czyszczace. Warto rowniez podkreslic¢, ze materiat z recy-
klingu posiada takie same wtasciwosci jak surowce.

Goraca woda pod wysokim cisnieniem pozwala uzyskac
porownywalne wyniki czyszczenia przy znacznie obnizo-
nym zuzyciu wody. Ponadto urzadzenia wysokocisnie-
niowe z funkcja podgrzewania mogg zosta¢ wyposazone

w tryb ecolefficiency. Gdy jest aktywny, temperatura wody
wynosi 60°C, poniewaz to umozliwia wykonanie wiekszo-
Sci zadan zwigzanych z czyszczeniem.
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Najlepsze osiggniecia, innowacyjnosc i jakosc sg rezultatem wysoce wydajnej

I zmotywowanej pracy personelu. Oferujemy atrakcyjne i elastyczne warunki,

ekscytujgce miejsca pracy oraz indywidualne mozliwosci rozwoju. Nawet poza
granicami naszej firmy, na catym swiecie, dziatamy w odpowiedzialny sposob,
wspierajgc dziatania na rzecz kultury, przyrody i spoteczenstwa.
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- - Uczciwe warunKi pracy zostaty

ODPOWIEDZIALNOSC PRACOWNIKA

W 2021 roku Karcher otrzymata nagrode
,familyNET 4.0 - Korporacyjna kultura
w cyfrowym Swiecie pracy” przyznang
przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy
I Turystyki oraz Bildungswerk der Baden-
WuUrttembergischen Wirtschaft e. V. Nagroda
jest przyznawana firmom, ktore wyrozniaty
sie - nawet podczas pandemii koronawirusa
- dzieki przekonujgcym sposobom wykony-
wania pracy w zdalny sposob i atrakcyjnym

Wydajnos¢ naszych pracownikow na catym swiecie ma kluczowe znaczenie

dla sukcesu naszej firmy. Nasza strategia zatrudniania ma na celu pozyskiwanie
nowych i utalentowanych pracownikdéw oraz zatrzymanie obecnych. W ten sposob
chcemy sprosta¢ wyzwaniom, takim jak brak specjalistow i zmiany demograficzne,
CO zagwarantuje rowniez naszg konkurencyjnos¢ wsrod innych firm na rynku.

Atrakcyjne warunki zatrudnienia Satysfakcja pracownika Employees ofertom zapewniajgcym dobra rownowage
W Karcher atrakcyjne warunki zatrudnienia przede Opinia naszych pracownikdw jest kluczowa dla procesu pomiedzy zyciem zawodowym i prywat-
wszystkim bazujg na uczciwym i uzaleznionym od wyni- zarzadzania zasobami ludzkimi. Dlatego regularnie zada- Karcher 2020 2021 nym. Karcher udowodnit réwniez, ze jest
koyv Wynagrodzemu.'V\./ Alfreq Karcher SE & Co.”KG jemy pytania dqtyczace .Wle|U aspektow ich zycia zawo- Karcher na ca’ij‘ﬂ swiecie 13,489 14,403 atrakcyjna firma w rankingach pracodaw-
opiera sie to na zdefiniowanej strukturze funkcji, dowego. Ostatnie badanie, przeprowadzone w 2019 roku, w tym Alfred Karcher SE & Co. KG 3589 3,777 ) .

a zatem na jednolitym i przejrzystym systemie. Gwaran- dowiodto, ze Karcher jest postrzegany jako ekscytujace cow: na przyk’rad Karcher zostat bardzo
tujemy, ze réwna praca oznacza rowne wynagrodzenie. miejsce pracy z mozliwosciami rozwoju zawodowego, Pot etatu w Alfred Kércher SE & Co. KG 2020 2021 wysoko oceniony w rankingu magazynu

Tam, gdzie jest to mozliwe, tworzymy réwniez przepisy praca zespotowa, otwarta i petna szacunku kultura fir- DUP w kategorii ,Najlepsze niemieckie

dotyczgace roznych lokalizacji, podkreslajgc mozliwosci mowa, dobrymi warunkami pracy z licznymi benefitami, Mezeyznl 209 223 firmv do rozwoiu kariery”

dalszego rozwoju. W corocznym, standardowym proce- jaki i elastycznymi godzinami pracy, ktore umozliwiaja el 5.0 629 Y J v

sie sprawdzane jest prawidtowe przyporzadkowanie zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym Razem 614 679

w systemie p’racowym ka;dego pracownika. Ponadto [ prywatnym.. Pracovvnlc.y dostr,zegh potenqa’f do dql— . Ze wzgledu na wiek Alfred Karcher SE & Co. KG 2020 2021

wykonywana jest rowniez regularna korekta wynagro- Szego rozwoju w zakresie wspotpracy pomiedzy dziatami

dzen z uwzglednieniem sytuacji makroekonomicznej w roznych lokalizacjach oraz bardziej efektywnego two- 20-29 16.7% 17.1% .

i naszej firmy. rzenia wewnetrznych proceséw. Dlatego podjeli$my sze- 30-39 24.4%  247% IDEAS: pl.atforma pomystow dla naszych
reg dziatan w roznych lokalizacjach, aby zacheci¢ pra- 40-49 227%  225% pracownikéw

0d 2013 roku audyt berufundfamilie (Work & Family cownikow do zintensyfikowania wspotpracy pomiedzy 50-59 288%  27.4% Nasi pracownicy sa petni pomystow i entu-

(Prac.a.| Rdema)) klasyﬁkpje Karcher jako przyjazng poszczegolnym_| dziatami. Na przyk_’rg@ w 2020 ro|_<u, . 60 2 49 8.3% zjazmu. Nasza platforma IDEAS umozliwia

rodzinie firme. Audyt ten jest przeprowadzany co trzy w fabryce w Winnenden zgromadzilismy pracownikow . o . .. . ; . .

lata i ostatnio odbyt sie w 2020 roku - jest powiazany z roznych dziatow, ktorzy od tego czasu wspolnie pracuja Sre il LR (@ (G GRS 622 podzielenie sie z firmg zarowno ciekawymi

z docelowg umowag zawierajgcg wiele srodkow majacych
na celu poprawe rownowagi miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym. Do celdéw i dziatan, ktore zostaty
juz zrealizowane, nalezy m.in. wprowadzenie kont czasu
pracy i planu czesciowej emerytury. Ponadto Karcher
zacheca, aby wiecej ojcow korzystato z urlopu ojcow-
skiego. W Karcher pragniemy réwniez zwiekszy¢ zatrud-

nad usprawnieniem wewnetrznego przeptywu pracy.

W Karcher dzieki naszemu Swiatowemu Spotkaniu Pra-
cownikow (Employee World Meeting), ktore z powodu
pandemii ostatni raz odbyto sie na poczatku 2018 roku,
poprawiamy rowniez miedzynarodowg wspotprace.
Nastepne kompleksowe badanie pracownikow zostanie
przeprowadzone w 2022 roku.

Nowi pracownicy*

Wypowiedzenia

Nowo zatrudnione osoby i obroty Alfred Karcher SE & Co. KG 2020

166
56
1.5%

Rotacja w Alfred Karcher SE & Co. KG ze wzgledu na wiek 2020

pomystami, jak i entuzjazmem. Od momentu
uruchomienia platformy w 2020 roku zgto-
szono juz ponad 1 100 pomystow - wiele

Z nich dotyczy zrownowazonego rozwoju:

w 2021 roku z inicjatywy naszego pracow-
nika, we wspotpracy z firmg Beefuture, na

nienie kobiet na stanowiskach managerskich (wiecej <24 8 terenie fabryki w Winnenden pojawita sie

ottty S e e wieloletnia Iojainoéel wabet irmy. W fabrykach 25:28 =u pasieka. Jednoczesnie w ramach kampanil
Alfred Karcher SE & Co. KG w Niemczech pracownicy pra- 30-34 16 10 'DEAS'_ reg_UIam'e Qrgamzu;gmy konkursy’
cuja w Karcher $rednio 14 lat. Wskaznik rotacji pracowni- 35-39 1 1 umozliwiajace realizacje roznych DomVSJ{OW-
kow** jest bardzo niski i wynosi zaledwie 1,6 procent. > 40 13 18 Oprocz konkursow w poszczegolnych dzia-

Pracownicy tymczasowi Alfred Karcher SE & Co. KG 2020 2021 TaCh przeprovyadzono takze dWle Ogém_Okra_
Pracownicy tymczasowi (Srednie FTE™**/miesigc) 308.7 287.4 Jowe kampame: Nnasl pracownicy zostali
e p— 23 178 poproszeni 0 zaprezentowanie kreatywnych
rozwigzan w zakresie pielegnacji ogrodu,
a takze czyszczenia wnetrz. Najlepsze
z ponad 300 zgtoszonych pomystow, pod-

*** W 2020 roku z powodu pandemii koronawirusa zatrudnionych zostato czas Wirtuamej ceremonii Wreczenia nagréd

znacznie mniej pracownikow tymczasowych. L. . i _’
*** FTE: Odpowiednik petnego etatu, zostaty wyrdznione nagrodami rzeczowymi.

* Bez uwzglednienia pracownikéw wracajacych z urlopow
(urlop rodzicielski, urlop naukowy, dtugotrwata choroba).
** Tylko z uwzglednieniem dobrowolnych wypowiedzen.
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ROZWOJ PRACOWNIKA

W Karcher wierzymy w osobistg odpowiedzialnosc¢ pracownikow. Dotyczy to
zarowno ich osobistego, jak i zawodowego rozwoju. W ramach znormalizowanego
procesu zarzadzania talentami pracownicy i ich menedzerowie co roku okreslajg
indywidualne cele wydajnosciowe i rozwojowe, a takze umiejetnosci, ktore nalezy
poprawic. W tym kontekscie, wspolnie ze swoimi menedzerami, pracownicy moga
okresli¢c indywidualne wymagania dotyczace ich dalszego osobistego i zawodo-
wego rozwoju. W 2021 roku na kolejne szkolenia dla kazdego pracownika

w Alfred Karcher SE & Co. KG tgcznie przeznaczono okoto 2,7 dnia.

Ciagty rozwaj

Nasz kompleksowy program rozwojowy obejmuje szkole-
nia zorientowane na umiejetnosci zawodowe, metodolo-
giczne, spoteczne i osobiste. Do konca 2021 roku byty
lokalnie oferowane przez Karcher za posrednictwem tak
zwanej akademii prowadzonej przez poszczegolne dziaty.
0d 2022 roku zostaty potaczone i utworzyty Kampus
Karcher. Akademia szkoleniowa Karcher obejmuje row-
niez program rozwoju GROW, ktory jest skierowany do
specjalistow i menedzerow. Umiejetnosci zarzadzania,
spoteczne i metodologiczne nalezy rozwijac poprzez
udziat w réznych kursach, jak rowniez szkoleniach. Wta-
sciwych kandydatow do programéw GROW wskazuje ich
bezposredni przetozony i odpowiedni specjalista dziatu
HR. Powigzane, obowigzkowe kursy szkoleniowe sg przy-
pisywane do okreslonych grup docelowych za posrednic-
twem naszej cyfrowej platformy edukacyjnej. Za jej
posrednictwem pracownicy uzyskujg dostep do petnej
oferty kursow i szkolen - a takze mozliwos¢ zarezerwo-
wania miejsca w kolejnych szkoleniach po wczesniejszym
uzyskaniu zgody bezposredniego przetozonego.

W Karcher oprocz okreslonych szkolen wspieramy row-
niez chec¢ zdobywania wiedzy przez cate zycie. Pracow-
nicy, ktorzy chcg podnies¢ swoje kwalifikacje i uzyskac
stopnie naukowe, aby moc pochwali¢ sie dyplomem inzy-
niera albo tytutem magistra, moga skorzystac ze stypen-
dium Karcher, ktore pozwala uzyskac statg kwote dofi-
nansowania. Alternatywnie Karcher oferuje nagrode
uznaniowa dla pracownika, ktorej wysokosc¢ zalezy

od koncowej oceny.
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Od wielu lat Karcher przygotowuje rowniez oferty stazow
w dziatach przemystowym/technicznym i handlowym.

W Alfred Karcher SE & Co. KG w roku sprawozdawczym
zatrudnionych byto tacznie 165 praktykantow i studen-
tow studiow dualnych, z ktorych okoto jedng trzecig sta-
nowity kobiety. Majg takze mozliwos¢ skorzystac ze
wsparcia dziatu szkolen i rozwoju. Nasze szkolenia wielo-
krotnie zostaty nagrodzone. W 2021 roku Izba Przemy-
stowo-Handlowa w Stuttgarcie przyznata nam certyfikat
za wyjatkowaq jakosc¢ ustug szkoleniowych - w szczegol-
nosci w zawodach inzyniera elektronika i informatyka.

Praktykanci i studenci studiow dualnych

Alfred Karcher SE & Co. KG 2020 2021
Razem w Alfred Karcher SE & Co. KG 163 165
w tym praktykanci dziatu handlowego 34 34
w tym praktykanci dziatu przemystowego/technicznego 70 69
w tym studenci dualni 59 62
Praktyki 4.5% 4.4%

Kolejne dni szkolenia

Alfred Karcher SE & Co. KG 2020 2021
Kolejne dni szkolenia na pracownika 15 2.7

e
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Oswiadczenie zarzadu w sprawie
réznorodnosci i integracji

LW Karcher wywieramy wptyw poprzez
nasze zachowanie, sposob traktowania
innych i wszechobecng roznorodnosc.
ROzne perspektywy, wiedza i umiejet-
nosci naszych pracownikow w ponad
80 krajach majg ogromne znaczenie.
Gdyz tylko osoby potrafigce dostrzec
roznorodne potrzeby i problemy swoich
klientow, moga wskazac im rozwigzania,
ktore nie tylko w najlepszy sposob
zapewnig im czystosc, ale takze przy-
czynig sie do zachowania wartosci. Roz-
norodnosc i integracja ozywiajg kulture
naszej firmy. Napedzajg nasza firme,

a zwtaszcza spotecznose, do dziatania

i stymuluja jej rozwoj”.

ROWNE SZANSE | ROZNORODNOSC

Roznorodnos¢ wzmacnia nasze relacje w pracy, umozliwia zrozumienie potrzeb
klientow i sity naszej innowacji. JesteSmy dumni z tego, ze w Karcher ludzie

ponad 130 narodowosci doskonale wspotpracujg ze soba w ponad 80 krajach.

Aby wzmocni¢ nasze zaangazowanie na rzecz zroznicowanej sity roboczej, w 2021
roku kwestie dotyczace roznorodnosci i wtaczenia dodalismy do naszych korpora-
cyjnych wytycznych. JesteSmy zaangazowani w kulture, ktora umozliwia integracje
roznorodnych pogladow - niezaleznie od ptci, wieku, orientacji seksualnej, zdolnosci
fizycznych i umystowych, religii oraz swiatopogladu, czy tez pochodzenia.

Aby aktywnie promowac réznorodnos¢ w firmie, w 2021
roku uruchomilismy proces, ktory poczgtkowo koncentro-
wat sie na roznorodnosci ptci. W ramach tego procesu
najpierw przeprowadzilismy globalng ankiete, aby ocenic
konkretna sytuacje panujacg w Karcher i zidentyfikowac
wyzwania. Na tej podstawie zespot odpowiedzialny

za projekt, wraz z zarzadem, ustalit wstepny cel, ktorym
byto przetamanie barier zwigzanych z ptcig i promowa-
nie réznorodnosci.

Jednym z podjetych dziatan byto dotaczenie do inicjatywy
JKarta Roznorodnosci”. Ten krok przyczyni sie do promo-
wania roznorodnosci w firmie. W ramach niniejszej inicja-
tywy, wspolnie z innymi firmami i stowarzyszeniem dar-
czyncow, Karcher jest obecnie zaangazowany

w opracowanie audytu réznorodnosci dla roznych organi-
zacji. W przysztosci niniejszy audyt powinien wskazac
sposoby umozliwiajgce opracowanie i wdrozenie strategii
réznorodnosci w firmie. Kolejnym rozwigzaniem jest Panel
Zarzadzania Réznorodnoscia - czyli miedzywydziatowa
platforma promujaca roznorodnos¢ w naszej firmie.

Pracownicy

W podziale na pte¢ w Alfred Karcher SE & Co. KG
Mezczyzni
Kobiety

Pracownicy petnigcy funkcje Kierownicze

W podziale na pte¢ w Alfred Karcher SE & Co. KG

Wszystkie stanowiska kierownicze
Mezczyzni

Kobiety

Wyzsza kadra kierownicza*
Mezczyzni

Kobiety

Pozostali menedzerowie
Mezczyzni

Kobiety

* Zarzadzanie dziatem i zarzad

2020
71%
29%

2020

87%
13%

93%
7%

86%
14%

2021
69%
31%

2021

85%
15%

92%
8%

85%
15%
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Zdrowi pracownicy zapewniajg funkcjonowanie naszej firmy. Karcher bardzo
powaznie traktuje zdrowie i bezpieczenstwo swoich pracownikow. Obie kwestie
sq kluczowe z punktu widzenia naszego firmowego i gospodarczego sukcesu.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Wszystkie nasze fabryki posiadajg lokalne organizacje
ds. bezpieczenstwa pracy, ktorych zadaniem jest wdroze-
nie obowigzujacych, krajowych przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa w miejscu pracy. W Karcher w Niem-
czech gtowng odpowiedzialnos¢ ponosi dziat BHP. Jego
zadaniem jest zatatwianie wszelkich spraw i kwestii
dotyczacych bezpieczenstwa w miejscu pracy, CO zapew-
nia zdrowie i bezpieczenstwo etatowym, jak rowniez
tymczasowych pracownikom. Obejmuje to miedzy innymi
regulowanie sposobu postepowania z substancjami nie-
bezpiecznymi, bezpieczenstwo maszyn oraz zapewnienie
Srodkow ochrony osobiste;.

Nadrzedna komisja ds. bezpieczenstwa pracy i promocji
zdrowia jest Rada BHP, ktora sktada sie z cztonkow
zarzadu, kierownikow dziatow oraz przedstawicieli ogol-
nej rady zaktadowej, osrodka zdrowia i BHP. Okresla
kwestie strategiczne oraz standardy BHP dla Karcher

w Niemczech oraz monitoruje odpowiednie zmienne kon-
trolne, takie jak zachorowalnos¢ lub wypadki w firmie,

a takze zgodnos¢ z wymogami ustawowymi. Z drugiej
strony, na poziomie operacyjnym odpowiedzialny jest
Komitet Sterujacy ds. Zdrowia - wszystkie fabryki aktyw-
nie i bezposrednio w nim uczestnicza za posrednictwem
odpowiednich rad zaktadowych. Biezace kwestie oma-
wiane sg rowniez w poszczegolnych fabrykach podczas
cyklicznych posiedzen komisji BHP.
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Aby zapewni¢ przestrzeganie wszystkich przepisow
BHP i dostosowac je do wymagan, konsekwentnie anga-
zujemy naszych pracownikow: w kazdej fabryce cztery
razy w roku odbywajg sie posiedzenia komisji BHP

Z udziatem przedstawicieli firmy, rady zaktadowe],
inspektora BHP, specjalisty i lekarza zaktadowego.

Rada zaktadowa reprezentuje rowniez pracownikow
przed Komitetem Sterujgcym ds. Zdrowia oraz central-
nym Komitetem ds. BHP. Badanie przeprowadzone wsrod
pracownikow Karcher dotyczy takze BHP. Na cyfrowych
tablicach znajdujacych sie w centrum budynkow oraz za
posrednictwem intranetu pracownicy otrzymuja informa-
cje dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa.

Regularne szkolenia i badania zapobiegajg wypadkom

i sprawiajg, ze miejsca pracy sg bezpieczne. Dostepne

sg szkolenia, na przyktad w zakresie postepowania

Z niebezpiecznymi substancjami, akumulatorami wyso-
Kiego napiecia i pojazdami lub zabezpieczenia tadunkow.
Dostepne s rowniez indywidualne konsultacje, na przy-
ktad dotyczace ergonomii lub konkretnych zagrozen,

z uwzglednieniem odpowiedniej sytuacji w miejscu
pracy. Wszystkie fabryki posiadajg procesy i plany ewa-
kuacji oraz ratunkowe, przepisy przeciwpozarowe oraz
plany alarmowe i awaryjne. Jezeli jednak wypadki sie
zdarzga lub zostana zidentyfikowane zagrozenia, rejestru-
jemy je za pomocg ogolnofirmowego systemu online,
ktory zarowno ocenia ryzyko, jak i informuje odpowied-
nie poziomy hierarchii. W systemie mozna rowniez zapi-
sywac analizy dotyczace wypadkow i przyczyn. W 2021
roku pokazaty one, ze wiekszos¢ wypadkdéw dotyczyta
skaleczen dtoni.

Statystyki dotyczace wypadkow pracownikow

Alfred Karcher SE & Co. KG 2020 2021
Przepracowane godziny 7,276,280 7,644,648
Zgtoszone wypadki* 38 44

Wskaznik wypadkowosci na 1 000

o 10.57 11.65
pracownikow
LTIFR (wskaznik czestotliwosci wystepowania
) ) 5.22 5.76
urazow utraconych w czasie)
Zgony 0 0

Statystyki wypadkow dotyczace pracownikéw tymczasowych

Alfred Karcher SE & Co. KG 2020 2021
Przepracowane godziny 455,400 333,960
Zgtoszone wypadki* 0 2

Wskaznik wypadkowosci na 1 000

o 0 12.12
pracownikow
LTIFR (wskaznik czestotliwosci wystepowania 0 599
urazow utraconych w czasie) '
Zgony 0 0

* Wiekszo$¢ obrazen to skaleczenia dtoni.
Ustalenie byto mozliwe dzieki rejestrowaniu obrazen w naszym systemie online.
Wszystkie niezbedne poziomy hierarchii zostaty poinformowane i zaangazowane
w identyfikacje srodkow zapobiegawczych.
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Promowanie zdrowia

WSszystkie zajecia majace na celu promowanie zdrowia
pracownikéw Alfred Karcher SE & Co. KG oraz poszcze-
golnych spotek zaleznych, sg $wiadczone w naszym
osrodku zdrowia. Organizacyjnie podlega to dziatowi HR
i obejmuje trzy gtéwne obszary zainteresowania: pierw-
szy - opieka medyczna w miejscu pracy - obejmuje pod-
stawowg opieke medyczna, a takze réznorodne konsulta-
cje i badania przesiewowe dotyczace problemow
zdrowotnych, w tym ergonomii, uzaleznien, a nawet
powrot po ciezkiej chorobie. Drugie dotyczy naszego
Zaangazowania w zachowanie rownowagi miedzy
zyciem prywatnym a pracg. Trzecia sktada sie z zarza-
dzania zdrowiem w miejscu pracy (OHM). Obejmuje to
wiele dziatan i srodkéw zapobiegawczych majacych na
celu wspieranie pracownikoéw w utrzymaniu ich zdolno-
Sci do wykonywania pracy, a takze wspieranie ich
dobrego samopoczucia. Zarzadzania zdrowiem w miejscu
pracy (OHM) w Karcher jest kontrolowane centralnie -

i wspierane w poszczegolnych lokalizacjach przez spe-
cjalistow ds. zarzadzania zdrowiem w miejscu pracy
(OHM) lub rade zaktadowa. Karcher posiada rowniez sze-
reg wewnetrznych i zewnetrznych punktow kontakto-
wych, ktére zajmuja sie okreslonymi, prywatnymi pro-
blemami, takimi jak: opieka lub problemy ze zdrowiem
psychicznym. Gwarantujemy poufnosc¢ wszystkich
naszych dziatan.

Karcher firma przyjazna rowerzystom

W roku sprawozdawczym, pomimo ograniczen zwigza-
nych z pandemig, OHM oferowat liczne zajecia. Byty to
webinary dotyczgce zywienia lub elastycznych lokaliza-
¢ji do pracy, roznych szczepien - od szczepien dla
podroznych, po szczepienia przeciw grypie i koronawi-
rusowi - a nawet 48-godzinny pomiar stanu zdrowia

Za pomocya przenosnego czujnika. Poza tym w razie
potrzeby pracownicy mogga zapisac sie na rozne szkole-
nia dotyczgce ochrony zdrowia. W Karcher wszyscy pra-

cownicy podlegajg badaniom z zakresu medycyny pracy.

Dotychczas pracownicy tymczasowi mieli opieke zapew-
niona przez agencje rekrutacyjna - a takze, w razie
potrzeby, odpowiednie wyposazenie ochronne

od Karcher.

Zdrowie idzie w parze ze zrownowazonym stylem zycia. Dlatego w Karcher zachecamy pracow-
nikow do korzystania ze srodkow transportu przyjaznych dla srodowiska. W 2021 roku Karcher
jako pracodawca przyjazny rowerzystom w swoich fabrykach w Winnenden, Obersontheim,

Illingen i Gissigheim, otrzymat ocene ,Silver”. Niniejsza inicjatywa UE i ADFC (Niemieckiego
Krajowego Zwigzku Rowerzystow) podkreslita nasze wieloletnie zaangazowanie w te kwestie,
liczne kampanie rowerowe dla pracownikow oraz dobrg infrastrukture z miejscami parkingo-
wymi dla rowerow, ktore w ciggu ostatnich lat zostaty mocno rozbudowane.

Firmowe restauracje Karcher: zdrowe i regionalne

Firmowe restauracje Karcher wyznaczajg standardy zdrowego i zrOwnowazonego sposobu zywie-
nia. W ramach niezliczonych inicjatyw zobowigzalismy sie do produkcji mniejszej ilosci odpadow
spozywczych i opakowan, a takze zwiekszonego wykorzystywania regionalnych, ekologicznych
oraz certyfikowanych produktow. Utrzymujg bliskie relacje z regionalnymi producentami. Nacisk
na zagadnienia dotyczace zrownowazonego rozwoju zostat rowniez doceniony na zewnatrz: fir-
mowe restauracje Karcher w Winnenden, Schwaikheim i Obersontheim, a takze miejsce, w ktorym
odbywaja sie firmowe eventy, to od 2020 roku restauracje o nazwie ,Schmeck den Suden”

(Smak Potudnia) - zostaty wyroznione nagrodg za menu w regionalnym stylu.
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SPOLECZNE ZOBOWIAZANIE

W Karcher jestesSmy swiadomi naszej spotecznej odpowiedzialnosci. Dlatego wspie-
ramy inicjatywy i organizacje, ktore w zdecydowany sposob angazujg sie w dziatania
na rzecz spoteczenstwa i cenig wartosci takie jak rodzina, edukacja, rowne szanse

i ochrona srodowiska. We wszystkich trzech obszarach - darowiznach i sponsoro-
waniu wydarzen, dtugoterminowej wspotpracy oraz zaangazowaniu pracownikow

- powaznie traktujemy naszga role jako interesariusza spotecznego, dlatego z petnym
zaangazowaniem podchodzimy do kwestii zachowania wartosci, zarowno spotecznej,
jak i srodowiskowej. Dlatego nasza inicjatywa ,Spoteczny bohater” koncentruje sie
rowniez na zachowaniu wartosci - bedgcym jednym z trzech filarow naszej

Strategii Zrownowazonego Rozwoju 2025.

Centralna organizacja
Z siedziby gtownej firmy znajdujacej sie w Winnenden,

Karcher koordynuje swoje zaangazowanie na rzecz dzia-

tan spotecznych na catym swiecie. To wchodzi w zakres
kompetencji zespotu ds. spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu. Wszystkie firmy otrzymujg podrecznik zawiera-

jacy wskazowki, kryteria i zasady, na ktérych powinny
opierac swoje zaangazowanie w dziatania spoteczne.

Poszczegolne oddziaty firmy Karcher posiadaja odpo-
wiedzialnego, lokalnego specjaliste. Ta osoba jest odpo-
wiedzialna za planowanie i wdrazanie lokalnie dostoso-
wanych dziatan, zgodnie z centralnie wyznaczonym
zakresem.
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W 2021 roku nasze globalne zaangazowanie stato sie
jeszcze bardziej sciste. Dlatego wszystkim firmom prze-
kazalismy informacje dotyczace strategicznych celéw.
Jednoczesnie centralnie zarejestrowalismy wszystkie
nasze globalne dziatania, ktore miaty miejsce w ciggu
roku sprawozdawczego - i potaczylisSmy je z naszymi
gtownymi problemami. Uzgodnione zostaty rowniez
nowe inicjatywy centralne i pomysty projektow. W 2021
roku we wszystkich firmach wdrozylisSmy rowniez szko-
lenia z tematyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Jednoczes$nie zainicjowalismy wymiane w ramach pro-
jektow dotyczacych najlepszych praktyk. W 2022 roku
we wszystkich firmach wdrozymy strategiczne podejscia.
W ten sposob mozemy zapewnic, ze przyszte dziatania
beda zgodne ze zrownowazonym podejsciem naszej
firmy.
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Dla regiondéw zagrozonych wystepowaniem powodzi
Karcher udzielit szybkiej i skutecznej pomocy osobom
dotknietym powodzig w Niemczech w 2021 roku,
zwtaszcza w dolinie rzeki Ahr. Dostarczylismy organiza-

cjom pomocowym, takim jak Niemiecki Czerwony Krzyz,

urzadzenia o tacznej wartosci 110 000 euro - w tym
pilnie potrzebne urzadzenia wysokocisnieniowe, pompy
brudnej wody, agregaty pradotworcze oraz odkurzacze
do pracy na sucho i mokro wraz z akcesoriami. Jedno-
czesnie zespot kuchni Karcher, przy wsparciu pracowni-
kow kuchni polowej Karcher Futuretech, codziennie
dostarczat positki organizacjom pomocowym W znisz-
czonej przez pow06dz dolinie rzeki Ahr. Bezptatnie
dostarczylismy rowniez systemy uzdatniania wody
Karcher Futuretech.

Dla czystej wody

0d 2012 roku wspotpracujemy z Global Nature Fund na
rzecz ,czystej wody na Swiecie” w ramach inicjatywy o tej
samej nazwie. Koncentrujemy sie na realizowaniu projek-
tow dotyczgcych wody pitnej i tworzymy naturalne sys-
temy filtracyjne do oczyszczania sciekow za pomoca tak
zwanych zielonych systemoéw filtracyjnych. W ten sposob
poprawiamy dostep do wody oraz warunki sanitarne

w krajach rozwijajacych sie i wschodzacych. W 2021 roku
rozpoczeta sie realizacja podobnych programéw w Jorda-
nii, Burgundii oraz Bangladeszu.

KARCHER DLA SPOLECZENSTWA
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Dla mérz i oceanéw wolnych od tworzyw sztucznych
W ramach Swiatowych Dni Sprzatania 2021 zespoty
Karcher wziety udziat w publicznych akcjach czyszcze-
nia. Na przyktad w Gruzji pracownicy Karcher zebrali
350 kg odpaddéw. W Danii pracownicy zainicjowali
wywoz Smieci z portu w Kopenhadze.

Dla dzieci na catym swiecie

Karcher wspiera wiele SOS Wiosek Dzieciecych na catym
Swiecie, ktore umozliwiaja mtodym ludziom znajdujacym
sie w trudnej sytuacji, jak rowniez ich rodzinom zycie

w godnych warunkach. Aby zredukowac codzienny stres
pracownikow i da¢ im wiecej czasu na opieke nad dzie¢mi,
od wielu lat finansowo wspieramy placowki, a takze prze-
kazujemy nasze urzadzenia czyszczace. W ciggu 11 lat
przekazalisSmy tgcznie 1 227 urzadzen w 42 krajach

na catym swiecie, w tym 147 w 2021 roku.

2021»» 366

darowizn oraz
sponsorowanych wydarzen

1 4 pomnikéw oraz budynkow

wyczyszczonych w 8 krajach,
w ramach naszego sponsorowania
kultury.



INDEKS TRESCI GRI

INDEKS TRESCI GRI

Oswiadczenie dotyczace uzycia

Zastosowano GRI 1 GRI 1: podstawa 2021

Obowiazujacy(-e) standard(-y) sektorowe GRI Brak

Standard/ujawnienie
GRI 2: 0géIne informacje ujawniane przez firme 2021

1. Firma i sposéb raportowania
2-1 Dane organizacyjne

2-2 Jednostki uwzglednione w raporcie dotyczacym zrownowazonego rozwoju firmy

2-3 Okres raportowania, czestotliwosc i punkt kontaktowy

2-4 Korekta informacji

2-5 Zewnetrzna weryfikacja

2. Dziatania i pracownicy

2-6 Dziatania, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe

2-7 Pracownicy

2-8 Robotnicy, ktorzy nie sg pracownikami

3. tad korporacyjny

2-9 Struktura i sktad zarzadzania

2-10 Nominowanie i wybor najwyzszego organu zarzadzajacego

2-11 Prezes najwyzszego organu zarzadzajacego

2-12 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w nadzorowaniu zarzadzania oddziatywaniami

2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie oddziatywaniami

2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w raportowaniu dotyczacym
Zrbwnowazonego rozwoju

2-15 Konflikty interesow

2-16 Informowanie dotyczace krytycznych obaw

2-17 Wspdlna wiedza najwyzszego organu zarzadzajacego

2-18 Ocena dziatalnosci najwyzszego organu zarzadzajacego
2-19 Zasady wynagradzania

2-20 Proces ustalania wynagrodzenia

2-21 Roczny, catkowity wskaznik porownawczy

4, Strategia, polityki i procesy

2-22 0swiadczenie dotyczace strategii zréwnowazonego rozwoju
2-23 Zobowigzania polityczne

2-24 Wdrozenie zobowiazan politycznych

2-25 Procesy majace na celu naprawienie negatywnych skutkow
2-26 Mechanizmy poszukiwania doradztwa i zgtaszania watpliwosci
2-27 Zgodnos$¢ z prawem i regulacjami

2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie

5. Zaangazowanie interesariuszy

2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy

2-30 Ukfady zbiorowe

31

Strona

5,24
24

58

5-6
5-6

Raport Karcher za rok 2021 jest zgodny ze standardami GRI

Uwaga/pominigcie

Prosze zobacz takze informacje prawne znajdujgce
sie na ostatniej stronie

Nie dotyczy, poniewaz jest to pierwszy raport zgodny
ze standardami GRI

Brak zewnetrznej weryfikacji raportu

Poufne informacje

Dodatkowe, poufne informacje

Poufne informacje
Poufne informacje
Poufne informacje
Poufne informacje
Poufne informacje
Poufne informacje

Poufne informacje

Poufne informacje

Poufne informacje

Standard/ujawnienie
GRI 3: Materiaty tematyczne 2021

3-1 Proces okreslania materiatow tematycznych
3-2 Lista materiatow tematycznych

GRI 201: Wydajnos¢ ekonomiczna 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 201-1: Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i dystrybuowana

GRI' 201-2: Konsekwencje finansowe oraz inne zagrozenia i szanse zwigzane ze zmiana klimatu

GRI 201-3: Zobowigzania w ramach programu okreslonych swiadczen i inne programy emerytalne

GRI 201-4: Rzadowa pomoc finansowa

GRI 203: Posredni wptyw ekonomiczny 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 203-1: Wsparcie inwestycji infrastrukturalnych i ustug

CRI 203-2: Istotne, posrednie skutki ekonomiczne

GRI 204: Praktyki zakupowe 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 204-1: Proporcja wydatkow na lokalnych dostawcow

GRI 205: Dziatania antykorupcyjne 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 205-1: Operacje oceniane pod katem ryzyka zwiazanego z korupcja
GRI' 205-2: Komunikacja i szkolenia dotyczace polityk i procedur antykorupcyjnych
GRI 205-3: Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

GRI 206: Zachowanie antykonkurencyjne 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 206-1: Dziatania prawne dotyczace zachowania antykonkurencyjnego,
praktyk antymonopolowych i monopolistycznych

GRI 207: Podatek 2019

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

CRI 207-1: Podejscie do kwestii podatkowych

GRI 207-2: Zarzadzanie podatkami, kontrola i zarzadzanie ryzykiem

GRI 207-3: Zaangazowanie interesariuszy i zarzadzanie kwestiami dotyczacymi podatkow
GRI 207-4: Raportowanie wedtug krajow

GRI 301: Materiaty 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI' 301-1: Uzyte materiaty wagowo lub objetosciowo

GRI 301-2: Zastosowane materiaty wsadowe z recyklingu

GRI 301-3: Produkty z odzysku i ich materiaty do opakowania

Strona

10
10

13

29
29-30
29-30

11
11

o OO OO O O

15-16
15
15
15

Uwaga/pominigcie

Poufne informacje

Poufne informacje

Poufne informacje

Poufne informacje

Poufne informacje



INDEKS TRESCI GRI

Standard/ujawnienie
GRI 3: Tematy dotyczace materiatéw 2021

GRI 302: Energia elektryczna 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 302-1: Zuzycie energii w firmie

GRI 302-2: Zuzycie energii poza firma

GRI 302-3: Energochtonnose

GRI 302-4: Ograniczenie zuzycia energii elektrycznej

GRI 302-5: Ograniczenie zapotrzebowania na energie w przypadku produktéw i ustug
GRI 303: Woda i $cieki 2018

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI' 303-1: Wspotdziatanie z woda jako wspdélnym zasobem

GRI 303-2: Zarzadzanie skutkami zwigzanymi z odprowadzaniem wody

GRI 303-3: Pobor wody

GRI 303-4: Odprowadzanie wody

GRI 303-5: Zuzycie wody

GRI 305: Emisje 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 305-1: Bezposrednie (Zakres 1) emisje gazow cieplarnianych

GRI 305-2: Energia posrednia (Zakres 2) emisje gazow cieplarnianych

GRI 305-3: Pozostate, posrednie (Zakres 3) emisje gazow cieplarnianych

GRI 305-4: Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych

GRI 305-5: Ograniczenie emisji gazow cieplarnianych

GRI 305-6: Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowg (0DS)

GRI 305-7: Tlenki azotu (NOx), tlenki siarki (SOx) i inne istotne emisje do powietrza
GRI 306: Odpady 2020

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 306-1: Wytwarzanie odpadow i istotne oddziatywania zwigzane z odpadami
GRI 306-2: Zarzadzanie istotnymi oddziatywaniami zwigzanymi z odpadami

GRI 306-3: Wytworzone odpady

GRI 306-4: Odpady wycofane z utylizacji

GRI 306-5: Odpady wycofane z utylizacji

GRI 308: Srodowiskowa ocena dostawcy 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 308-1: Nowi dostawcy, ktorzy zostali sprawdzeni z wykorzystaniem Srodowiskowych kryteriow
GRI 308-2: Negatywne skutki srodowiskowe w tancuchu dostaw i podjete dziatania
GRI 401: Zatrudnienie 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 401-1: Liczba nowo zatrudnionych nowych pracownikow i rotacja pracownikow

GRI 401-2: Swiadczenia udzielane petnoetatowym pracownikom, ktore nie przystuguja pracownikom
tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze

GRI 401-3: Urlop rodzicielski

GRI 403: Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 403-1: System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

GRI 403-2: Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie zdarzen

GRI 403-3: Stuzby medycyny pracy

GRI 403-4: Udziat pracownikow, konsultacja i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
GRI 403-5: Szkolenie pracownikoéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

GRI' 403-6: Promowanie zdrowia pracownikow

32

Strona

14
14
14
14
14
19, 22

16
16
16
16
16

13-14
14
14
14
14
14

15-16
15-16
15-16
16
16
16

11
11
11

24
24

24

24

27-28
27-28
27
27

27
28

Uwaga/pominiecie

Aktualnie brak dostepnych danych

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Aktualnie brak dostepnych danych

Poufne informacje

Doktadne dane beda dostepne od 2023 r.

GRI 403-7: Zapobieganie i tagodzenie skutkow dla bezpieczenstwa
i higieny pracy bezposrednio zwigzanych z relacjami biznesowymi

GRI' 403-8: Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

GRI' 403-9: Urazy zwiazane z praca

GRI 403-10: Choroby zawodowe

GRI 404: Szkolenie i edukacja 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 404-1: Srednia liczba godzin rocznych szkolen pracownika

CRI 404-2: Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikow i programy pomocy w okresie przejsciowym

GRI 404-3: Odsetek pracownikéw otrzymujacych regularne informacje dotyczace wynikéw i rozwoju
kariery

GRI 405: R6znorodnosc¢ i rowne szanse 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 405-1: Rdznorodnos¢ organdw zarzadzajgcych i pracownikow

GRI 405-2: Stosunek wynagrodzenia zasadniczego i wynagrodzenia kobiet do mezczyzn
GRI 406: Zakaz dyskryminacji 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 406-1: Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze.

GRI 407: Wolnos$¢ zrzeszania sie i uktadow zbiorowych 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI' 407-1: Dziatania i dostawcy, ktérych prawo do wolnosci zrzeszania sie i uktadow zbiorowych
moze byc zagrozone.

GRI 408: Praca dzieci 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

27

27
27

25
25

25

26
26

26

11,24

11

GRI 408-1: Dziatania i dostawcy obarczeni znacznym ryzykiem przypadkow wykorzystywania pracy dzieci

GRI 409: Praca przymusowa lub obowigzkowa 2016
3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 409-1: Dziatania i dostawcy obarczeni znacznym ryzykiem przypadkdw pracy przymusowej
lub obowigzkowej.

GRI 413: Lokalne spotecznosci 2016
3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI' 413-1: Dziatania z zaangazowaniem spotecznosci lokalnej, ocenami wptywu i programami
rozwoju

GRI 413-2: Dziatania o istotnym, faktycznym i potencjalnym, negatywnym wptywie na lokalne
spotecznosci

GRI 414: Spoteczna ocena dostawcy 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 414-1: Nowi dostawcy, ktorzy zostali sprawdzeni zgodnie ze spotecznymi kryteriami
GRI' 414-2: Negatywne skutki spoteczne w tancuchu dostaw i podjete dziatania

GRI 416: Zdrowie i bezpieczeristwo klienta 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 416-1: Ocena wptywu kategorii produktow i ustug na zdrowie oraz bezpieczenstwo
GRI' 416-2: Przypadki niezgodnosci dotyczace wptywu produktow na zdrowie i bezpieczenstwo

GRI 417: Marketing i oznakowanie 2016
3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI' 417-1: Wymagania dotyczace informacji o produktach i ustugach oraz oznakowania

GRI' 417-2: Przypadki niezgodnosci dotyczace informacji o produktach i ustugach oraz oznakowania

GRI' 417-3: Przypadki niezgodnosci dotyczace marketingu i komunikacji

GRI 418: Prywatnos¢ klienta 2016
3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 418-1: Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientow i poniesionych strat. W
roku sprawozdawczym nie odnotowalismy zadnych naruszen danych naszych klientow.

11

29-30

29-30

11
11
11

18
18

18

19
19

Aktualnie brak dostepnych danych.

Poufne informacje

Poufne informacje

Poufne informacje

Informacje, ktére maja by¢ dostepne od 2023 r.

Informacje, ktore majg by¢ dostepne od 2023 r.

Nie s znane zadne znaczace oddziatywania

W roku sprawozdawczym nie zostaty ujawnione
zadne zdarzenia

W roku sprawozdawczym nie odnotowalismy
zadnych naruszen

W roku sprawozdawczym nie odnotowalismy
zadnych naruszen

W roku sprawozdawczym nie odnotowalismy
zadnych naruszen



INFORMACJE PRAWNE

Wydawca

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-StraBe 28-40
D-71364 Winnenden

T+49 7195 14-0

F +49 7195 14-2212
sustainability@de.kaercher.com
www.kaercher.com

Projekt, redagowanie, tekst i kreatywna tworczosc
Vera Umbrecht, David Wickel-Bajak,

Marina Kunert, Marie Kristin Schmidt and

Margit Mehlo, Alfred Karcher SE & Co. KG

akzente kommunikation und beratung GmbH

Aija Ahola, aha grafikdesign

Zdjecia
Alfred Karcher SE & Co. KG

HISTORIE UKRYTE
W LICZBACH

Wiecej informacji dotyczacych zrobwnowazonego
rozwoju w Karcher oraz ludzi, ktorzy swojg
pracg oraz projektami stymulujg przyszty
rozwoj firmy znajdziesz na:
www.kaercher.com/CSR

KARCHER

makes a difference





