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JOGSZABALYI MEGFELELES
A KARCHERNEL:

UTON A SIKER FELE!

Hogyan integraljuk a jogszabalyi megfelelést
mindennapi uzleti életunkbe a Karchernél.

CORPORATE | COMPLIANCE

BE THE
DIFFERENCE

www.kaercher.com/compliance



MENEDZSMENTUNK
UZENETE

¥ Csaladi vdllalkozdsként szamunRkra
a megbizhatosdg, a nyitottsdg,
az dtlathatosdg és az integritds jelentik
az alapokat, melyekre a partnereinkkel
valo napi Rapcsolatainkat
es egyuttmuokodesunket épitjuk. €€

Hartmut Jenner



Kedves Kollégak!

Onok minden egyes nap jelentdsen hozzajarulnak

a Karcher sikeréhez. Csaladi vallalkozasként sza-
munkra a megbizhatdsag, a nyitottsag, az atlathatdsag
€s az integritas jelentik az alapokat, melyekre

a partnereinkkel vald napi kapcsolatainkat és egyutt-
mukodésunket épitjuk. A jogszabalyi eldirasok és
kotelezd érvényd iranyelvek etikai alapelveinkkel

és vallalati értékeinkkel vald egyesitését nevezzuk
,jogszabalyi megfelelésnek”.

Ezen brosuraval célunk megmutatani, hogy a jogsza-
balyi megfelelés témaja mindannyiunkat egyforman
erint. Minden nap dontéseket hozunk kulonb6zd
terUleten, és ezért meghatarozzuk azt az iranvt,
melyet a Karcher vallalkozasként kdvetni fog. Csak
akkor érhetjuk el céljainkat és érhetUnk el nemzetkozi
sikereket, ha mindannyian megteszunk minden télunk
telhetét. Ez azt is magaban foglalja, hogy mindenkor
a legjobb magatartast tanusitjuk. Azok, akik elmu-
lasztjak betartani a jogszabalyokat, értékeinket és
elveinket, nemcsak hirnevunket rontjak, hanem a val-
lalat egészének hosszu tavu sikerét is befolyasoljak.

A jogszabalyi megfelelés és az integritas mélyen beagya-
zo6dott vallalati alapelveinkbe. Keretet adnak ahhoz, hogy
mikeént kell viselkednUnk minden egyes nap, tovabba
tamogatnak minket szakmai életUnk soran azaltal, hogy
egyeértelmy, betartando utasitasokat adnak.

Vallalatunk érdekében és az Igazgatdtanacs nevében
arra kérem Onoket, hogy mindenkor tartsak be a jogsza-
balyokat, a belsd szabalyzatokat, az dnkéntes kotelezett-
segvallalasokat és az etikai alapelveket. Ezek jelentik
kivétel nélkul tetteink alapkovét. Dolgozzunk egyUtt
k6zosen annak érdekében, hogy felelds vallalatként

a Karcher tovabbra is képviselni tudja a termékkivaldsa-
got, valamint az integritast és a tisztességet.

Udvozlettel,
Hartmut Jenner



JOGSZABALYI
MEGFELELES -
JO OKBOL

Egy dologban biztosak vagyunk: a feleldsségteljes és jogszerU
mUkodeés az egyik alapvetd feltétele egy vallalat hosszU tavu
gazdasagi sikerének, valamint ugyfeleink, Uzleti partnereink,
sOt a nyilvanossag belénk vetett bizalmanak, ezért vallalati
kulturankat az egyertelmu feleldsség, az atlathatdsag, valamint
a kolcsonos tisztelet és bizalom alakitja. Az értékalapu megfe-
lelés, az integritas és a jog szintén mindennapi tevékenysegunk
szerves reszet képezik.

A vallalaton belUli megfelel®é magatartas garantalasa és a vissza-
elések megelOzése erdekeben a Karcher letrehozott egy Vallalati
Megfelelés-Menedzsment Rendszert (Compliance Management
System), valamint alapveto elveket és eljarasokat hatarozott
meg a jogszerU magatartas biztositasa erdekében. Ez a keret-
rendszer filozofiank kozponti eleme, és fontos vedelmi funkciot
tolt be a vallalat, annak vezetdi és munkavallaldi szamara.

A Karcher megfelelési brosuraja Utmutataskent szolgal ahhoz,
mikent kell jogszerUen eljarni az Uzleti tevekenyseg soran.
Felel@sségteljesen mUkodo cégkent tajekoztatast s egyeni
tanacsadast is kindlunk Onoknek a jogszabalyok vagy csoport-
szintU eldirasok megsértésenek megeldzése érdekében. Ezért
arra batoritjuk Onoket, hogy barmikor tegyenek fel kérdéseket
es vessenek fel aggalyokat, hogy hosszu tavon egy eros,

a jogszabalyi eldirasoknak mindenben megfeleld vallalati kultu-
rat alakithassunk Ki.






HAROM ALAPELVUNK -
HOGYAN MARADJUNK
SIKER FELE VEZETO UTON

A feddhetetlen viselkedés alapja a tudas. A gondos megel6z6 intézkedések és minden kellé korul-
Kérjuk, vegyék figyelembe az alabbi pontokat, hogy tekintés ellenére is ébernek kell lennink, hogy idében
mindig a legfrissebb informaciékkal rendelkezzenek: felismerjiUk a kockazatokat, és megel6zzUk a (nem szan-

dékos) jogsértéseket.
m [smerjék meg sajat feleldsseégi tertletukon és

feladatkorukon belul érvényes, altalanosan alkal- m A Karcher elvarja az egyénektdl, hogy nagyfoku sze-
mazando jogszabalyokat és elbirasokat, és melyes felel¢sséget vallaljanak sajat tetteikért.
a folyamatmenedzserekkel egyUttmUkddve integ-
raljak ezeket meglévd munkafolyamataikba. m Ezért az eltérések és szabalysértések azonositasakor
az un. Harom Vonal (Three Lines Model) modszerét
m (Qlvassak el és vegyeék figyelembe a vallalat alkalmazzuk:

szabalyzatait és iranyelveit.
1. vonal: Az egyes részlegek ellendrzik és egyedileg
m Folyamatosan fejlesszék készségeiket a szakteru- kérddre vonjak a folyamatok, eljarasok,
letukhoz kapcsolodo képzésekkel. szabvanyok és eldirasok betartasat.

2. vonal: Menedzsment rendszerek (pl. az informacio-
biztonsaghoz kapcsolddd menedzsment
rendszer) tamogatjak a folyamatok, eljara-
sok, szabvanyok és eldirasok betartasat,
garantaljak az atlathatosagot.

m Beszéljék meg és nyiltan vitassak meg a torvények,
rendeletek, esettanulmanyok és fennalld kérdések
alkalmazasat - kollégaikkal, az illetékes vezetdk-
kel vagy a megfelelésért felelds személyekkel.

3.vonal: A belsd audit szUroprobaszer( ellenérzé-
sekkel objektiven értékeli az el6z6 két
vonal hatékonysagat.
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INTEZKEDES

Ha szabalytalansagot vagy eltérést észlelnek

a jogszabalyi megfeleléssel kapcsolatban, ne haboz-
zanak felvetni aggalyukat. Minden bejelentés fontos
a munkavallaldk és a vallalat védelme, valamint

a compliance menedzsment rendszer optimalizalasa
érdekében. Kulénféle kommunikacios utvonalak -
beleértve a névtelen bejelentést is - dlinak rendelke-
zésre, melyeken Onok a Karcher-t tajékoztathatjak.

® Amint a jogszabalyi megfelelési elvek be nem tar-
tasarol tudomast szereznek vagy erre gyanakod-
nak, beszéljék meg ezt kdzvetlen vezetdjukkel,
vagy hasznaljak a visszaélés-bejelentd rendszert
a névtelen bejelentés megtételéhez.

m Ha barmilyen megfelelési jogsértést elfogadnak
vagy toleralnak, fennall annak a veszélye, hogy
sajat maguk is buntetdeljaras ala vonhatok.



JOGSERTESEK
LEHETSEGES
KOVETKEZMENYEI



Lehetséges kovetkezmények a vallalatra nézve

A jogsertések kovetkezmeényeinek kore nagyon széles. Ezek

a pénzbirsagtol és a kartéritéstdl, vagy akar a nyereseg
elkobzasatol kezdve egeszen a kozbeszerzési eljarasokbol valo
kizarasig és a vallalati image romlasaig terjednek.

Az egyik kulonosen sulyos kovetkezmeény azonban az, hogy

az ugyfelek és az uzleti partnerek bizalma a vallalat irant meg-
rendul vagy teljesen megszUnik. Hosszu tavon a negativ hirnév
lényegesen nagyobb gazdasagi karokat eredmeényezhet, mint
peldaul egy birsag megfizetése.

A Karcher, mint nemzetkozileg tevekenykedo vallalat esetében
egy masik orszagban vagy egy fuggetlen leanyvallalatnal vég-
rehajtott intézkedések visszahathatnak az anyavallalatra és/
Vagy az egesz csoportra. A kovetkezmeények ezért lényegesen
nagyobbak, mintha csak egy 6nallo vallalat lenne érintett.

Lehetséges kovetkezmények a munkavallalokra nézve

A jogsértésekert nem csak maga a vallalat felelds, hanem

a munkavallalok es kulsd szemeélyek is. Ez nem korlatozodik
csak azokra, akik aktivan érintettek a jogsértéseben; azok, akik
toleraljak a jogsértéseket és nem akadalyozzak meg azokat,
szintén buntetdeljaras ala vonhatok.

A munkavallalok szamara a kovetkezmeények a munkajoggal
kapcsolatos intézkedésektdl, mint példaul figyelmeztetés vagy
felmondas, a kartéritésen at a pénzbirsaggal vagy bortonbunte-
téssel jaro buntetditéletekig terjedhetnek.

A Karcher ezért nagy hangsulyt fektet az esetleges jogsértések
megeldzéseére. Ha jogsertes torténik, azt a lehetd leggyorsabban
kezelni kell, és intézkedeéseket kell hozni - kulonodsen az adott
szabalysertes tekintetében, de a tovabbi jogsertesek megeldzése
éerdekeben is.



JOGSERTESEK
KEZELESE

A Kkorai cselekvés Kifizetédik

Minel hamarabb azonositjak a jogsertest, a kar annal
jobban minimalizalhato a Karcher, valamint az érintett
munkavallalok szamara, illetve a megfeleld intézkede-
sek meghozatala is mihamarabb lehetségesseé valik.

Mindenki hozzajarulasa szikséges

Az elkotelezettség minden munkavallalotol elvart:
mindig azonnal foglalkozzanak kérdéseikkel, kétsége-
ikkel. igy jelentds mértékben hozzajarulnak ahhoz,
hogy erds megfelelési kultura alakulhasson ki a valla-
laton belul, megdvva a Karchert az esetleges karoktol.

Minden bejelentett incidens kivizsgalasra kerul
Megfelelésvizsgalati csoportunk, mely a ,Megfelelés”
es a ,Belsd audit” teruletek szakértdibdl all, gondosan
feldolgoz minden bejelentett incidenst, és tajekoz-
tatja a bejelentdt a vizsgalat allasaral.

A bejelentett informaciok kezelése

bizalmasan torténik

Termeészetesen nem jar hatranyokkal vagy kovetkez-
menyekkel a bejelentdk szamara, ha johiszemUen
bejelentenek egy esetleges jogsertést. Ha azonban egy
bejelentd névtelen szeretne maradni, a tajékoztataso-
kat be lehet nyUjtani a visszaélés-bejelentd rendszeren
keresztul.
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KARCHER

makes a difference

AZ ONOK
COMPLIANCE MENEDZSMENT
KAPCSOLATTARTOJA

Minden munkavallald fordulhat vezetdjéhez

a jogszabalyi megfeleléssel kapcsolatos kérdeseivel.
Minden Karcher leanyvallalatnal van helyi
Megfelelésert Felelds Tisztviseld is, aki a munkavallalok
es vezetdk kapcsolattartd szemelyeként szolgal.

Felvehetik a kapcsolatot a globalis
Karcher Vallalati Megfelelési Osztallyal is
a compliance@de.kaercher.com

email cimen keresztul.

Szukseg eseten nevtelenul is van lehetdseg kérdes,
eszrevetel benyujtasara a visszaélés-bejelentd rend-
szeren keresztul, amely rendszer eléerhetd a Karcher-
neten és a www.kaercher.com/compliance oldalon.




