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REGULAMIN
Akcji Promocyjnej Karcher Automat Korzysci 2023

Postanowienia ogélne

Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Karcher Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie,
ul. Stawowa 138-140, 31-346 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa—Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000113551, NIP: 677-00-70-293,
REGON: 350468108, kapitat zaktadowy 3 000 000,00 zt reprezentowana przez
Rafata Necka — Dyrektor Zarzadu (dalej ,Organizator”).

Akcja Promocyjna organizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i ma zasieg ogdlnopolski.

Czas trwania Akcji Promocyjnej obejmuje okres:

- sprzedaz urzgdzen objetych Akcjg Promocyjng: od 15.02.2023 do 31.12.2023
roku lub do wyczerpania zapasow.

- sprzedaz profesjonalnych produktow Karcher w Punktach Sprzedazy z
wykorzystaniem przez Uczestnika Akcji Vouchera zakupowego: od 15.02.2023
roku do dnia 31.12.2023 roku.

Akcja objete sg urzadzenia szorujgco — zbierajgce wymienione w pkt 3.1 (dalej
Urzadzenia) we wszystkich dostepnych wersjach zasilania i/ lub wyposazenia.

Wszystkie urzgdzenia objete Akcjg Promocyjng sg fabrycznie nowe, posiadajg
wymagane atesty, instrukcje obstugi i sg objete gwarancja producenta.

Regulamin stanowi podstawe Akcji oraz okresla prawa i obowigzki jego
Uczestnikow.

Definicje pojec:

Akcja Promocyjna (dalej Akcja lub Promocja) - akcja organizowana i
prowadzona przez Organizatora, w ktérej Uczestnik AKciji

- zaakceptowat Regulamin Akcji Promocyjnej Karcher Automat Korzysci
2023 podpisujgc Deklaracje zapoznania sie Uczestnika z Regulaminem
stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Regulaminu dla Uczestnika Akcji,

- zakupit urzgdzenie objete niniejszg Akcjg Promocyjng w Punkcie Sprzedazy,
- uiscit petng cene za zakupione urzgdzenie,

i wraz z zakupem urzgdzenia objetego Akcjg Promocyjng otrzymuje od
Sprzedawcy Voucher zakupowy o wartosci podanej w pkt 3.1. Voucher
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zakupowy upowaznia Uczestnika Akcji do jednorazowego zakupu
profesjonalnych produktéw marki Karcher w tym samym Punkcie Sprzedazy
w ktorym otrzymat Voucher, przy czym Uczestnik Akcji dokonujgc zakupu
przy uzyciu Vouchera otrzyma rabat na produkty w kwocie odpowiadajgcej
wartosci Vouchera.

Kupujac produkty marki Karcher, przy jednoczesnym okazaniu Vouchera,
Uczestnik Akcji otrzyma fakture, ktorej wartoS¢ pomniejszona zostanie o
warto$¢ Vouchera zakupowego, jednak minimalna warto$¢ faktury wyniesie
1,00 pln netto, przy czym zobowigzany jest on wtedy do zwrotu Vouchera.

Uczestnik Akcji: osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca
osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg i nabywajgca urzgdzenie marki Karcher w celu zwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktéra w okresie
trwania Akcji zakupi nowe, profesjonalne urzgdzenie marki Karcher,
wymienione w ustepie 1.4 Regulaminu, we wskazanym Punkcie Sprzedazy.
Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne.

Produkty marki Karcher: towary Karcher z grupy Professional, zakupione u
Organizatora przez Autoryzowanego Partnera Karcher, sprzedane nastepnie
Uczestnikowi Akcji, przy zakupie ktorych Uczestnik otrzymuje rabat
wynikajgcy z otrzymanego Vouchera zakupowego.

Punkt Sprzedazy: miejsce sprzedazy detalicznej Uczestnikowi AKgciji
urzgdzen objetych niniejszga Akcjga Promocyjng oraz produktéw marki
Karcher, znajdujgce sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, prowadzone
przez Autoryzowanego Partnera Karcher, biorgcego udziat w Akcji oraz
sklepy wiasne firmy Karcher. Z Akcji wytgczona jest sprzedaz internetowa.
Aktualna lista Punktéw Sprzedazy biorgcych udziat w Akcji znajduje sie na
stronie internetowej https://kaercher.com/pl/promocje/automat-korzysci.

Autoryzowany Partner Karcher bioracy udziat w Akcji Promocyjnej (dalej
Autoryzowany Partner Karcher): oznacza przedsiebiorce, ktéry podpisat
Umowe o wspotpracy handlowej z Organizatorem, zajmujgcego sie
autoryzowang dystrybucjg produktéw marki Karcher, ktéry w trakcie trwania
Akcji sprzeda Uczestnikowi Akcji urzgdzenie objete Akcjg Promocyjng oraz
przekaze Uczestnikowi Akcji Voucher zakupowy o warto$ci podanej w pkt 3.1.
Autoryzowany Partner w ramach Akcji — po okazaniu przez Uczestnika
otrzymanego uprzednio Vouchera Zakupowego - dokona sprzedazy
produktéw marki Karcher oraz wystawi fakture Uczestnikowi AKcji
pomniejszong o wartos¢ Vouchera zakupowego, przy czym wartosc faktury
nie moze by¢ mniejsza niz 1,00 pln netto.

Sprzedawca: osoby zatrudnione u Autoryzowanego Partnera Karcher
biorgcego udziat w Akcji oraz osoby zatrudnione u Organizatora, zajmujgce
sie bezposrednig sprzedazg urzgdzen objetych niniejszg Akcjg Promocyjng
oraz produktow marki Karcher.
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Voucher: Bon towarowy zawierajgcy wartos¢ nominalng brutto, numer
katalogowy, indywidualny numer seryjny odpowiadajgcy numerowi seryjnemu
zakupionego urzgdzenia oraz date waznosci. Voucher zostanie przekazany
Uczestnikowi Promocji w formie fizycznej lub w formie dokumentu
elektronicznego na adres mailowy Uczestnika Promocji. Voucher moze
zosta¢ zrealizowany wylgczenie za posrednictwem Punktu Sprzedazy,
w ktorym nastgpit zakup urzgdzenia objetego promocja.

Czas trwania Akcji - Akcjg Promocyjng objete sg wytgcznie produkty nowe,
zakupione w okresie od dnia 15.02.2023 r. do 31.12.2023 r. przez Uczestnika
Akcji we wskazanych Punktach Sprzedazy Karcher.

Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie
nadane im w tym Regulaminie.

Warunki uczestnictwa w Akcji

Uczestnikiem niniejszej Akcji promocyjnej moze byé osoba prawna, jednostka
organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg i nabywajgca urzgdzenie marki Karcher w celu
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktéra
w okresie trwania Akcji zakupi nowe, profesjonalne urzgdzenie marki Karcher,
wymienione w ustepie 1.4 Regulaminu, we wskazanym Punkcie Sprzedazy.

W Akcji nie mogg uczestniczy¢ osoby zatrudnione u Organizatora lub
w Punktach Sprzedazy prowadzacych sprzedaz produktéw Organizatora i
przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie handlu
urzgdzeniami do utrzymania czysto$ci.

Zasady Akcji

Uczestnik Akcji ,Automat Korzysci 2023 ktory:

- zaakceptowat Regulamin Akcji podpisujgc Deklaracje zapoznania sie
Uczestnika z Regulaminem stanowigcg zatgcznik nr 1 do Regulaminu dla
Uczestnika Akcji

- zakupit urzgdzenie objete niniejszg Akcjg Promocyjng w Punkcie Sprzedazy
- uiscit petng cene za zakupione urzgdzenie,

i wraz z zakupem urzgdzenia objetego Akcjg otrzymuje od Sprzedawcy
Voucher zakupowy o wartosci podanej w pkt 3.1. Voucher zakupowy
upowaznia Uczestnika Akcji do jednorazowego zakupu produktéw marki
Karcher w tym samym Punkcie Sprzedazy, w ktorym otrzymat Voucher, przy
czym Uczestnik Akcji, dokonujgc zakupu przy uzyciu Vochera, otrzyma rabat
na produkty w kwocie odpowiadajgcej wartosci Vouchera. Kupujgc produkty
przy uzyciu Vouchera, Uczestnik Akcji otrzyma fakture, ktérej wartosé
pomniejszona zostanie o wartos¢ Vouchera zakupowego, jednak wartos¢
faktury nie moze by¢ mniejsza niz 1,00 pIn netto.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

KARCHER

Akcja ,Automat Korzysci 2023” objete sg nastepujgce urzadzenia:

Wartosé Vouchera Nr katalogowy
(brutto) Vouchera

B 40 2 200,00 9.729-952.0

B 50 W,
B 60 W,
B 8O W,
BD 50/70 R,
B 90 R,
B 110 R,

BD 50/40 RS Bp,
BD 80/100 W Bp,
B 150 R,

B 200 R,

B 250 R,

B 260 R,

Produkt

3 300,00 9.729-953.0

4 400,00 9.729-954.0

Posiadacz Vouchera moze go zrealizowac¢ w tym samym Punkcie Sprzedazy,
w ktorym otrzymat Voucher, przekazujgc Voucher zakupowy Sprzedawcy
Autoryzowanego Partnera Karcher w jego Punkcie Sprzedazy Ilub
Pracownikowi Organizatora w sklepach wtasnych firmy Karcher.

Vouchery zostang wydane wytgcznie w postaci okreslonej Regulaminem, bez
mozliwosci wyptaty ich rownowartosci w gotowce lub zamiany na inng
nagrode rzeczowaq.

Voucher zakupowy jest wazny i mozliwy do wykorzystania od daty zakupu
urzgdzenia objetego Akcjg Promocyjng do 31.12.2023 roku.

Przy zakupie produktow marki Karcher z wykorzystaniem Vouchera
uprzednio otrzymanego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
Uczestnik Akcji zobowigzuje sie do zwrotu Vouchera Sprzedawcy
Autoryzowanego Partnera Karcher lub Pracownikowi Organizatora.

Vouchera zakupowego nie mozna wykorzysta¢ na zakup urzgdzenia
biorgcego udziat w promocji.

taczna wartosc¢ brutto produktow zakupionych przy wykorzystaniu Vouchera
nie moze by¢ nizsza niz wartos¢ Vouchera zakupowego brutto.

Urzadzenia objete Akcjg promocyjng nie podlegajg zwrotom, poza
przypadkami przewidzianymi przepisami prawa.
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W przypadku skorzystania przez Uczestnika Akcji z uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady, polegajgcego na odstgpieniu od umowy sprzedazy
urzgdzenia objetego Akcjg i w zwigzku z tym konieczno$ci wystawienia
Uczestnikowi Akcji faktury korygujgcej, Uczestnik zobowigzany jest réwniez
do zwrotu produktow Karcher, ktére nabyt za przekazaniem Autoryzowanemu
Partnerowi Vouchera zakupowego lub ich rownowartosci.

Lista Punktow Sprzedazy Karcher biorgcych udziat w Akcji dostepna jest na

stronie internetowej https://kaercher.com/pl/promocje/automat-korzysci.

IV. Reklamacje i roszczenia

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Reklamacje dotyczgce spraw zwigzanych z Akcjg nalezy sktada¢ na pismie
wraz z uzasadnieniem na adres Organizatora lub drogg mailowg na adres
reklamacje.pl@karcher.com

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Akcji.

Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe, imie, nazwisko, adres Uczestnika,
adres e-mail Uczestnika, jak rowniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny
reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony drogg mailowg na
adres, z ktérego przystana zostata reklamacja, w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamaciji.

V.Dane osobowe

5.1.

5.2.

5.3.

Uczestnik Akcji, aby moc wzig¢ udziat w Akcji, musi wyrazi¢ zgode na
udostepnienie danych osobowych Autoryzowanemu Partnerowi oraz
Organizatorowi w celu przeprowadzenia AKcji poprzez podpisanie Deklaracji
stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Zakres danych osobowych, ktére
Administrator moze przetwarza¢ w celu przeprowadzenia AKcji obejmuje:
nazwe firmy, NIP firmy, imie nazwisko osoby reprezentujgcej firme, adres
firmy.

Administratorem danych osobowych Uczestnikbw oraz osob sktadajgcych
reklamacje zwigzane z Akcjg jest Karcher Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
(adres: 31-346 Krakow, ul. Stawowa 138-140).

Dane osobowe Uczestnikow, tj. dane wskazane w formularzu rejestraciji, takie
jak: imie, nazwisko, adres i numer rachunku bankowego, przetwarzane bedg w
celu organizacji i przeprowadzenia Akcji, w tym w szczegdlnosci w celu
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komunikacji z Uczestnikami, w celu wydania nagrod oraz w celach
sprawozdawczosci podatkowej. Podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednosc¢ dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na przeprowadzeniu Akcji oraz wydaniu
nagrod. Podstawg prawng przetwarzania danych w celach sprawozdawczosci
podatkowej jest ich niezbednos¢ dla realizacji obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane osobowe os6b skfadajgcych reklamacije, tj. imie, nazwisko, adres e-mail,
adres korespondencyjny oraz inne dane osobowe podane w tresci reklamacji,
bedg przetwarzane w celu ustosunkowania sie do reklamaciji i przekazania
odpowiedzi. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ dla realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcego na koniecznosci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
na nig.

Dane osobowe Uczestnikow oraz osdéb skitadajgcych reklamacje mogg byé
takze przetwarzane w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos¢ dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na obronie intereséw
gospodarczych.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikow jest dobrowolne, lecz
niezbedne do wziecia udziatu w Akcji i otrzymania nagrody, a w przypadku
osoby sktadajgcej reklamacje — niezbedne do ustosunkowania sie do niej i
przekazania odpowiedzi. Niepodanie wymaganych danych przez Uczestnikow
powoduje brak mozliwosci wziecia udziatu w Akcji i otrzymania nagrody, a w
przypadku osoby skfadajgcej reklamacje — brak mozliwosci rozpatrzenia
reklamaciji przez Administratora.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, a w zakresie w jakim dane osobowe przetwarzane sg na
podstawie niezbednosci dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora — do czasu zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotycza,
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w
zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Administratora
danych osobowych nalezy kontaktowa¢ sie pod adresem e-mail:
rodo@pl.kaercher.com.
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5.9. Administrator bedzie przekazywat dane osobowe przetwarzane w zwigzku z
organizacjg Akcji podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w
tym w szczegolnosci dostawcom ustug IT, dostawcom ustug ksiegowych,
dostawcom ustug prawnych. Wszystkie podmioty, ktorym bedg przekazywane
dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Akcji, bedg je
przetwarza¢ na podstawie umowy z Administratorem i tylko zgodnie z
poleceniami Administratora.

5.10.O0sobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystugujg nastepujgce
prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo uzyskania ich kopii,
b) prawo zgdania sprostowania swoich danych osobowych,

c) prawo zgdania usuniecia swoich danych osobowych,

d) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych
ze wzgledu na swojg szczegolng sytuacje — w przypadkach, kiedy Administrator
bedzie przetwarzat dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora,

f) prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.

5.11. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane mogg realizowac prawa, o ktérych mowa
powyzej, kontaktujgc sie z Administratorem w sposéb wskazany w ust. 7
powyzej.

5.12.Osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

5.13.Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Akcji nie bedag
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

5.14.Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg AKcji nie bedg
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

5.15.Uczestnik jest obowigzany w okresie trwania Akcji do informowania
Organizatora na piSmie bgdz drogg mailowg na adres rodo@pl.kaercher.com o
kazdej zmianie w zakresie danych osobowych.

VI.Postanowienia koncowe

6.1. Tresc niniejszego Regulaminu jest dostepna pod adresem Organizatora, {j.
Karcher Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Stawowa 138-140, 31-346
Krakow, na stronie internetowej https://kaercher.com/pl/promocje/automat-
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korzysci do pobrania i zapisania w formacie PDF, na urzgdzeniu kohcowym
uzytkownika i w Punktach Sprzedazy Karcher biorgcych udziat w Akgciji.

Akcja ,Automat Korzysci 2023" nie tgczy sie z innymi Akcjami Promocyjnymi
organizowanymi w tym samym czasie przez firme Karcher Sp. z o.0.

We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu, o ile nie naruszy to praw nabytych przez Uczestnikow. Zmiana
niniejszego Regulaminu jest mozliwa w szczegdlnosci w nastepujgcych
okolicznosciach:

a) w przypadku zmiany istniejgcych lub wprowadzenia nowych przepiséw
prawa, ktére majg bezposredni wpltyw na tres¢ Regulaminu, w
szczegolnosci na przeprowadzenie Promocji na zasadach w nim
ustalonych i powodujg konieczno$¢ zmiany tej tresci;

b) w przypadku dokonania zmian na korzy$¢ Uczestnikdw AKciji.

Zmiany niniejszego Regulaminu zostang opublikowane najpdzniej z 1-
dniowym wyprzedzeniem i podane do wiadomosci Uczestnikow w siedzibie
Organizatora, na stronie internetowe;j
https://kaercher.com/pl/promocje/automat-korzysci i w Punktach Sprzedazy

Karcher, biorgcych udziat w niniejszej Akcji Promocyijnej.


https://kaercher.com/pl/promocje/automat-korzysci
https://kaercher.com/pl/promocje/automat-korzysci

KARCHER

Zatgcznik nr 1

Deklaracja zapoznania sie Uczestnika Akcji z Regulaminem uczestnictwa w Akcji
Promocyjnej Karcher Automat Korzysci 2023

Oswiadczam, ze zapoznatem\-am sie z Regulaminem uczestnictwa w Akcji Promocyjnej
sprzedazy urzadzen profesjonalnych z voucherem zakupowym (Akcja), w tym w szczegdlnosci
znane sg mi moje prawa i obowigzki wynikajgce z regulaminu Akcji oraz akceptuje ich tresc.
Ponadto, wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby zwigzane
z Akcja.
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