KARCHER

Podminky poskytnuti trileté zaruky

~Prodlouzena 3 leta zaruka na Bestsellers Professional
2023¢

(dale téz jen ,,Podminky*)

Sluzbu 3 leté prodlouzené zaruky poskytuje spolecnost Kércher spol. s r.o. se sidlem v
Modleticich 193, PSC2 51 01 Ri¢any u Prahy, IC: 48535761, DIC CZ48535761 (dale téZ jen
»spolecnost Kércher*) vSem koneénym zékaznikiim, ktefi si zakoupi vybrané profesionalni
vyrobky Kircher z celoroéni nabidky Bestsellers 2023 ,1+2 BESTSELLERS
PROFESSIONAL 2023" platné od 01.01. 2023 do 31.12.2023 (dale téZ jen ,, prodlouzena
zaruka Karcher®).

Sluzba prodlouzené zaruky Kércher je poskytovana spolecnosti Karcher spol. s r.o. nad ramec
zékonné zaruky (dle zak.¢. 89/2012 Sb., ob¢. zakonik v platném znéni, dale téz jen ,,Obcansky
zékonik*), zacind plynout bezprostiedné¢ po jejim ukonceni , konéi uplynutim délky
prodlouzené zaruky po celkem 36 meésicich od ndkupu vybraného zbozi zdkaznikem a
vztahuje se na stroje prodané na tizemi Ceské republiky ozna¢ené k tomu uréenou ikonkou
(dale téz jen ,,zbozi* ¢i ,,vyrobek®).

* Podminky uplatnéni sluzby prodlouzené zaruky Kércher nejsou shodné s podminkami
zaruéni doby dle Obcanského zakoniku, ale fidi se témito Podminkami poskytnuti
prodlouzené zaruky Kircher.

* Neni-li stanoveno v téchto Podminkach jinak, uplatni se pfiméfené pfislusnd ustanoveni
Obcanského zékoniku o odpovédnosti za vady prodané véci.

« Ucastnikem této prodejni akce se mize stat pravnicka osoba se sidlem v CR, fyzicka osoba
podnikatel (nakupujici zbozi na IC) ¢i fyzickd osoba, star§i 18 let s trvalym bydlistém a
dorucovaci adresou na uzemi Ceské republiky.

= Aktivovani prodlouzené zaruky je podminéno véasnou registraci vyrobku a kupujiciho
na webu www.karcher.cz v sekci ,,Sluzby/prodlouzeni zaruc¢ni lhity*, nebo pifimo na:
www.karcher.cz/zaruka-profi v sekci ,,formular“, a to do 30 dnu od jeho zakoupeni.

V ptipadé chybné ¢i neuplné registrace bude zdkaznik vyzvan k jeji opravé ¢i doplnéni
prostiednictvim emailu. Nebude-li registrace vcas doplnéna, nebude dale zpracovana.
Zakaznik odpovida a uplnost a spravnost uvadénych udaji. Do akce prodlouzend zaruka
Kércher nebudou zafazeny registrace provedené mimo dobu konéni této akce, neobsahujici
veskeré potfebné udaje Ci jinak nespliujici podminky této akce. Spolecnost Kircher si
vyhrazuje pravo kone¢ného posouzeni registraci.

ReSeni reklamace v prodlouzené zaruce



1. Podminky uplatnéni a parametry prodlouZené zaruky Kircher

Spole¢nost Kércher spol. s r.0. si vyhrazuje pravo na uréeni servisu pro ptipadnou opravu
reklamovaného vyrobku a zdkaznik je povinen takto zvoleny servis akceptovat, v opacném
ptipadé€ ztraci narok na prodlouzenou zaruku!

Pti uplatnéni sluzby prodlouzené zaruky Karcher je nezbytné, aby zakaznik navstivil
KARCHER CENTER / KARCHER STORE ¢&i prodejnu autorizovaného obchodniho
partnera Kircher nebo pro blizsi informace o postupu reklamace kontaktoval zakaznickou
linku Kiércher na telefonnim c¢isle +420 323 555 555 nebo kontaktoval Kéarcher e-mailem
na reklamace@karcher.cz, kde mu bude sdélen postup feseni reklamace.

Zakaznik je povinen na vyzvu zékaznického centra, na e-mailovou adresu
reklamace@karcher.cz, elektronicky zaslat kopii prodejniho dokladu zbozi a dokladu o
registraci prodlouzené zaruky Kércher. Bez dolozeni téchto dokladl ztraci zdkaznik pravo na
uplatnéni prodlouzené zaruky Kircher a jakakoli oprava vyrobku po uplynuti zdkonnych
dvou let od jeho koupé bude obéma stranami povazovana za opravu placenou.

Pti pfevzeti vyrobku na prodejné¢ Kércher k reklamaci a uplatnéni prodlouzené zaruky
Kércher, vystavi prodejna Kércher zakaznikovi pisemné potvrzeni o pievzeti zbozi
k reklamaci (dale téz jen ,,reklamacni protokol*).

Reklama¢ni protokol obsahuje:

* Nazev vyrobku a typ

* Vyrobni ¢islo

* Popis vady vyrobku uvedeny zakaznikem

* Datum zakoupeni vyrobku

» Datum uplatnéni reklamace vyrobku u prodejce

» Stav vyrobku a dodaného pfislusenstvi

* Pfedané doklady (Cislo pokladniho dokladu/faktury, Cislo registrace zakaznika)
* Podpis zékaznika a razitko prodavajiciho

2. Postup pri vyFizovani reklamace

» Lhita pro vyfizeni reklamace prodlouzené zaruky Kércher je v obdobi posledniho roku
prodlouzené zaruky (nad zakonny ramec) maximalné 60 dnt. Pokud nedojde do této doby k
vyfizeni reklamace, povazuje se vyrobek za neopravitelny.

* Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma zédkaznik pravo, aby byla vada vyrobku Kércherem
bezplatn¢ odstranéna. Neni-li tento postup mozny, ma  zékaznik pravo na vyménu
vyrobku.

* Namisto naroku zdkaznika dle Obcanského zdkoniku na odstoupeni od kupni smlouvy si
Kércher v pribéhu prodlouzené zaruky (nad zakonny ramec) vyhrazuje pravo vyieSeni
reklamace v pfipad¢ neopravitelnosti vyrobku (z diivodu nemoznosti ¢i neekonomicnosti
opravy vyrobku) tak, ze zakaznik obdrzi namisto vraceni kupni ceny novy vyrobek



srovnatelnych technickych parametri, ktery mu nabidne Kircher ze svého aktudlniho
sortimentu. V pfipad¢, ze zakaznik nebude souhlasit s nabizenym vyrobkem, sluzba
prodlouzeni zaruky zanikd, o ¢emz bude zakaznik Kércherem vyrozumeén.

Spolecnost Kércher spol. s r.0. neodpovida a sluzba prodlouzené 3 leté zaruky se nevztahuje
na zavady vyrobku zpiisobené zejména (dale téz jen ,,vyluky z poskytovani prodlouzené
zéaruky*):

* Nevhodnymi provoznimi podminkami

* Provoznim opotiebenim v diisledku pouzivani: Pouzitim vyrobku v rozporu s navodem k
obsluze a v rozporu s charakterem vyrobku

* Neodbornym nebo neopravnénym zasahem do vyrobku

* Vlivem neodvratné udalosti (napf. Zivelné pohromy)

* Mechanickym poskozenim

* Pfipojenim vyrobku na jiné neZ pfedepsané napajeci napé€ti

* Neodbornym uvedenim do provozu

* Spojenim nebo pouzitim vyrobku s nestandardnim pfisluSenstvim

« Umyslné &i hrubou nedbalosti kupujiciho

 Zanedbanim piedepsané nebo obvyklé udrzby vyrobku

* Poruchou, ktera se tyka pouze pfisluSenstvi nebo spotiebniho materidlu, které bylo
prodavano jako soucast vyrobku (napf. nabijecka, baterie, akumulator, zarovky, naplné,
tésnéni apod.)

* Nebo v jinych ptipadech, na které se nevztahuje zaru¢ni doba dle Ob¢anského zakoniku.

3. Dalsi podminky a ujednani:

Vzhledem k tomu, Ze v rdmci poskytnuti sluzby prodlouzené 3 leté¢ zaruky Kércher na
Bestsellers Proffesional 2023 dochazi ze strany zakaznika k ptedani osobnich udaja
spolecnosti Kércher, které jsou nezbytné pro poskytnuti této sluzby a/nebo, které jsou
potiebné pii Cinnosti spolecnosti Kércher, je zdkaznik informovan, ze vyuzitim této sluzby
poskytuje spolecnosti Kércher v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt nebo jen ,,GDPR*) a ve smyslu
ptislusnych ustanoveni zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen
LZZOU*) tyto své osobni udaje: jméno, piijmeni, adresa, tel. ¢., emailova adresa. Kércher
bude tyto poskytnuté udaje nadale zpracovavat ve vSech svych informacnich systémech.
Kaércher dale prohlasuje, Ze predané osobni tidaje zpracovava vyhradné za ucelem a v rozsahu
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tedy v rozsahu potiebném pro plnéni jim poskytnuté sluzby
,prodlouzena zaruka Kércher “, pfipadn¢ za ti¢elem plnéni jinych smluvnich ¢i zadkonnych
povinnosti spolecnosti Kércher, (pfipadn¢ k marketingovym uceltim, avSak pouze pro ucely
opravnéné¢ho zdymu spolecnosti Kércher v souladu s GDPR a v souladu se zédkonem C.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), a to vyhradné pro vnitini potfebu
spolecnosti Karcher, tedy nedochazi k jejich ptedani tfetim osobam. Kircher zpracovava
osobni udaje pouze po dobu trvani poskytnuté sluzby, pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak;
zpracovani osobnich udajii bude provadéno automatizované i manualné. V piipadé, Ze
zakaznik odmitne potfebné osobni Udaje spolecnosti Kidrcher za tUcelem plnéni sluzby
,prodlouzena zaruka Kércher “ pfedat, je srozumén s tim, ze spolecnost Kéarcher nebude moci



zékaznikovi tuto sluzbu poskytnout. Kircher prohlaSuje, Ze informace tykajici se osobnich
udaji zékaznika budou zpracovavany a uchovéany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
Ceské republiky, zejména v souladu se ZZOU ve znéni pozd&jsich piedpist a v souladu s
obecnym nafizenim o ochran¢ a zpracovani osobnich udaju.

Spolecnost Kércher prohlasuje, ze bude zpracovavat osobni udaje v souladu s dobrymi mravy
a bude konat zptisobem, ktery neodporuje ZZOU ani jinym vieobecnym pravnim piedpisim a
ani je nebude obchézet. Zakaznik je timto ze strany spolecnosti Kéarcher informovén, ze ma v
souladu s obecnym nafizenim o zpracovani osobnich tidajii prava ve vztahu k jeho osobnim
udajim, a to zejm. pravo na piistup k osobnim udajim, pravo na doplnéni ¢i opravu
neptfesnych osobnich udajl, pravo na vymaz osobnich tdajii, pravo na omezeni zpracovani
osobnich udajli, prdvo na ptenositelnost osobnich udajl, pravo vznést namitku, pravo byt
informovan, pravo ve vztahu k automatickému zpracovani, pravo podat stiznost a pravo na
odvolani souhlasu.

Blizsi informace tykajici se zpracovani osobnich udajt a jejich ochrany jsou k dispozici na
webovée strance spole¢nosti Kércher:

https://www karcher.cz/cz/nase-sluzby/podpora/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju.html

Prodlouzena zaruka Kéircher mésict neplati pro vyrobky, na které byla pfi prodeji poskytnuta
sleva z divodu jejich poSkozeni, netiplnosti nebo chybéjicich doplitkd a vybavy.

Pti nesplnéni jakékoli z vySe uvedenych podminek prodlouzené zaruky Kércher, si spole¢nost
Kaércher spol. s r.o. vyhrazuje pravo oznamit zakaznikovi, zZe prodlouzena zaruka se na jeho
zbozi z uvedenych divoda nevztahuje, Ze narok na ni ztraci. Prodlouzena zaruka Karcher je
v takovém piipad¢ s ohledem na souhlas zakaznika s témito Podminkami prodlouzené zaruky
vici spolecnosti Kdrcher nenarokova a nevymahatelna. V takovém piipadé mize byt zdvada
vyrobku odstranéna jen za uplatu, po ptedchozi dohod¢ se zakaznikem.

Spolecnost Kércher:

- neodpovida za piimé ¢i nepiimé Skody v souvislosti s Gi€asti zdkaznika v této akci. Zakaznici
nesplilujici podminky ucasti nebo jednajici v rozporu s témito Podminkami nebudou do akce
prodlouzend zaruky Kircher zatfazeni

- si vyhrazuje pravo bez udani divodu vyloucit zédkaznika z této akce, bude-li jeho chovani
vykazovat znamky nekalého nebo podvodného jednéani

- neruci za jakékoli technické problémy v souvislosti s Gcasti zdkaznika na této akci
- si vyhrazuje pravo ze zavaznych divodu tuto akci zkratit, prerusit ¢i zrusit

- si vyhrazuje pravo konecného posouzeni splnéni ¢i nesplnéni podminek stanovenych pro
akci prodlouzena zaruka Kércher

- si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek prodlouzené zaruky Aktualni znéni Podminek
prodlouzené 3 leté zaruky Kércher Bestsellers Proffesional 2023, bude vzdy k nahlédnuti na
prodejnach Kércher nebo na www.karcher.cz.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 1. 2023.



