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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZU ARIBA

Warum nutzt Karcher Ariba?

Bitte sehen Sie sich folgende Rede von
Herr Heiko Braitmaier — Executive Vice President Sourcing & Procurement an

>
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZU ARIBA

Karcher Beschaffungs Vision

Wir als Karcher wollen den nachsten Schritt in Richtung Digitalisierung unserer Source-to-Contract- und
Purchase-to-Deliver Prozesse gehen.

EinfGhrung eines globalen Beschaffungstools mit transparenten, rechtskonformen und
standardisierten Prozessen

Konsolidierung der Karcher IT Systeme

Verbesserung der Zusammenarbeit und Kommunikation mit unseren Lieferanten Uber die
gesamte Lieferkette hinweg

Dafur haben wir uns flr das Ariba Network als neue Einkaufsplattform entschieden.
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Wird diese Anderung erforderlich sein?
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZU ARIBA

Wird diese Anderung erforderlich sein?

Ja! Karcher digitalisiert die Prozesse von der Source-to-Contract- und Purchase-to-Deliver Prozesse mit Hilfe
der cloudbasierten Plattform SAP Ariba. Das Ariba Network wird in Zukunft der einzige Weg sein, um mit
Karcher Geschafte zu machen.

Ausschreibungen: Sie missen bei Ariba registriert sein, um bei zuklunftigen Ausschreibungen
bertcksichtigt zu werden

=
v =

Qualifikationen: Qualifizieren Sie sich fur weitere Werke und Tochtergesellschaften innerhalb der
Karcher-Gruppe sowie fur weitere Warengruppen

Vertragsmanagement: Nutzen Sie die Vorteile des Abschlusses von Vertragen mit Karcher wie z.B.
Rahmenliefervertrage Uber Ariba

Operative Beschaffungsprozesse: Vereinfachte Abwicklung von Bestellungen, Lieferplanen etc.
(voraussichtlich ab Mitte 2023 verfugbar)

|4 |]:

©
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZU ARIBA

Was verandert sich?

Bisher

Fragmentierte IT-Landschaft, die zu unterschiedlichen Einstiegspunkten fur
die Zusammenarbeit mit Karcher fuhrte.

Prozesse Systeme

Lieferantenqualifizierung, SAP SLC
Stammdatenpflege
E-Mail oder System

AUESEIE BRI eines Drittanbieters

Vertragsanlage und

-unterzeichnung E'Ma”, MS Offlce

Auftragsabwicklung E-Mail, SAP SNC

Ab Sofort

Ein System fur mehrere Prozesse.

—SAP Ariba ]

SLP

Sourcing

Contracts

L

Supply Chain
Collaboration*
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZU ARIBA

Was ist das Ariba Network?

Advance s
shipment "
Notices

Purchase cat

Order
Confirmations

e Ariba Network

*SAP SE oder ein mit SAP verbundenes Unternehmen. Alle I_ | efe ra nt

Rechte vorbehalten
SAP Ariba Solutions
r \( 3 jLu
B i— [ ™ QE E‘ K . h
0 (@56500)
SUPPLIER MANAGEMENT STRATEGIC SOURCING SUPPLY CHAIN PROCUREMENT FINANCIAL SUPPLY CHAIN archer
\hsbesesmvdbagieind)

BUYERS | SOURCE TO SETTLE

S e NS Y R
SAP Ariba Supplier Lifecycle SAP Ariba Sourcing SAP Arba Supply Chain SAP Ariba Buying SAP Ariba Payables
& Performance Collaboration
\ \ A ) I N

J

Automation Management
I N\ J

%
SAP Ariba Supplier Risk { SAP Ariba Contracts [ SARTAIE COmimierce SABAia InvoKce

J

—
SAP Ariba Spend Analysis

Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023

(] Products inScope (] Products

Was ist das Ariba Network?

» globale Plattform fir die strategische
Zusammenarbeit zwischen Kunden und Lieferanten

¢ mehr als 2,5 Millionen Unternehmen aus 190 Landern
sind dort bereits vertreten

¢ die Kommunikation zwischen Kunde und Lieferant
findet ausschliellich tGber das Ariba Network statt

Wie werden wir es bei Karcher
verwenden?

* wir werden die einzelnen, aber miteinander
verbundenen Ariba-Module flir die verschiedenen
Einkaufsprozesse nutzen

+ diese Cloud Ariba-Module sind mit dem Ariba
Network verbunden

* wir beginnen mit der strategischen
Einkaufsprozessen und fahren mit den operativen
Einkaufsmodulen fort

KARCHER
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZU ARIBA

Was sind lhre Vorteile?

Ihre allgemeinen Vorteile mit Ariba lhre Vorteile fiir die Zusammenarbeit mit Karcher
Network im Ariba Network

Finden Sie neue Kunden und Lieferanten @MY Zugang nur zu einer Plattform
®@ nétig

Verwalten S.ie mehrere o 7l Bessere Sichtbarkeit und Transparenz des
Handelsbeziehungen mit einem Konto "_ Qualifikationsstatus und der Anfragen
Einfacher Zugang zur webbasierten Tl Vereinfachte Teilnahme an Ausschreibungen
Plattform

Online-Kommunikation zwischen lhnen und
| Karcher einschlieRlich der gemeinsamen
Nutzung von Dokumenten

Basisfunktionalitaten, die im
Standard-Account enthalten sind, um
mit Karcher zusammenzuarbeiten sind
kostenlos
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM

Was ist das Ariba Network?

SCHRITT 1: Sie erhalten per E-Mail eine Einladung von Karcher.

SCHRITT 2: Sobald Sie Ihren Ariba Network Account erstellt haben, werden Sie aufgefordert,
Ihre Registrierungsdaten bei Karcher zu Uberprufen.

SCHRITT 3: Jetzt sind Sie ein registrierter Lieferant bei Karcher und die Zusammenarbeit auf
der Ariba-Plattform kann beginnen.
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM

Schritt-fur-Schritt-Anleitung

KARCHER

Registrierung als Lieferant von KARCHER - TEST
Hallo!

hat Sie eingeladen, sich als Lieferant bei KARCHER - TEST
registrieren zu lassen. Beginnen Sie damit, ein kostenloses Konto im Ariba
Network zu erstellen.

KARCHER - TEST verwendet das Ariba Network, um seine Beschaffungs- und
Bestellabwicklungsaktivitaten zu verwalten und mit Lieferanten
zusammenzuarbeiten. Wenn Demo Lieferant bereits ein Ariba Network-Konto
hat, melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Ihrem Passwort an.

Klicken Sie hier,Jum lhr Konto jetzt zu erstellen

Die Einladung per E-Mail ist der Start fir Ihr Ariba-Konto

“Ifolgen Sie dem Link unter “Klicken Sie hier”

17 Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023

Haben Sie eine Frage? Klicken Sie hier, um das Schnellstart-Handbuch aufzurufen

Lassen Sie sich als Lieferant von KARCHER - TEST bei SAP Ariba registrieren.

KARCHER - TEST nutzt SAP Ariba, um Bestellabwicklungsaktivitaten zu verwalten.

Erstellen Sie ein SAP Ariba-Lieferantenkonto und verwalten Sie Ihre Antworten auf Bestellabwicklungsaktivitaten, die von KARCHER - TEST verlangt werden. | [JII: TR ST See)

Informationen Gber Ariba Network

Das Ariba Network ist Ihr Zugang zu allen Ariba-Losungen fir Lieferanten. Sie konnen jetzt alle Ihre gen und L von einer zentralen Stelle aus verw]
die Registrierung abgeschlossen ist, konnen Sie:

Wenn |hr Unternehmen neu im Ariba Network ist,
klicken Sie auf "Anmelden" und befolgen Sie die
Schritte 3 bis 11 in diesem Leitfaden.

¥l \Wenn |hr Unternehmen bereits Uber ein Ariba
Network Account verfugt, konnen Sie sich mit Ihren
Anmeldedaten anmelden und die Schritte 3 bis 11
uberspringen.

KARCHER



WIE MAN SICH IM ARIBA-NETZWERK REGISTRIERT

Informationen zum Unternehmen und zum Benutzerkonto

Unternehmensangaben Benutzerkontoinformationen

n:*| Deutschland [DEU] sy | SebaSie s A sess der 1

dresse:* | DemostraRe

Baden-Wirttemberg [DE-BW] v

Im ersten Abschnitt missen Sie allgemeine Angaben zu Bitte vervollstandigen Sie Ihre Benutzerkontoinformationen.
Ihrem Unternehmen machen.
Hinweis:
Das Ariba Network benétigt eine Bestelladresse, was
® aber nicht bedeutet, dass Sie ab sofort Bestellungen
Uber diese Mail erhalten. Es ist nur eine technische
Kontovoraussetzung in diesem Schritt

18 Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023 KHRC H ER



IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM
Geschaftsdetails und Fertigstellung

Erzéhlen Sie uns mehr tber lhr Unternehmen.

Produkt- und Servicekategorien:* | Produkt- und Servicekategorien eingeben Hinzufigen ‘ cccccc Durchsuchen

Liefer- oder Serviceorte: * | Liefer- oder Serviceort eingeben l Hinzufugen ‘ ------ Durchsuchen

Hier kdnnen Sie weitere Unternehmensinformationen angeben. Bitte lesen und bestatigen Sie die allgemeinen

Andere Unternehmen im Ariba Network kdnnen Sie auf der Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung des
Grundlage Ihrer Angaben finden. Ariba Network.

Sie kénnen aus einem umfangreichen Katalog von Produkten Klicken Sie anschlielRend auf "Konto erstellen und

und Dienstleistungen wahlen. fortfahren".

Beginnen Sie entweder mit der Eingabe oder klicken Sie auf

"Durchsuchen".
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM

Uberpriifung potenzieller Konten

i) Potenziell bestehende Konten

Wir haben festgestellt, dass von Ihrem Unternehmen maglicherweise bereits ein Ariba Network-Konto registriert wurde.

Uberpriifen Sie das Konto, bevor Sie ein neues Konto erstellen.

Konten Uberprifen

Das System kann auf der Grundlage lhrer Dateneingabe
mdgliche bestehende Konten vorschlagen.
Klicken Sie auf "Konten Uberprufen".

Falls nicht, fahren Sie mit Schritt 11 fort.

sssssssssssssssssssssss

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Sie sehen nun die potenziell vorhandenen Konten.
Klicken Sie auf die drei Punkte und dann auf "Profil
anzeigen".

Bitte vermeiden Sie es, unnotige doppelte Konten anzulegen. Fur verschiedene juristische Personen mit
eindeutigen Steuer- oder DUNS-Nummern kann es jedoch sinnvoll sein, eigene Konten anzulegen, um

diese besser verwalten zu konnen.

20 Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM

Kontaktaufnahme mit dem Administrator eines bestehenden Kontos

L9

‘ Contact Admin Cancel :+ | martina mustermann@demo.del
Last Updated: 13 Aug 2020 i

MK‘2020-08-13 ich habe versucht, ein ieren zu lassen. Wahrend der Registrierung hat SAP Ariba nach einer
Stuttgart e I
Baden-Wiirttemberg Vin Do ‘

Germany

=

Sie kénnen die Kontoinformationen uberprifen und Sie kdnnen eine E-Mail an den Administrator des Kontos
"Admin kontaktieren" wahlen, um die Person zu senden, um zu prifen, ob Sie das Konto verwenden
erreichen, die zuvor ein Konto erstellt hat. konnen, oder um ein anderes Konto zu erstellen.

Sie kdnnen die Registrierung jetzt unterbrechen und auf die
Antwort des Administrators warten und dann mit Schritt 11

fortfahren. .
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM
Letzter Schritt

Doppelt vorhandenes Konto tiberpriifen

Wir haben festgestellt, dass Ihr Unternehmen méglicherweise bereits ein Ariba Network-Konto registriert hat
« Kénnen Sie sich bei dem Konto, mit dem Sie verkntipft sind, anmelden.

= Oder Sie kénnen das Profil anzeigen und sich von dort aus an den Kontoadministrator wenden.

« Oder Sie kénnen, falls keine Ubereinstimmung vorliegt| mit der Kontoerstellung fortfahren,|und wir werde

» Oder Sie kénnen zur vorherigen Seite zuriickkehren.

Wenn Sie sicher sind, dass Sie |hr individuelles Konto erstellen
modchten, klicken Sie auf “mit der Kontoerstellung fortfahren".

Herzlichen Gluckwunsch! |hr Ariba Network Account wurde nun erstellt und Sie werden zur

Karcher Registrierung weitergeleitet.

22 Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM

Allgemeine Unternehmensinformationen

B Doc732405302 - Fragebogen zur Lieferantenregistrierung @ ;;?;2;6“1‘-49 17|

Gesamter Inhalt = v

Nun werden Sie aufgefordert, die Registrierung als Karcher-Lieferant
abzuschlieen. Nur wenn Sie ein registrierter Lieferant sind, kann
Karcher Uber Ariba mit Ihnen kommunizieren und Geschéafte abwickeln.

Bitte geben Sie im ersten Schritt Ihre allgemeinen Unternehmensdaten
wie Name und Adresse an.
KARCHER
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM

Allgemeine Unternehmensinformationen

1.4 Do you have a Chinese address? Nein v

1.6 DUNS Number

1.7 Please upload your company presentation. &
TLr, S N p,f‘ 7 pany p (X Prasentation Demo Lieferant pdf v Datei aktualisieren Datei l6schen
It is your chance to share more information

1.8 Are you an American supplier that wants to deliver to the US? Nein v

1.10 Are you an international supplier who wants to deliver to the US? Nein v

Bitte geben Sie weitere Informationen Uber Ihr Unternehmen an.

Sie konnen |Ihre Unternehmensprasentation mit den wichtigsten Fakten anhangen.

25 Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM

Steuernummer

¥ 2 Financial Information

Land Deutschland (DE) v G

Steuername TaxType Steuernummer
2.1 Tax Question

Germany: Tax Number Organization

Germany: VAT Registration Number ~ Organization | DE123456789|

Germany: Income Tax Number (§48) Organization

Bitte wahlen Sie zunachst das Land, in dem lhr Unternehmen ansassig ist.

Je nach ausgewahltem Land mussen Sie unterschiedliche Steuernummern
angeben. Fur Deutschland bitte mindestens die VAT Nummer angeben.
Hinweis:

Hinter jedem Steuernummernfeld steht eine

Validierungspriifung.

@

26 Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM

Allgemeine Nutzungsbedingungen

Vv 4 Terms of Use

4.1 | hereby confirm that | am duly authorized to conclude legally binding
agreements for the contracting supplier *

4.2 Do you agree with the Karcher Code of Conduct? * @

4.4 Do you accept our Ariba Terms of Use? * @

4.6 1 have read and understood the Information Security Policy for
Suppliers* @

4.5 Do you accept the Karcher Data Privacy Statement for Suppliers? *

@ Yes

O Yes
O Yes
O Yes

O Yes

ONO

ONo
ONO
ONo

ONO

Bitte bestatigen Sie unseren Code of Conduct, die Ariba Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung sowie die

Richtlinie fur Informationssicherheit fur Lieferanten. Andernfalls konnen Sie kein Karcher-Lieferant werden.

Hinweis:

Frage 4. 1 bezieht sich auf lhre Autorisierung zur

(® Bestatigung der Dokumente im Namen |hres

Unternehmens im Abschnitt 4 (nicht flr weitere
Vertrage, die Uber Ariba abgewickelt werden).

27 Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM

Einreichung des Fragebogens

v Diese Antwort einreichen?

Klicken Sie zum Einreichen auf "OK".

OK ‘ [ Abbrechen

Sobald Sie den Fragebogen vervollstandigt
haben, konnen Sie ihn einreichen

Ihre Daten werden nun Ubermittelt und vom zustandigen Einkaufer gepruft.
Nach der Freigabe sind Sie registrierter Karcher-Lieferant.

28 Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023
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IHRE ERSTEN SCHRITTE IM SYSTEM
Ariba Dashboard

SAP™ Ariba Proposals and Questionnaires v Standardkonto [\Upgrade durchfuhren|| TEsTooUS
Ariba Sourcing

s st kne Ghrsntimmenden Auscvsbungon orandon,
Zuriick zum Dashboard von KARCHER - TESTl Willkommen bei Ariba Spend Management. Diese Seiten helfen Ihnen dabei, Lieferanten zu finden, die hohe Qualitat und
erstiasigen Senice biete. Aa,Inc. venvalet clse Sefe i dem Bemihen, ulerste Markintegiat 2 garanieren
Konsole E Doc732405302 - Fragebogen zur Lieferantenregistrierung Ereignisse
Titel D Schiusszeit § Ereignisart Teilgenommen
Projektmeldungen NS EInEE:
i g +/ Ihre Antwort ist eingereicht worden. Vielen Dank fir Ihre Teilnahme an dem Ereignis.
Ereignisdetails Risikobeurteilungen
Antworthistorie
Thel o Schluszeit —
Antwort-Team
Keine Envage
Registrierungsfragebogen
v Ereignisinhalt Titel D Schlusszeit 4 status
Gesamter Inhalt v
Gesamter Inhalt Frage Doc732405302 20.8.2021 12:24 Uhr Genehr
Name t

Nachdem Sie lhre Antwort abgeschickt haben, gelangen

Auf diesem allgemeinen Dashboard haben Sie einen
Sie zum allgemeinen Karcher Dashboard.

Uberblick Uber alle bei Karcher eingehenden oder
erledigten Aufgaben wie Fragebdgen oder Anfragen.
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SO KONFIGURIEREN SIE IHR ARIBA-PROFIL

Unternehmenskonto Einstellungen

® MK

rant| N
Zerst Mein Konto p

Benutzer-IDs Verkniipfen
An Den Administrator Wenden

Demo Lieferant
ANID: AN01734602282-T

Unternehmensprofil =

Einstellungen >

Abmelden

Klicken Sie auf |hr
Profil-lcon: Hier sehen
Sie verschiedene
Einstellungen und
weitere Aktionen.
Beginnen Sie mit
,Unternehmensprofil*

32 Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023

Sie sehen verschiedene Registerkarten zum Hinzufuigen von Inhalten zu lhrem

Unternehmensprofil. Je mehr lhr Profil gepflegt wird, desto besser kdnnen andere
Unternehmen Sie finden und kontaktieren.

Unternehmensprofil

I Allgemein (3) Geschaftlich (2

Marketing (3)

Kontakte

Zertifizierungen (1) Zusétzliche Dokumente I

* kennzeichnet ein Pflichtfeld

Ubersicht

Name des Unternehmens: *

Weitere Namen, sofern vorhanden:

Ariba Network-ID:

Kurzbeschreibung:

AN01734602282-T ()

Verbleibende Zeichen: 100

KARCHER
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SO KONFIGURIEREN SIE IHR ARIBA-PROFIL

Rollen und Benutzer hinzufugen

lkonto | Upgrade durchfithren | TESTMODUS

‘ [
1
\

en bei Ariba Spend Management. Diese Seiten helfen Ihnen dabei, Lieferanh‘
igen Service bieten. Ariba, Inc. verwaltet diese Seite in dem Bemihen, ’auf&ers} Mein Konto

‘ Benutzer-IDs Verkniipfen

An Den Administrator Wenden
D Schlusszeit 1 Ereignisart
|

KONTOEINSTELLUNGEN

Demo Lieferant

ANID: AN01734602282-T

Unternehmensprofil
‘ Benachrichtigungen Einstellungen
EINSTELLUNGEN FUR ARIBA SOURCING UND ARIBA CONTRACTS Abmelden

ngs Benachrichtigungen Fiir Ariba Sourcing Und Ariba Contracts

MK

Rollen verwalten | Benutzer

Rollen (1

Erstellen und venwalten Sie Rollen fur Ihr Konto. Sie konnen die Rolle bearbeiten und ihr Benutzer hinzufugen. Die Administratorrolle kann 2war angezeigt, aber nicht geandert werden.

Filter

Klicken Sie auf Ihr Profilsymbol: Gehen
Sie zu “Einstellungen” [ “Benutzer”

34 Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023

Zunachst mussen Sie eine Rolle mit
entsprechenden Berechtigungen vergeben.
Klicken Sie auf den Tab “Rollen verwalten” und
anschlielRend auf das Pluszeichen

KARCHER



SO KONFIGURIEREN SIE IHR ARIBA-PROFIL

Rollen und Benutzer hinzufugen

Bitte vergeben Sie einen Namen fur die Rolle und Nun kénnen Sie einen neuen Benutzer anlegen und
wahlen Sie die Berechtigungen aus dem diesem die neue Rolle zuweisen.

Standardkatalog aus. Speichern Sie diese Rolle im

Anschluss.

KARCHER
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SO KONFIGURIEREN SIE IHR ARIBA-PROFIL

Rollen und Benutzer hinzufugen

Informationen zum neuen Benutzer

Name Beschreibung

[—M X

Legen Sie den Benutzer an und wahlen die zuvor definierte Rolle aus.

Wenn lhr Unternehmen bereits mit anderen Kunden verbunden ist, kdnnen Sie hier interne
Benutzer fur einzelne Kunden zuweisen. Dann kénnen Sie ihre Kunden separat Gber das Konto
verwalten. Klicken Sie auf ,Fertig“. Der neue Benutzer erhalt eine E-Mail mit den Zugangsdaten.

KARCHER
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HOW TO CONFIGURE YOUR ARIBA PROFILE
Add Users to the Profile

37

You have been enabled to access your company's SAP Business Network account (ANID:AN111732¢§

T) with the following username:
Username:

Important: Your username is part of your login information to your SAP Business Networ]

account and should be kept confidential.

For security reasons, your temporary password for logging in to your SAP Business Network user ac|

has been sent via a separate email.

Please click on the following link and log in to your user account using your username and temporai|
password. You will be asked to provide a new password and set up your secret question and answei|

secret question and answer is used to uniquely identify you if you need to reset your password.

https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/sp?anp=Ariba

e Log in to your account using the username and temporary password.
e Enter the temporary password in the Current Password field.
e Enter your new password.

e Confirm your new password.

Your temporary password

Dear dummy testperson,

This message contains important information about your new user
account related to your company's SAP Business Network
account(AN11174088658-T).

Your temporary password:

fkP[J:48

For security reasons, your username has been sent in a separate ema
which also includes instructions to log into your new SAP Business
Network account.

Der hinzugefligte Benutzer erhalt 2 E-Mails: eine mit dem Benutzername und eine mit dem vorlaufigen
Passwort. Der Benutzer soll die Anweisungen in der E-Mail befolgen. Danach ist der neue Benutzer angelegt.

Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023
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HOW TO CONFIGURE YOUR ARIBA PROFILE
Add Users to the Profile

Manage R Mana U ked Use!
Users
Ena k
Filter
Jsers (You can only search on one attribute at a time]
Username | Erarsan | i
u: E First N L Di

Optional: Unter “Benutzer verwalten” kbnnen Sie den jeweiligen Benutzer ,zur Kontaktliste hinzufiigen’. In dem Fall
werden die Benutzerkontaktdaten automatisch an alle Kunden, mit denen Sie auf Ariba verknupft sind weitergegeben.

KARCHER
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ARIBA SOURCING
Angebotsanfrage (RFP)

Was ist Ariba-Sourcing?

Q Y SAP Ariba Sourcing wird verwendet, um unseren Lieferanten die Moglichkeit zu bieten, fair um
das Geschaft von Karcher zu bieten und zu konkurrieren.

Y Karcher unterstiitzt den gesamten Sourcing-Prozess mit SAP Ariba. Das Tool bietet ein
Online-Portal, das es Einkaufern und Lieferanten ermdglicht, bei Beschaffungsaktivitaten
zusammenzuarbeiten.

Y Das SAP Sourcing ermoglicht einen sicheren und transparenten Beschaffungsprozess. Sie
ermoglicht einen prazisen Bewertungsprozess mit klar definierten Anforderungen und bildet die
Grundlage fur ein wettbewerbsfahiges und faires Umfeld fur alle Lieferanten.

Im Folgenden wird erlautert, wie Sie an einem RFP-Event teilnehmen.
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TEILNAHME AN EINEM RFP EVENT

Event Einladung

Willkommen, Lukas Schneckenberger.

KARCHER - TEST hat Sie auf der Ariba Spend Management-Site des
Unternehmens registrieren lassen und Sie zur Teilnahme an folgendem
Ereignis eingeladen: RFP_SchnLu_23082021_3. Das Ereignis beginnt am

Montag, 23. August 2021, 05:56 Uhr, Pazifische Sommerzeit und endet am
Montag, 6. September 2021, 05:56 Uhr, Pazifische Sommerzeit.

m auf das Ereignis zuzugreifen. Sie mussen sich bei der

Anba Commerce Cloud registrieren lassen oder sich mit dem Benutzernamen
und Passwort firr Ihr bestehendes Ariba Commerce Cloud-Konto anmelden,
bevor Sie auf dieses Ereignis zugreifen kénnen.

HINWEIS: Dieser Link ist nur 30 Tage lang giiltig. Bitte vervollstandigen Sie die
Registrierung vor Ablauf dieses Zeitraums. Nach lhrer Registrierung kénnen Sie
diesen Link nicht mehr verwenden.

Falls Sie Fragen zu dem Ereignis haben, wenden Sie sich unter der
Telefonnummer +497195140 an Lukas Schneckenberger, oder senden Sie eine
E-Mail an Lukas.Schneckenberger@de.kaercher.com.

Klicken Sie hier, wenn Sie nicht auf das Ereignis antworten mochten. Sie
missen sich bei der Ariba Commerce Cloud registrieren lassen oder sich mit
dem Benutzernamen und Passwort fiir lhr bestehendes Ariba Commerce
Cloud-Konto anmelden, bevor Sie angeben kénnen, dass Sie nicht auf dieses
Ereignis antworten mochten.

Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit!

Die Einladung per E-Mail ist der
Beginn |Ihres Ariba RFP Events

Klicken Sie auf “Klicken Sie hier”
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Haben Sie eine Frage? Klicken Sie hier, um das Schnellstart-Handbuch aufzurufen

Lassen Sie sich als Lieferant von KARCHER - TEST bei SAP Ariba registrieren

KARCHER - TEST nutzt SAP Ariba, um Bestellabwicklungsaktivitaten zu verwalten.

Erstellen Sie ein SAP Ariba-Lieferantenkonto und verwalten Sie Ihre Antworten auf Bestellabwicklungsaktivitaten, die von KARCHER - TEST verl

Informationen Gber Ariba Network

Das Ariba Network ist Ihr Zugang zu allen Ariba-Losungen fir Lieferanten. Sie konnen jetzt alle Ihre i und L von einer zentralen Stelle aus verw]
die Registrierung abgeschlossen ist, konnen Sie:

2.1

Wenn lhr Unternehmen neu im Ariba Network ist,
klicken Sie auf ,Registrieren‘ und befolgen Sie die
Schritte 3 bis 11 im Abschnitt Ariba Registrierung.

y¥3 \\enn |hr Unternehmen bereits ein Ariba
Network-Konto hat, kdnnen Sie sich mit lhren
Zugangsdaten anmelden, Sie konnen die Schritte 3
bis 11 Uberspringen.

KARCHER



TEILNAHME AN EINEM RFP EVENT

Event Details

Ereignisdetails = Doc734310095 - RFP_SchnLu_23082021 @ 13"7';&!22; 58:47

muss der Ereigniseigentimer einige Vorbedingungen aberprafen und Ihre Antworten

ten Sie die Vor
mit dem Ereignis f

ingungen. Vorbedingungsfragen miissen beantwortet werden, bevor Sie den Ereignisinhalt sehen oder an dem Ereignis teilnehmen kannen. Mogli
n konnen. Falls Sie die Bedingungen bedingungen able Ereignisinhalt nicht sehen und auch nicht an dem Ereign en.

Die Checkliste fuhrt Sie durch Preromiites
die Schritte, die fur die |

Teilnahme an der Veranstaltung

erforderlich sind sicll IR PRI

v Ereignisinhalt

Event Details:

v 1 Prerequisites

Ih nfirm that I am duly authoriz

Do you accept the Bidder Agreement?

Gesamter Inhalt https://s1 a.com/media/file/145847/20210510-bidder-

If you

1 Pre ccept, you will not be able to pro

Auf der rechten Selte |St der Ereignistibersicht und Zeiteinteilung
Countdown flr die o
Veranstaltung S

2

AKW Alfred Karcher SE & Co. KG

SAP Ariba

KARCHER
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TEILNAHME AN EINEM RFP EVENT

Annahme oder Ablehnung der Einladung

43

Review Event Details:

Wenn Sie an der
Veranstaltung teilnehmen
mochten, klicken Sie auf
"Voraussetzungen
uberprufen”

Wenn Sie nicht an der
Veranstaltung teilnehmen
mochten, klicken Sie auf
LZAntworten ablehnen®.

Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023

Ereignisdetails

SAP Ariba

& Doc734310095 - RFP_SchnLu_23082021

Ereignisiibersicht und Zeiteinteilung

Verblelbende Zei
® 13 Tage 23:58:47

ingungen uberprafen und Ihre Antworten
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TEILNAHME AN EINEM RFP EVENT

Akzeptieren der Eventvoraussetzungen

Wenn Sie “Voraussetzungen
uberpriufen” geklickt haben
dann sollten Sie bei 2 sein.
Voraussetzungen prifen und
akzeptieren’

Akzeptieren Sie die

Nutzungsbedingungen und die

44

Datenschutzerklarung, indem Sie
auf “Ja” klicken.

Senden Sie lhre Antwort, indem
Sie auf “OK” klicken.

Karcher Einkauf | Ariba Anleitung fiir Lieferanten | 2023

Vorbedingungen Doc734310095 - RFP_SchnLu_23082021

,,,,,,,,,,,,,

SAP Ariba

v Diese Antwort einreichen?

Klicken Sie zum Einreichen auf "OK".

I[ OK I i Abbrechen ’

KARCHER



TEILNAHME AN EINEM RFP EVENT

Felder Auswahl

W \Vahlen Sie die Felder aus, flr
die Sie bieten mochten, und
klicken Sie auf
"Ausgewahlte Felder bestatigen”

2

. Wenn Sie nicht bieten mochten,
geben Sie einen Grund fur das
Nichtbieten an
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Lose auswahlen

Lose auswahlen

Doc734379705 - RFP_SchnLu_23082021_2

w 2 *DE
Ausgewshite Lose bestitigen

Doc734379705 - RFP_SchnLu_23082021_2

Zum Biet; bare L
Ausgewahite Lose bestitigen
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TEILNAHME AN EINEM RFP EVENT

Antwort abschicken

1

Uberprifen Sie alle Inhalte und
flugen Sie nach Bedarf
Antworten hinzu

"Nachricht verfassen”, hier
konnen Sie dem Kaufer eine
Nachricht hinterlassen

Preise wie gewunscht
hinzufigen

"Gesamtbetrage aktualisieren”

Verwenden Sie “Gesamte

Gl Antwort einreichen”, um lhre

46

Antwort an das RFP zu senden
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SAP Ariba

‘Gesamte Antwort einreichen
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TEILNAHME AN EINEM RFP EVENT

Antwort Uberarbeiten

. Konsole = Doc734379705 - RFP_SchnLu_23082021_2 @ b *‘;“g;”’”"‘ :

'l Solange das Event nicht i
beendet ist, kdonnen Sie .
Anderungen vornehmen

unter “Revise Response”
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LIEFERANTEN SUPPORT

Die folgenden Support-Tools stehen Lieferanten zur Verfugung

SAP Ariba Support - Live-Chat, E-Mail oder Telefonsupport 3 ® KN <X Help Center

= Bitte kontaktieren Sie den SAP Support, sobald Sie ein Problem mit
Ariba haben - bspw. Probleme beim Log-in

= Das Hilfezeichen wird in der oberen rechten Ecke angezeigt Help Topics

= Klicken Sie auf Support, um ein neues Fenster zu 6ffnen

« Geben Sie lhre Frage oder Problem ein Sedieh foip Toples

= Antworten Sie im Abschnitt ,SAP Ariba Support kontaktieren® mit Ja
oder Nein.

= Je nach Antwort werden Sie zum entsprechenden Support-Kanal Documentation ’

weitergeleitet

Support ’

Why was my session terminated f...

How long can | be logged in?
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FAQS

Ubersicht — Bitte klicken Sie auf die jeweilige Frage, um zur Antwort zu gelangen

Was passiert, wenn ich den Link zur Registrierung nicht erhalten habe?

Wenn ich bereits tUber ein bestehendes SAP Ariba Network-Konto verflige, warum werde ich dann aufgefordert, ein neues anzulegen?

Ich habe Probleme, mich mit meinen bestehenden Anmeldeinformationen fir das Ariba Network-Konto anzumelden. Was kann ich tun?

Ich habe den Link gedéffnet, aber ich erhalte die Fehlermeldung: ERR_CONNECTION_TIMED_OUT Fehler. Wie behebe ich das ?

Warum erhalte ich die folgende Meldung auf der SAP Ariba Login-Seite?
«Das von Ihnen eingegebene Paar aus Benutzername und Passwort wurde nicht gefunden®

Warum erhalte ich die Meldung auf der SAP Ariba Login-Seite? .Fehler: Der eingegebene Benutzername und das eingegebene
Passwort wurden bereits mit einem anderen Ariba Sourcing-Benutzerkonto zusammengefiuhrt®

Was passiert, nachdem ich den Reqistrierungsfragebogen ausgefiillt habe?

Was ist, wenn ich den Fragebogen nicht sehen kann?

Mein Kollege hat mich zu Ariba hinzugefligt, aber ich kann den Karcher-Inhalt immer noch nicht sehen.

Wie aktualisiere ich meine Daten?

Sind die Karcher Nutzungsbedingungen in anderen Sprachen als Englisch verfligbar?
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FAQS

Die folgenden Fragen und Antworten konnten lhnen helfen.

Was passiert, wenn ich den Link zur Registrierung nicht erhalten habe?

*Das Problem kénnte mit Ihrer Mail-Agent-Einstellung zusammenhangen — stellen Sie sicher, dass ariba.com auf der Whitelist
steht. Bevor Sie die Einladung erneut senden, tberpriifen Sie Folgendes:
A *Durchsuchen Sie Ihr Postfach nach einer E-Mail mit dem folgenden E-Mail-Betreff: Einladung zur Registrierung
*Suchen Sie in allen Ihren Ordnern nach der Einladung, z. B. in Ihrem Posteingang, Junk- oder Spam-Ordner
*Prifen Sie, ob einer |hrer Kollegen anstelle von Ihnen die Einladung erhalten hat.

Wenn ich bereits Uber ein bestehendes SAP Ariba Network-Konto habe, warum werde ich dann aufgefordert,
ein neues anzulegen?

Sie mussen keinen neuen erstellen. Sie kdnnen Ihre vorhandene verwenden. Wahlen Sie fur die Ersteinrichtung einfach
A ~Anmelden® statt ,Registrieren®.
Sie kdnnen jedoch auch ein zusatzliches Ariba Network-Konto erstellen, um lhre verschiedenen Niederlassungen und Werke
separat zu verwalten. Es hangt von lhren geschéaftlichen Anforderungen ab.
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FAQS

Die folgenden Fragen und Antworten konnten lhnen helfen.

Ich habe Probleme, mich mit meinen Anmeldeinformationen fiir das Ariba Network-Konto anzumelden. Was
kann ich tun?

*Wenn dieses Problem auftritt, kann es eines der folgenden Szenarien sein:

A *Sie haben sich bereits in Ihren bestehenden Account eingeloggt und anschlielRend auch erstmals auf den Link in der E-Mail
geklickt.
*WICHTIG: Das System wertet dies als Versuch, sich zweimal gleichzeitig anzumelden. Sie missen entweder auf den Link klicken
und sich von dort aus anmelden oder sich in Ihr bestehendes Konto einloggen und zum Ariba Sourcing-Bildschirm navigieren. Sie
kdénnen nicht beides tun.
*Wenn eine andere SAP-Ariba-Seite in einer anderen Browser-Registerkarte gedffnet ist, schlieRen Sie diese andere
Registerkarte und versuchen Sie erneut, sich anzumelden.
*Wenn Sie beim Versuch, auf die Ariba Network-Anmeldeseite unter https://supplier.ariba.com zuzugreifen, in Ihrem Browser

einen Zertifikatsfehler erhalten, I6schen Sie bitte lhren Browser-Cache, |hre Cookies und lhren Suchverlauf. Schlie3en Sie den
Browser und versuchen Sie dann erneut, die Seite zu 6ffnen.
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FAQS

Die folgenden Fragen und Antworten konnten lhnen helfen.

0
A

O
A

Ich habe den Link gedffnet, aber ich erhalte die Fehlermeldung: ERR_CONNECTION_TIMED_OUT Fehler. Wie
behebe ich das ?

*Dies wird in der Regel durch eine langsame Netzwerkverbindung (haufig bei stark frequentierten 6ffentlichen Hotspots) oder eine
Firewall verursacht, die die Webseite blockiert. Um sicherzustellen, dass die Firewall Ariba-Webinhalte nicht ablehnt, missen die
folgenden Domanen und IP-Bereiche auf die Whitelist gesetzt werden:

*Die Domain fur den Nahen Osten: @smtp.mn2.ariba.com

*Die Domain fur die USA: @ansmtp.ariba.com

*Die Domain fur Europa: @eusmtp.ariba.com

*IP-Adressbereich von SAP Ariba finden Sie im verlinkten Artikel

Warum erhalte ich die folgende Meldung auf der SAP Ariba Login-Seite?
,Das von lhnen eingegebene Paar aus Benutzername und Passwort wurde nicht gefunden®

Sie haben einen falschen Benutzernamen oder ein falsches Passwort eingegeben. Sie erhalten diese Nachricht moglicherweise
auch in den folgenden Szenarien:

lhr Passwort enthalt einen Teil lhres Benutzernamens.

«lhr Browser gibt automatisch ein unglltiges Zeichen oder den falschen Benutzernamen/Passwort ein
Sie haben einen Benutzernamen eingegeben, der derzeit fur [hr Konto nicht giltig ist.

Sie haben ein falsches Passwort eingegeben.

*Sie verwenden keinen zertifizierten Browser.

lhre Cookies wurden nicht geléscht.
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FAQS

Die folgenden Fragen und Antworten konnten lhnen helfen.

-Q-Q>Q

Warum erhalte ich die folgende Meldung auf der SAP Ariba Login-Seite?

.Fehler: Der eingegebene Benutzername und das eingegebene Passwort wurden bereits mit einem anderen Ariba
Sourcing-Benutzerkonto zusammengefuhrt"

Erstellen Sie einen alternativen Benutzernamen. lhr neuer Benutzername muss sich von allen bestehenden registrierten
Benutzernamen unterscheiden. Wenn nicht, wird eine Fehlermeldung fir den Benutzer bereits vorhanden angezeigt.

Was passiert, nachdem ich den Registrierungsfragebogen ausgefullt habe?

Nachdem Sie den Fragebogen ausgefiillt und abgeschickt haben, warten Sie auf die Bestatigung, ob er genehmigt wurde. Nach
der Genehmigung sind Sie berechtigt, zu einer Ausschreibung eingeladen zu werden. Je nach Projektumfang missen Sie
moglicherweise noch den Qualifizierungsprozess abschlieflen.

Was ist, wenn ich den Fragebogen nicht sehen kann?

Wenn Sie sich bei Ihrem AN-Konto angemeldet haben, wechseln Sie zum Modul ,Vorschlage und Fragebdgen® in der linken
oberen Ecke, um vorgelagerte Formulare und Daten anzuzeigen.

Méglicherweise haben Sie den Vorgang abgebrochen, bevor Sie zum Karcher Registrierungsfragebogen gelangen. Bitte
kontaktieren Sie lhren Einkaufer innerhalb von Karcher, um den Link erneut zusenden zu lassen und sich dann mit lhren
bestehenden Zugangsdaten anzumelden.
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FAQS

Die folgenden Fragen und Antworten konnten lhnen helfen.

-Q-Q >Q

Mein Kollege hat mich zu Ariba hinzugefligt, aber ich kann den Karcher-Inhalt immer noch nicht sehen

Die Person, die das Ariba Network-Konto urspriinglich erstellt hat, ist der Administrator. Er kann neue Benutzer hinzufligen. Siehe
hierzu den Abschnitt ,So konfigurieren Sie Ihr Ariba Network-Konto® in diesem Leotfaden. Dies bedeutet jedoch nicht, dass die
Benutzer automatisch die Inhalte von Karcher sehen. Nur wenn dieser hinzugefiigte Benutzer einen Einladungslink zur
Registrierung, einen Fragebogen oder einer Ausschreibung von Karcher erhalt, wird er fur die Karcher-Inhalte im Ariba Network
freigeschaltet.

Wie aktualisiere ich meine Daten?

Sie kdnnen den Inhalt des Registrierungsfragebogens jederzeit aktualisieren. Geben Sie einfach lhr Ariba Network-Konto unter
Supplier.ariba.com ein. Navigieren Sie zu Fragebdgen und Vorschlage in der linken Ecke. Dann gehen Sie zum
Registrierungsfragebogen. Nachdem Sie den Bereich gedffnet haben, kdénnen Sie auf ,Antwort Giberarbeiten® klicken und dort lhre
Daten aktualisieren und erneut absenden.

Sind die Karcher Nutzungsbedingungen in anderen Sprachen als Englisch verfligbar?

Die Karcher Nutzungsbedingungen sind in Englisch (erster Abschnitt des Dokuments) und Deutsch (zweiter Abschnitt des
Dokuments) verfugbar. Andere Sprachen sind derzeit nicht verfigbar.
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MAKE A DIFFERENCE
THANK YOU
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