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KARCHER

|
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen
fur die Online-Reparaturabwicklung im myKarcher Kundenportal (Stand Mai 2018)

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") der Alfred Karcher Vertriebs-
GmbH, Friedrich-List-StraRe 4, 71364 Winnenden, Tel: 07195 903-0, Fax: 07195 903-2980,
E-Mail: info@vertrieb.kaercher.com (nachfolgend ,Karcher®), gelten fUr alle Reparaturauftrage, die
ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunde*) mit Karcher hinsichtlich der Reparatur
von Karcher Gerdten abschlieBt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des
Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

Karcher Gerate sind Gerate, die unter der Marke Karcher vertrieben werden und in der Preisliste
fur Reparaturen ,Klarer Fall“ abrufbar unter https://www.kaercher.com/de/services/home-garden/
kaercher-service.html gelistet sind.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natUrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken ab-
schlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
AusUbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Vertragsschluss
Nach Feststellung des Geratetyps und der Fehlerbeschreibung bieten wir lhnen eine Reparatur
lhres Karcher-Gerates an. Ist Ihr Karcher-Gerat weniger als zwei Jahre alt, ist die Reparatur fir
Sie kostenlos. Ist Ihr Karcher-Gerat mehr als zwei Jahre alt, bieten wir Ihnen die Reparatur zum
Festpreis an. Der Festpreis beinhaltet den kompletten Reparaturumfang inklusive des Standard-
zubehors (auBer Flachenreiniger T-Racer und / oder Schlauchwagen) inklusive Versand. Der
Reparaturfestpreis gilt fir Gerate, bei denen kein wirtschaftlicher Totalschaden vorliegt. Die
Berechnung fur die Instandsetzung von Sonderzubehorteilen erfolgt nach Aufwand.
Der Kunde kann den Reparaturauftrag Uber das in den Vorgang der Online-Reparaturabwicklung
integrierte Online-Auftragsformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er den Geratetyp und
die Fehlerbeschreibung angegeben hat, durch Klicken des den Reparaturauftrag abschlieBenden
Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf das zu reparierende Karcher-
Gerat ab.
Bei der Abgabe eines Angebots Uber das Online-Auftragsformular wird der Vertragstext von uns
gespeichert und dem Kunden nach Absendung seines Reparaturauftrages nebst den vorliegenden
AGB in Textform (z.B. E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt. Zusatzlich wird der Vertragstext - ohne
die AGB - in dem myKarcher Kundenportal archiviert und kann vom Kunden Uber sein passwort-
geschutztes myKarcher Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos
abgerufen werden.
Vor verbindlicher Abgabe des Online-Reparaturauftrags Uber das Online-Auftragsformular kann
der Kunde seine Eingaben laufend mithilfe der Zuricktaste und der Ublichen Tastatur- und Maus-
funktionen korrigieren. DarUber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe des
Reparaturauftrags noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort
mittels dricken der Zuricktaste korrigiert werden.
Der Kunde kann alternativ seinen Reparaturauftrag mindlich bei einem Karcher Mitarbeiter
aufgeben, wenn der Kunde keine Méglichkeit hat, das Online Formular selbst auszufillen. Dabei
erhalt der Kunde, nachdem der Geratetyp festgestellt und der Fehler eingegrenzt wurde, ein Ange-
bot zur Reparatur zum Festpreis, welches der Kunde mundlich und rechtlich verbindlich annimmt.
Nach Eingang lhres Karcher-Gerates prufen wir im Rahmen der Reparaturannahme in unserem
Hause, ob ein Garantiefall vorliegt. Ein Garantiefall liegt nicht vor, wenn
« das von lhnen eingesandte Karcher-Gerat alter als zwei Jahre alt ist, oder
« der Schaden an dem von lhnen eingesandten Karcher-Gerat durch eine unsachgemaRe Nutzung
Ihres Karcher-Gerates verursacht wurde.
Stellen wir fest, dass kein Garantiefall vorliegt, bieten wir Ihnen die Reparatur Ihres Karcher-
Gerates zum Festpreis an. Sollten wir innerhalb von 14 Tagen keine Zusage zur Ubernahme der
Reparaturkosten oder gar keine Antwort von Ihnen erhalten, senden wir Ihr Karcher-Gerat auf Ihre
Kosten unrepariert zurick.
Liegt kein Garantiefall vor und stellen wir bei der Prifung der Reparaturannahme fest, dass ein
wirtschaftlicher Totalschaden vorliegt, der eine Reparatur verhindert, bieten wir Ihnen an, dass
Gerat fUr Sie kostenfrei zu verschrotten. Sollten wir innerhalb von 14 Tagen keine Zustimmung zur
Verschrottung lhres Karcher-Gerates oder gar keine Antwort von lhnen erhalten, senden wir lhr
Karcher-Gerat auf Ihre Kosten unrepariert zurick.
Haben Sie keinen Kaufbeleg zum Nachweis des Alters des Kunden-Gerates beigelegt, fordern
wir Sie auf, innerhalb von 14 Tagen, einen solchen Nachweis nachzureichen. Sollten wir inner-
halb der Frist keinen giltigen Nachweis des Alters des Karcher-Gerates Ihres Kunden oder gar
keine Antwort von Ihnen erhalten, senden wir das Karcher-Gerat lhres Kunden auf Ihre Kosten
unrepariert zuruck.
FUr den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfugung.
Die Reparaturabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail statt. Der Kunde
hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Reparaturabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zu-
treffend ist, so dass unter dieser Adresse die von Karcher versandten E-Mails empfangen werden
kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass
alle von Karcher oder von diesem mit der Reparaturabwicklung beauftragten Dritten versandten
E-Mails zugestellt werden kénnen.

Widerrufsrecht

Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu. Nahere Informationen zum Widerrufs-
recht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung.
Widerrufsformular: https://s1.kaercher-media.com/asset/media/file/15706/widerrufsformular.pdf

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich inklusive Umsatzsteuer und Versand.

Als Zahlungsart steht nur eine Zahlung auf Rechnung zur Verfigung. Der Rechnungsbetrag ist
sofort nach DurchfUhrung des Reparaturauftrages und Erhalt der Rechnung ohne Abzug fallig,
sofern nichts anderes vereinbart ist.

Karcher hat fir seine Forderungen aus dem Reparaturauftrag ein Pfandrecht an den ausge-
besserten Karcher-Geraten, wenn sie bei der Herstellung oder zum Zwecke der Ausbesserung in
seinen Besitz gelangt sind.

Rucksendebedingungen

Die Rucksendung Ihres Karcher-Gerates erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden ange-
gebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion
ist die in dem myKarcher Kundenportal angegebene Lieferanschrift maBgeblich.

Bei Geraten, die per Spedition geliefert werden, erfolgt die Lieferung ,frei Bordsteinkante®, also
bis zu der der Lieferadresse nachstgelegenen 6ffentlichen Bordsteinkante, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

Versandkosten fallen nicht an. Wie berechnen lhnen lediglich Versandkosten, wenn wir lhnen
ein Gerat zuruckliefern mussen, weil das Gerat keine Gewahrleistung mehr hat, Sie uns den Fort-
bestand der Gewahrleistung nicht belegt haben oder ein wirtschaftlicher Totalschaden vorliegt.
Sendet das Transportunternehmen das versandte Gerat an uns zurick, da eine Zustellung beim
Kunden nicht méglich war, tragt der Kunde die Kosten fir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmoglichkeit der Zustellung gefUhrt hat, nicht zu vertreten
hat oder wenn er vorUbergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei
denn, dass Karcher ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekindigt hatte.

Die Rucksendung erfolgt grundsatzlich in einer neuen Serviceverpackung, da der Originalkarton
ohne weiteren Schutz fir die RUcksendung nicht geeignet ist.

Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung des versandten Karcher-Gerates auf den Kunden uber, sobald wir die Sache dem
Spediteur, dem FrachtfUhrer oder der sonst zur AusfUhrung der Versendung bestimmten Person
oder Anstalt ausgeliefert haben. Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung des versandten Karcher-Gerates grundsatzlich
erst mit Ubergabe des Gerates an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person Uber. Ab-
weichend hiervon geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
des versandten Karcher-Gerdtes auch bei Verbrauchern bereits auf den Kunden Uber, sobald Karcher
die Sache dem Spediteur, dem FrachtfUhrer oder der sonst zur AusfUhrung der Versendung

71

7.2

73
7.4

8.2.

bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat, wenn der Kunde den Spediteur, den FrachtfUhrer
oder die sonst zur AusfUhrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der AusfUhrung
beauftragt und Karcher dem Kunden diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt hat.

Mangelhaftung

Liegt ein Mangel der Reparaturleistung oder Austauschteilen vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Die Verjahrung fir Gewahrleistungsanspriche aus der Reparaturleistung betragt 12 Monate ab
Abnahme. Der Neubeginn der Verjahrung fUr das urspringlich gekaufte Gerat ist ausgeschlossen.
Dies gilt nicht in Fallen des Vorliegens von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Haftung

Karcher haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch
deliktischen AnspriUchen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

Karcher haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

« bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

« bei fahrlassiger oder vorsatzlicher Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

« aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeziglich nichts anderes geregelt ist,

« aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

Verletzt Karcher fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemag Ziffer 7.1 unbeschrankt gehaftet
wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag Karcher nach seinem Inhalt zur
Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren ErfUllung die ordnungsgemaBe DurchfUhrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen
darf.

Im Ubrigen ist eine Haftung Karchers ausgeschlossen.
Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung von Karcher fir seine
ErfUllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

A es Recht, Geric

FOr samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht
der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbrau-
cher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz von
Karcher. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland,
so ist der Geschaftssitz von Karcher ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus die-
sem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspruche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kénnen. Karcher ist in den vorstehenden Fallen jedoch
in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

Informationen zur Online-Streitbeilegung:

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. ,0S-
Plattform") geschaffen. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung
von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen.
Sie kdnnen die 0S-Plattform unter dem folgenden Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Wir ziehen es vor, lhre Anliegen im direkten Austausch mit Ihnen zu klaren und nehmen daher
nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Bitte kontaktieren
Sie uns bei Fragen und Problemen direkt.

a) Widerrufsbelehrung

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaRgabe zu, wobei Verbraucher jede
naturliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, mussen Sie uns Alfred Karcher Vertriebs-GmbH, Friedrich-
List-StraBe 4, 71364 Winnenden, Tel: 07195 903-0, Fax: 07195 903-2980, E-Mail: info@vertrieb.
kaercher.com mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir
das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite [Internet-Adresse einfugen] elektronisch ausfillen und Ubermitteln. Machen Sie von
dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Obermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standard-
lieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben und
wir mit der AusfUhrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdruck-
liche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie
Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch uns verlieren.

Widerrufsformular: https://s1.kaercher-media.com/asset/media/file/15706/widerrufsformular.pdf
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