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МИР ГОСТЕ- 
ПРИИМСТВА
Люди стали мобильней, охотно путешествуют 
по всему миру и добираются до самых уда-
ленных его уголков, рассчитывая и в них на 
радушный прием. Мы предлагаем владельцам 
любых гостиниц решения для уборки, отвеча-
ющие самым высоким требованиям к чистоте 
и гигиене.

ВВЕДЕНИЕ



4 5

КЛИНИНГОВАЯ КОНЦЕПЦИЯ PDIR

PREVENTATIVE
Профилактическая уборка 
Большей частью грязь проникает в здание через входы – на обуви 
сотрудников, поставщиков и гостей, с чемоданами и тележками. 
Регулярное подметание наружной территории значительно 
уменьшает объем заносимых загрязнений, чему способствует и 
использование в вестибюлях грязепоглощающих покрытий.

DAILY 
Ежедневная поддерживающая уборка 
Тогда и там, когда и где это необходимо: своевременное удале-
ние загрязнений с полов и других поверхностей предотвращает 
их повреждение, а также загрязнение других участков здания. 
Регулярное выполнение таких работ уменьшает общие затраты 
на уборку и гарантирует постоянное поддержание чистоты.

INTERIM 
Промежуточная уборка 
Когда поддерживая уборка перестает обеспечивать необходи-
мые результаты, наступает время для использования более 
интенсивных, но в то же время ресурсосберегающих методов 
чистки. Благодаря выполнению этих работ предотвращается 
повреждение напольных покрытий и предметов обстановки, 
 восстанавливается их привлекательный внешний вид, а также 
продлеваются интервалы между генеральными уборками, требу-
ющими намного больших затрат времени и средств.

RESTORATIVE 
Генеральная уборка 
Для максимально полного возвращения полам и поверхностям 
исходных свойств требуются методы реставрационной чистки. 
Уборочная техника Kärcher позволяет эффективно решать эту 
задачу при бережном обращении с ресурсами и обрабатывае-
мыми материалами.

СИСТЕМНЫЙ 
ПОДХОД К  
УБОРКЕ: PDIR

PDIR – 4-ступенчатая клининговая 
концепция, разработанная компанией 
Kärcher для эффективной и эконо-
мичной уборки в зданиях.

Дополнительная  
информация:
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Под обычной уборкой понимается удаление с 
поверхностей, предметов или из окружающего про-
странства загрязнений (пыли, мусора, посторонних 
тел, липких веществ и т. д.) или сведение их объема 
к приемлемому уровню. Уборка не преследует цель 

уничтожения или инактивации микроорганизмов, 
однако ее проведение уменьшает их численность и 
риск распространения инфекционных заболеваний.

Санация обеспечивает уменьшение численности 
микроорганизмов, находящихся на поверхностях  
и предметах, до безопасного уровня, соответству-
ющего нормам и требованиям охраны здоровья 

Целенаправленная дезинфекция обеспечивает 
уничтожение или инактивацию находящихся на 
поверхностях болезнетворных грибков, вирусов  
и бактерий (но не их спор), в результате чего от 
продезинфицированных поверхностей и предметов 

людей. В отличие от собственно дезинфекции  
она не гарантирует определенное снижение числа 
микроорганизмов.

перестает исходить опасность заражения. Необхо-
димо иметь в виду, что без предварительной очистки 
поверхности дезинфекция не дает необходимого 
эффекта.

УБОРКА

САНАЦИЯ

ДЕЗИНФЕКЦИЯЧИСТОТА  
И ГИГИЕНА
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Чисто снаружи, чище внутри: уменьшенная интенсив-
ность загрязнения оказывает непосредственное 
 влияние на уборку в помещениях. Замедляется износ 
напольных покрытий, продлевается срок их службы,  
а сэкономленное время может эффективно использо-
ваться для выполнения персоналом других работ.

НАРУЖНАЯ ТЕРРИТОРИЯ И АВТОСТОЯНКА

ПЕРВОЕ  
ВПЕЧАТЛЕНИЕ ИМЕЕТ 
ЗНАЧЕНИЕ

Первое впечатление играет самую важную роль.  
Лучшей визитной карточкой для ваших гостей окажется 
чистая, ухоженная наружная территория гостиницы – от 
дороги к открытому или подземному паркингу до входа 
в вестибюль и лужайки перед ним. При помощи нашей 
уборочной техники вы сможете содержать ее в полном 
порядке – в любое время года и в любую погоду. 

Регулярная уборка территории существенно уменьшает 
занесение грязи внутрь здания. Такая профилактиче-
ская защита от загрязнения эффективно дополняется 
использованием грязепоглощающих покрытий (ковров, 
решеток и т. п.) на всех входах.
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ВЕСТИБЮЛЬ И ПОМЕЩЕНИЯ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ

В лобби гостиницы и других помещениях с 
большим скоплением людей постоянно требу-
ется поддержание высоких стандартов чистоты 
и гигиены. Ваши гости должны всегда и везде 
чувствовать себя комфортно: и в фойе, и в 
лифтах, и в коридорах, и в санитарных поме-
щениях общего пользования. Для этого вам 
необходимы эффективные и гибкие решения, 
подходящие для уборки в присутствии посто-
яльцев. 

Kärcher предлагает все необходимое для 
постоянного поддержания гостиницы в ухо-
женном состоянии: уборочную технику, ручной 
уборочный инвентарь, принадлежности и 
чистящие средства. Для оптимальной реали-
зации процессов уборки наше предложение 
дополняется учебными мероприятиями для 
персонала и целым рядом сервисных услуг. 

 
ПРИЕМ НА 
 ВЫСШЕМ УРОВНЕ



 

12

КЛИНИНГОВАЯ КОНЦЕПЦИЯ PDIR

Главными особенностями концепции PDIR являются целе-
направленная профилактика загрязнения, оптимизация 
повседневных процессов поддерживающей уборки и свое-
временное проведение промежуточной уборки, обеспечива-
ющие в совокупности максимально возможное увеличение 
периодичности генеральной уборки. 
 
Для достижения этой цели предусмотрены 4 взаимосвя-
занных цикла уборки, реализация которых обеспечивается 
нашим обширным ассортиментом техники, инвентаря, 
принадлежностей, чистящих средств и сервисных услуг и 
гарантирует безукоризненную чистоту во всех помещениях, 
минимизацию затрат на ремонт и удовлетворенность гостей 
и сотрудников.

PDIR
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КЛИНИНГОВАЯ КОНЦЕПЦИЯ PDIR

НАРУЖНАЯ ТЕРРИТОРИЯ И АВТОСТОЯНКА

Воздуходувки Аппараты для 
удаления жева-
тельной резинки

Чистящие 
средства

Подметальные машины Пылесосы 
влажной и 
сухой уборки

Аппараты высокого давления 

ВЕСТИБЮЛЬ И ПОМЕЩЕНИЯ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ

Чистящие 
средства

Инвентарь для 
ручной уборки

Машины для 
подметания 
ковров

Пылесосы и электровеники Поломойно-всасывающие 
машины

КУХНЯ И РЕСТОРАН

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛЫ

ФИТНЕС-ЦЕНТР, БАССЕЙН И СПА-САЛОН

ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ПОМЕЩЕНИЯКОРИДОРЫ И НОМЕРА

Пылесосы с HEPA-фильтромИнвентарь для 
ручной уборки

Воздухо-
очистители

Пароочистители

ОПТИМАЛЬНЫЕ  
РЕШЕНИЯ Чистящие  

средства
Инвентарь для 
 ручной уборки

Пылесосы 
влажной и 
сухой уборки

Поломойно- 
всасывающие 
машины

Пылесосы Аппараты 
высокого  
давления

Пароочисти-
тели /  
паропылесосы

Однодиско-
вые убороч-
ные машины

Чистящие  
средства

Машины для подметания ковров Уборочные тележкиПоломойно- 
всасывающие 
машины

Поломойно-всасывающие 
машины

Пылесосы сухой / влажной и сухой уборки Поломойно-всасывающие 
машины

ПароочистителиЧистящие  
средства

Инвентарь для 
 ручной уборки

Чистящие  
средства

Инвентарь для 
 ручной уборки

Воздухо-
очисти-
тели

Воздухо-
очисти-
тели

Проточные 
фильтры

Проточные 
фильтры

ПылесосыСтекло-
очисти-
тели

Стекло-
очисти-
тели

Поломойно-всасывающие 
машины

Паропылесосы

Воздухо-
очисти-
тели

Проточные 
фильтры
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Регулярный уход за полами позволяет в течение продолжительного  
времени сохранять их в состоянии, визуально не отличимом от нового.

Мы окажем вам помощь в анализе существующих процессов уборки и их 
оптимизации в соответствии с концепцией PDIR в целях экономии времени 
и затрат.

ПРЕИМУЩЕСТВА ПЛАНОВОГО ВЫПОЛНЕНИЯ ЦИКЛОВ УБОРКИ

ИННОВАЦИОННЫЙ СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД  
К ПОДДЕРЖАНИЮ ЧИСТОТЫ

Процессы Предотвращение проникно-
вения загрязнений в здание 
и их распространения по 
помещениям

Ежедневное удаление за-
грязнений для минимизации 
износа ковровых и твердых 
напольных покрытий

Эффективная уборка с 
минимально возможными 
затратами времени, сил, 
воды и чистящих средств

Возвращение полов и по-
верхностей в состояние, 
максимально близкое к 
исходному

Типичный объем  
инвестиций

Очень низкий Средний Очень низкий Очень высокий 
100 %

Рекомендуемый  
объем инвестиций

Низкий Высокий Низкий Очень низкий
90 %

Неудовлетворительное

Удовлетворительное
Неприемлемый  
внешний вид

Приемлемое

Хорошее

Новое

Состояние

Время в 
 месяцах

0 12 18 3024 36 42 486

Нерегулярная уборка

Уборка по плану в соответствии с концепцией PDIR

Генеральная уборка в связи с ухудшающимся состоянием пола

  Профилактическая уборка Поддерживающая уборка Промежуточная уборка Генеральная уборка 
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Мы предлагаем все необходимое для того, чтобы наво-
дить чистоту в рекордно короткое время и получать 
восторженные отзывы гостей, – включая консультаци-
онную поддержку и тренинги для персонала. 

КОРИДОРЫ И НОМЕРА

ЗОНА  
КОМФОРТА

Гостиничный сервис должен соответствовать ожида-
ниям гостей. Или превосходить их – если вы хотите, 
чтобы они вернулись к вам вновь. Прежде всего это 
относится к местам, где гостям требуется максималь-
ный комфорт: номерам и коридорам на пути к ним. 

Уборка на этих участках направлена на обеспечение 
гостям максимального покоя и благополучия. Ее прове-
дение в тесных пространственных условиях требует 
использования эффективных и гибких методов. Опти-
мальные технологические процессы и эргономичное 
оборудование позволят вам достигать превосходных 
результатов.
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КУХНЯ И РЕСТОРАН

Состояние кухни и ресторана в решающей 
мере влияет на реноме вашей гостиницы –  
у гостей не должно возникать ни малейших 
сомнений в том, что гигиене здесь уделя-
ется особое внимание. Kärcher предлагает 
вам комплексные решения и для уборки  
на этих участках – в полном соответствии  
с вашими условиями и потребностями.  
Они гарантируют тщательную очистку всех 
поверхностей и предметов – от кафеля и 
нержавеющей стали на кухне до полов и 
мебели в обеденном зале – и соблюдение 
всех действующих норм санитарии.

ГИГИЕНА ЗДЕСЬ  
НА ПЕРВОМ МЕСТЕ
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ФИТНЕС-ЦЕНТР, БАССЕЙН И СПА-САЛОН

БЕЗЗАБОТНЫЙ  
ОТДЫХ

Ваши гости вправе рассчитывать на абсолютную 
гигиеничность – особенно в фитнес-центре, спа-салоне, 
бассейне или аквапарке. 

Наши пароочистители и паропылесосы позволят вам 
эффективно наводить чистоту в таких местах без при-

менения каких-либо чистящих средств. Эти и другие 
аппараты и машины для уборки полов в помещениях и 
на открытом воздухе, очистки поверхностей и потолков, 
в т. ч. аккумуляторные, гарантируют быстрое и тщатель-
ное наведение чистоты.
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КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛЫ

Большое количество людей и минимум вре-
мени на уборку: совещания, конференции 
или торжества любого рода ставят перед 
сотрудниками, приводящими конференц- 
залы в порядок, сложные задачи. Ведь эти 
помещения, которые часто имеют очень боль-
шие размеры, порой приходится быстро под-
готавливать к очередному мероприятию. 

Kärcher предлагает вам продуманные ком-
плексные решения, позволяющие оперативно 
и качество производить уборку в любых поме-
щениях, предназначенных для проведения 
мероприятий с большим числом участников. 
Прежде всего в них рекомендуется примене-
ние мощной аккумуляторной техники, преиму-
ществами которой являются максимальная 
мобильность и низкий уровень шума. А о каче-
стве воздуха в конференц-залах позаботятся 
наши воздухоочистители, которые могут осна-
щаться разными фильтрами, гарантирующими 
хорошее самочувствие гостей и сотрудников 
вашей гостиницы.

МЕСТО ДЛЯ  
РАБОТЫ И  
ПРАЗДНИКА
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ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ

ПОЛНЫЙ ПОРЯДОК  
И ЗА КУЛИСАМИ

Все участки хозяйственного и вспомогательного 
назначения – как внутри здания гостиницы, так и на 
ее территории – также требуют регулярной и тща-
тельной уборки. Она осложняется тем, что в офисных  
и бытовых помещениях, на складах, в прачечных, зонах 
утилизации отходов и т. д. встречаются самые разно-
образные поверхности и напольные покрытия. 

Чистота и гигиена необходимы и в местах, скрытых от 
глаз гостей. Для эффективного решения в них разно-
образных задач уборки Kärcher предлагает вам все 
необходимые аппараты, машины, принадлежности и 
чистящие средства.
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СЕРВИС KÄRCHER

Неважно, насколько радикально изменятся 
ваши задачи, – мы поможем вам справиться 
с вызовами завтрашнего дня. Свяжитесь с 
нами, чтобы достичь звездных вершин.
Ничто не остановит вас.  
С сервисом Kärcher.

ЧТО ДЕЛАТЬ, 
ЕСЛИ ЗАВТРА  
ВДРУГ ВСЕ 
ИЗМЕНИТСЯ?

Воспользуйтесь нашей поддержкой для дости-
жения успеха: Kärcher – ваш надежный партнер 
во всем, что касается чистки и уборки. 
 
Более подробные сведения о нашем сервисе 
вы найдете на сайте karcher.com

УЗНАЙТЕ БОЛЬШЕ
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ

УСТОЙЧИВОЕ 
РАЗВИТИЕ ВО 
ИМЯ ЛУЧШЕГО 
БУДУЩЕГО
Для компании Kärcher устойчивое развитие является одним из 
главных ориентиров и одновременно стимулом к конкретным 
действиям. Мы не только разрабатываем и производим высокоэф-
фективную уборочную технику, но и в полной мере несем ответствен-
ность за состояние окружающей среды, выпускаемую продукцию и 
цепочку поставщиков, заботимся об интересах собственных сотруд-
ников и общества в целом. 

МЕНЯТЬСЯ В ЛУЧШУЮ СТОРОНУ!

Важнейшим принципом деятельности 
нашей компании является устойчивое 
 развитие бизнеса, ориентированного на 
нужды людей. Мы стремимся создавать 
ценности – для наших клиентов, сотрудни-
ков и компании в целом. Основой для этого 
является долгосрочная корпоративная 
стратегия устойчивого развития, которой мы 
следуем уже на протяжении многих лет.

Целями нашей стратегии устойчивого раз-
вития на период до 2025 года являются 
CO2-нейтральное производство, использо-
вание переработанного сырья и сокращение 
объемов полимерной упаковки. Принципы 
устойчивого развития распространяются и 
на глобальную систему поставок. В соци-
альной сфере мы уделяем особое внимание 
сохранению и приумножению культурных 
ценностей.

Курс на защиту климата: наши действия, нацеленные на предот-
вращение климатических изменений, могут служить примером для 
других компаний отрасли. С начала 2021 года мы осуществляем по 
всему миру CO2-нейтральное производство. На своих заводах мы 
используем экологически чистую электроэнергию и компенсируем 
неизбежные выбросы поддержкой проектов, направленных на 
охрану климата. Многие заводы эксплуатируют собственные сол-
нечные энергоустановки, практически полностью покрывающие их 
потребность в электроэнергии. Принцип CO2-нейтральности мы 
распространяем и на деловые поездки, широко используя техно-
логии цифровых конференций и электромобили для местных 
командировок. 

В фокусе – ресурсосбережение: уборочную технику мы проекти-
руем так, чтобы она была максимально экологичной на всех этапах 
жизненного цикла – от изготовления до эксплуатации и последу-
ющей утилизации. Ставя перед собой цель уменьшения объемов 
используемого первичного сырья, мы закупаем материалы из эко-
логичных источников, увеличиваем долю переработанного сырья  
в своей продукции и стремимся к увеличению срока ее службы.  
Мы работаем также над созданием экологичной упаковки и нала-
живанием производства без полимерных отходов. Кроме того,  
мы содействуем уменьшению объемов океанического пластика и 
его переработке. 

Ответственность – мерило наших действий: принципы экологич-
ного ведения бизнеса, соблюдения высоких социальных стандартов, 
поддержания прозрачных и долгосрочных деловых отношений мы 
распространяем и на всю цепочку поставщиков. Мы ориентируемся 
на четкие критерии, которые соблюдаем сами и контролируем их 
соблюдение нашими партнерами. Мы осознаем высокую меру от -
ветственности перед обществом и вносим свой вклад в реализацию 
многочисленных экологических, культурных и социальных проек-
тов. В частности, мы поддерживаем детские деревни международ-
ной благотворительной организации SOS-Kinderdorf, содействуем 
сохранению исторических памятников и охране водных ресурсов. 

НУЛЕВОЙ УРОВЕНЬ ВЫБРОСОВ

СОКРАЩЕНИЕ, ПОВТОРНОЕ  
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ, УТИЛИЗАЦИЯ

ОСОЗНАННЫЙ ВЫБОР



Мы с радостью проконсультируем вас:
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.Германия 

Головной офис  
Alfred Kärcher SE & Co. KG 
Alfred-Kärcher-Straße 28–40 
71364 Winnenden 

Тел.: +49 (71 95) 14-0 
Факс: +49 (71 95) 14-22 12

info@karcher.com 
www.karcher.com

Россия

ООО «Керхер» 
Дочернее предприятие компании 
Alfred Kärcher SE & Co. KG 
Ленинградское шоссе, 47, стр. 2 
125195, Москва

Тел.: +7 (800) 100 06 54

info@ru.karcher.com 
www.karcher.ru

Украина

ООО «Керхер» 
Официальное представительство компании  
Alfred Kärcher SE & Co. KG 
ул. Петропавловская, 4 
08130, с. Петропавловская Борщаговка 
Киево-Святошинский район

Тел.: +38 (044) 594 75 00      
Факс: +38 (044) 247 41 50

info@karcher.ua 
www.karcher.ua

 

Беларусь

ИООО «Керхер»  
Дочернее предприятие компании 
Alfred Kärcher SE & Co. KG 
просп. Независимости, 177, оф. 69-4 
220125, Минск

Тел.: +375 (17) 244 33 00 
Факс: +375 (17) 244 33 11

www.karcher.com

Молдова

СП «Керхер» ООО 
Официальное представительство компании 
Alfred Kärcher SE & Co. KG 
ул. Богдан Воевод, 7 
2068, Кишинев

Тел.: +373 (22) 80 63 00 
 +373 (22) 80 63 06 
Факс: +373 (22) 80 63 01

info@karcher.md 
www.karcher.md

Казахстан

ТОО «Керхер» 
Официальное представительство компании 
Alfred Kärcher SE & Co. KG 
пр. Райымбека, 169/1 
050050, Алматы

Тел.: +7 (727) 382 79 86 
Факс: +7 (727) 382 79 86

www.karcher.kz


