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PREFATA

STIMATI COLEGI,

Valorile reprezinta fundamentul succesului companiei
noastre. Ele ne dau identitate. Si tot ele ne ghideazad in
aceasta lume din ce in ce mai complexd. Codul de
conduita Karcher este un instrument extrem de valoros,
conceput pentru a sprijini luarea de decizii de afaceri in
mod responsabil. Ne asumam aceasta responsabilitate in
fiecare zi. Mai mult, ne mandrim cu faptul cd la baza
succesului nostru se afla angajatii calificati si motivati,
care se identificd cu valorile companiei noastre si care isi
desfasoara activitatea in mod responsabil. Interactiunile
dintr angajati, dar si cele cu partenerii nostri se bazeazd
intotdeauna pe incredere, seriozitate si respect. Noi,
Consiliul de Management, avem responsabilitatea de a fi
un model exemplar pentru intreaga fortd de munca in
ceea ce priveste etica si moralitatea in afaceri. Numai un
comportament impecabil poate mentine si proteja
reputatia companiei si a brand-urilor noastre.

Cu toate acestea, libertatea antreprenoriala este
importantd pentru noi si o folosim doar in mod
responsabil - cu respect reciproc fata de colegii, clientii si
partenerii nostri de afaceri. Comportamentul bazat pe
respect face parte din identitatea noastra si ne mandrim
cu acest lucru. Si se reflecta in toate domeniile de
activiate Karcher - fara exceptie. De asemenea, ne
propunem sa activitatea noastra sa se desfasoare mereu
intr-un mod exemplar.

Stim cd prea multa birocratie Tn activitatea de zi cu zi ne
poate afecta spiritul creativ si inovator. Intr-o cultura de
afaceri in continua evolutie, bazatd pe respect insd, un
aspect este extrem de important: comunicarea. Cu totii

trebuie sa ne asiguram ca respectam in mod constant cele

mai Tnalte standarde etice in activitatea noastrd, chiar si
in situatii care nu sunt descrise In mod explicit in Codul
nostru de conduitd. Intotdeauna trebuie sa gestionam
astfel de situatii cu integritate, respect si bun simt.

Daca aveti indoieli cu privire la modul corect de a actiona
intr-o anumita situatie, va rugam sa discutati cu colegii
dumneavoastrd, cu echipa de conducere, liderii de proiect
sau cu managerul local de conformitate. Acest lucru se
aplicd si in ceea ce priveste relatiile cu furnizorii si
partenerii nostri de afaceri. Pentru a putea dezvolta,
produce si furniza cele mai bune produse pentru clientii
nostri, trebuie sa cunoastem foarte bine lantul nostru de
valori. lar calitatea si siguranta produselor noastre sunt
vitale atat pentru noi, cat si pentru clientii nostri. Atunci
cand ne referim la sigurantd, ne referim bineinteles la
protectia angajatilor si a datelor noastre.

Pe madsura ce veti parcurge acest Cod de conduitd veti
realiza ca foarte multe aspecte prezentate fac deja parte
din cultura organizationald Karcher. Cu toate acestea, nu
ar trebui sa ne [asam cuprinsi de

un fals sentiment de sigurantd sau sa tratam cu
nonsalantd potentialele situatii critice. Ca intotdeauna,
trebuie sa ne reamintim ce anume ne-a facut atat de
puternici si sa tinem cont de motto-ul nostru: avem
solutia potrivita pentru fiecare situatie.

De asemenea, dorim sa va multumim pentru exemplul
dumneavoastra personal. Acesta sta la baza culturii de
conformitate Karcher.

Toate cele bune,

(ko

Director financiar
(CFO), membru al
Consiliului de administratie

Director de operatiuni
(CO0), membru al
Consiliului de administratie

bR AL 2

Hartmut Jenner

Director general

(CEOQ) si presedinte al
Consiliului de administratie

Michael Hausermann Christian May
Chief Special Businesses Director general adjunct (CEO)
Officer (CBO), membru al si Director de vanzari (CSO)

Consiliului de administratie
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BUSOLA NOASTRA INTR-0 LUME COMPLEXA

CINE SUNTEM...

Un cod de conduita este strans legat de structura si de
valorile unei companii. De asemenea, abordeazd aspecte
legate de scopul si misiunea acesteia. Cu ce anume se
remarca pe piata Karcher? Karcher este o companie care,
de exemplu, se asigurd ca pune la dispozitia
consumatorilor aparaturi si unelte ergonomice pentru a le
usura viata de zi cu zi. De asemenea, ne asiguram cd
cerintele tot mai mari de curdtenie si igiend sunt
respectate. Si cd locuintele si spatiile verzi, respectiv
utilajele si infrastructura industriald isi pdstreazad
valoarea in timp. Este de responsabilitatea noastra sa
fncercam sa devenim mai buni in fiecare zi, cu fiecare
proiect, pentru a putea satisface nevoile clientilor si
partenerilor nostri, dar si ale societatii.

Munca noastra se bazeazd pe incredere si respect.
Afacerile noastre sunt curate, prin urmare, avem zero
toleranta fata de devierile de comportament, coruptie sau
exploatare prin muncd. Tmpreund, avem grija de planets,
fie cd este vorba de dezvoltarea durabild a produselor
noastre, de finantarea programelor pentru persoanele din
regiunile mai putin favorizate sau de conservarea
patrimoniului cultural. Aceste valori fac parte din cultura
noastra organizationald.

... LE TRANSMITEM $1 CELOR DIN JURUL
NOSTRU.

Pe cat de clare sunt valorile si obiectivele noastre, pe atat
de constienti suntem si de complexitatea lumii in care
traim. Suntem o companie globala implicatd in lanturi de
aprovizionare internationale. Zilnic, tinem cont de
legislatiile diferitelor tari din intreaga lume si le
respectam. Mai mult decat atat, ne adaptam unui mediu
extrem de dinamic, in care tehnologia si piata evolueaza
din ce in ce mai repede. Pe scurt, mediul de afaceri in
care activam este foarte complex. De aceea, pentru a ne
asigura ca valorile noastre sunt respectate la nivelul
intregii companii, este mai important ca oricand sa avem
un Cod de conduitd - acesta va fi busola noastrd, ghidul
nostru pentru a naviga intotdeauna in directia corectd

UN COD DE CONDUITA - S1 NU NUMAI

Codul de conduita este ca un ghid pentru activitatea de zi
Cu zi a tuturor angajatilor nostri. Pentru a face afaceri in
mod responsabil, puteti consulta sectiunile privind
integritatea, siguranta, drepturile omului si durabilitatea.
De asemenea, ne ajutd sd respectam valorile si principiile
de eticd in afaceri, fiind un model de referinta in ceea ce
priveste relatiile cu partenerii nostri.

Codul nostru intern de conduita nu este Insd singurul
factor de influenta al culturii noastre organizationale.
Tinem cont si de factorii determinanti externi, cum ar fi
reglementarile si legile stabilite de guverne, activitatile
organizatiilor internationale si ale asociatiilor nationale/
internationale. Asemenea tuturor companiilor, avem
regulamente si recomandadri interne care descriu in
detaliu comportamentul adecvat al angajatilor la locul de
muncd. Cu totii trebuie sd tinem cont de aceste aspecte si
sa stim care sunt drepturile si responsabilitdtile noastre,
in conformitate cu motto-ul nostru ,Afaceri mereu
curate”,

Managerii trebuie sa se asigure cd reglementarile si legile
interne sunt comunicate angajatilor si respectate de catre
acestia si ca le oferi indrumare. Managerul dvs. direct
este, prin urmare, primul dvs. punct de contact pentru
intrebadri legate de Codul nostru de conduitd sau alte
intrebdri de natura juridica si etica.

DOAR IMPREUNA PUTEM REUSI

Oricat de clare ar fi reglementarile si principiile, acestea
functioneaza doar daca le respectam cu totii. Altminteri -
in cazul unor abateri in acest sens - compania noastra ar
putea primi sanctiuni sau amenzi, iar reputatia Karcher ar
putea avea de suferit. In plus, persoanele fizice pot fi
pedepsite penal pentru desfasurarea de activitati ilegale
sau complicitate.

Din acest motiv, este esential sa reactiondm in mod activ
la orice tip de abatere. In afaceri se fac greseli - se stie.
De aceea, in unele situatii, este posibil sa remarcati
anumite comportamente care nu se incadreaza in Codul
nostru de conduitd sau in reglementarile aplicabile.
Aceste comportamente pot avea la baza lipsa informatiei,
neatentia sau pot fi voluntare si intentionate. In aceste
cazuri, este important sa actionati in interesul societatii -
va explicdm cum puteti face acest lucru in sectiunea
privind conformitatea.

Vedeti dvs., Codul de conduita Karcher trebuie respectat
de fiecare dintre noi si doar impreund ne putem asigura
de acest lucru.

SUSTENABILITATE

CONFORMITATE

Respectam principiile Codului de
conduita Karcher.

Respectam toate legile relevante si
angajamentele pe care ni le-am asu-
mat.

Ne comportam in conformitate cu
toate normele si reglementarile
interne.

Ne ghidam dupa principiile si orien-
tarile relevante ale institutiilor
internationale, cum ar fi Organizatia
Natiunilor Unite, Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE) si Organizatia Internationala
a Muncii (OIM).
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Pentru o mai buna cooperare si relatii
de incredere cu partenerii nostri, este
extrem de important sa fim integri. Doar
companiile care isi asuma in mod constient
valori precum onestitatea, transparenta,
corectitudinea si neutralitatea pot face
afaceri in mod etic si avea succes pe
termen lung. Prin urmare, nu adoptam
comportamente care nu reflecta aceste
valori. Avem zero toleranta fata de
tentativele de coruptie si fata de abuzul
de putere cand vine vorba de relatiile cu
partenerii nostri de afaceri.
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ANTI-CORUPTIE

Coruptia actioneaza impotriva intereselor unei companii si
ale societdtii - o persoand corupta facand abuz de puterea
sau de pozitia sa pentru a obtine beneficii personale sau
comerciale Mita este un stimulent sau rdsplata oferitd,
promisa sau furnizatp direct sau indirect. Din aceastd

categorie fac parte banii, cadourile, invitatiile, ospitalitatea,

donatiile, promisiunile sau calatoriile. Intrucat persoana in
cauza actioneazad in numele unei companii, compromite
concurenta internationald libera si loiald, interesele publice
si compania. Comportamentul corupt poate conduce la
amenzi si sanctiuni legale pentru cei implicati.

ABORDAREA NOASTRA

®m Ne ludm angajamentul de a actiona mereu cu integritate.
Coruptia submineaza acest principiu si poate afecta
reputatia companiei noastre si increderea in noi. Prin
urmare, Karcher nu tolereazad nicio forma de coruptie
din partea angajatilor, partenerilor de afaceri sau
clientilor.

m Darurile si atentiile oferite clientilor, partenerilor de
afaceri sau tertilor sunt acceptate numai sub conditiile
permise de lege si reglementarile interne.

® Pentru a preveni cazurile de coruptie, Karcher oferd
informatii suplimentare pe aceasta tema in Sistemul de
management al conformitdtii Karcher.

CUM PUTETI CONTRIBUI

m Respingeti orice tentativa de mitd, coruptie sau trafic de
influenta si nu va expuneti unor astfel de situatii.

®m Raportati toate cazurile de mitd sau coruptie, chiar si
cand este vorba doar de tentative.

m Oferiti si acceptati doar atentii cu o valoare acceptabila
de companie, in urma unor interactiuni normale de
afaceri si in conformitate cu reglementdrile Karcher.
Puteti gasi exemple Tn sectiunea Cadouri si invitatii.

r %

CADOURI $I1 INVITATII

Tn unele domenii de activitate, este o practicd obisnuita s
oferi partenerilor de afaceri cadouri sau invitatii in semn
de apreciere. Cu toate acestea, in cazul in care acestea au
scopul de a influenta deciziile, pot fi considerate infractiuni
de coruptie. De aceea, cadrele juridice privind combaterea
coruptiei si legislatia fiscald sunt relevante in acest sens. In
cazul in care aceste regulamente sau directive interne sunt
incdlcate, puteti fi supusi urmaririi penale.

ABORDAREA NOASTRA

® Un cadou sau o invitatie nu trebuie sa urmdreasca
obtinerea in mod ilegal a unor avantaje personale sau
pentru companie. NuU este permis sd se ceara nimic in
schimb. Tn acest caz, darul sau invitatia trebuie respinse.

®m Cadourile financiare nu sunt tolerate.

®m Nu oferim cadouri sau invitatii oficialilor publici/
guvernamentali.

m Pytem accepta si oferi cadouri promotionale, cadouri
ocazionale sau invitatii a caror valoare este rezonabila.

m |nvitatiile intre partenerii de afaceri, legate de afaceri
care nu sunt recurente, pot fi oferite si acceptate daca
nu se asteapta reciprocitate sau nu se ofera niciun
serviciu la schimb.

CUM PUTETI CONTRIBUI

Tn cazul in care un cadou depdseste valoarea stabilitd in
regulamentul intern nu il acceptati.

Dacd primiti un cadou sau o invitatie sau daca
intentionati sa oferiti cuiva un cadou sau o invitatie,
trebuie sa evaluati corect situatia. Puneti urmatoarele
intrebdri pentru a va asigura ca sunteti in mdsurd sa va
comportati corect:

De ce primesc/ofer un cadou/invitatie?
Este valoarea cadoului rezonabild?

Exista in prezent negocieri intre Karcher si aceastd parte
implicata?

Exista o obligatie asociata cu acest cadou?
Ar putea fi considerata coruptie?

Dacd nu sunteti sigur, adresati-va managerului
dumneavoastra.

Va intrebati ce fel de cadou este permis? Sa
va oferim cateva exemple: pot fi acceptate
si oferite cadouri de curtoazie, cum ar fi
pixuri, ciocolata, o carte, un calendar sau

alte obiecte similare. Cadourile cu valoare
ridicata, cum ar fi telefoanele mobile,
voucher-urile pentru hotelurile scumpe si
pentru evenimente sau petreceri
recreationale nu sunt permise.
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ANTICORUPTIA IN DETALIU: ANTICORUPTIA IN DETALIU:

CONFLICTELE DE INTERESE

Conflictul de interese apare in cazul in care interesele
private ale unui angajat intra in conflict cu interesele de
afaceri. Acest tip de conflict poate fi de naturd
prieteneascd, familiald, sociald sau de afaceri. Un conflict
de interese poate provoca daune companiei si persoanei in
cauza.

ABORDAREA NOASTRA

®m Nu trebuie sa existe discrepante intre interesele sau
relatiile profesionale si cele private ale angajatilor
nostri. Pentru a evita consecintele negative identificam
si prevenim aceste probleme cat mai devreme posibil.

m Qcuparea fortei de munca suplimentare, care nu intrd in
conflict cu interesele Karcher si care a fost comunicata si
convenita cu Karcher este permisa.

m Deciziile noastre de afaceri se bazeazd pe criterii
obiective

CUM PUTETI CONTRIBUI

® Dacd suspectati un conflict de interese, semnalati
problema Tnainte de a lua o decizie de afaceri. Pentru a
face acest lucru, puteti contacta managerul si/sau
reprezentantul de resurse umane.

®m Documentati decizia (deciziile) afectatd (afectate). Acest
lucru serveste pentru a dovedi ce criterii obiective au
fost utilizate Tn fiecare etapad.

® | uati decizii care sunt in interesul companiei.

ExXista solutii pentru conflictele de interese.
Puteti transfera responsabilitatea catre un

alt coleg, puteti adera la principiile dublului
control sau puteti gasi o alternativa alaturi
de conducere si/sau resurse umane.

DREPTURILE OMULUI SUSTENABILITATE

FUNCTIONARII DE STAT

Pentru a adopta comportamentul potrivit in timpul
interactiunii cu functionarii publici/guvernamentali,
trebuie ca mai intai sa cunoasteti notiunea de functionar
public. Functionarii publici/guvernamentali includ
responsabilii, angajatii sau reprezentantii oricarui guvern,
departament, agentie, birou, autoritate sau organizatie
publicd internationald, persoane care actioneaza in numele
guvernului, angajati ai unor entitati care sunt detinute sau
controlate de un guvern si cadidatii la functii politice.
Toate aceste persoane trebuie sd fie independente si sda nu
fie influentate in deciziile lor, astfel incat sa poatd actiona
in interesul societatii. Chiar si micile atentii pot fi
considerate mita.

ABORDAREA NOASTRA

m [n cazul institutiilor de stat, gratuitatile pot fi oferite
numai in conditii foarte stricte si sub rezerva aprobarii
interne.

® |ntram in mod regulat in contact cu functionarii publici/
guvernamentali in timpul proceselor administrative si
de afaceri. Actionam intotdeauna in mod corespunzator
si ne indeplinim obligatiile Tn mod constiincios si
adecvat.

® Ne angajam actionam mereu in mod legal, etic si cu
integritate de fiecare data cand luam contact cu
guvernele, autoritatile si reprezentantii acestora.

CUM PUTETI CONTRIBUI

®m Dacd lucrati cu un functionar public/guvernamental,
asigurati-va ca sunteti informat cu privire la
reglementarile exacte privind relationarea cu acestia.

® Dacd nu sunteti siguri, consultati Managerul de
conformitate.

CONFORMITATE
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LEGEA ANTITRUST PARTICIPAREA ANGAJATILOR

CUM PUTETI CONTRIBUI

CE INSEAMNA

Concurenta loiala se referd la o piatd liberd in care
companiile opereaza in conditii de concurenta echitabila,
libere sa concureze intre ele si sd ofere preturi diferite si
produse de calitate diferitd. Acest lucru asigura libertatea
clientilor de a alege ce produse sa cumpere si stimuleazad
progresul si inovatia. Datorita legii antitrust, concurenta nu
este limitata In mod ilegal prin stabilirea de preturi sau
strategii, impartirea pietelor sau alte tipuri de practici.

ABORDAREA NOASTRA

m Pozitia noastra de lider pe piatd ne obligd si mai mult sa
ne desfasuram activitatea promovand concurenta loiald.

® Privim concurenta ca pe 0 provocare, pentru a ne
perfectiona si deveni tot mai buni pentru clientii si
partenerii nostri de afaceri.

® Nu incheiem acorduri anticoncurentiale cu furnizorii,
clientii sau concurentii.

®m Ne instruim angajatii din echipele de vanzari si achizitii
pentru a interactiona corect cu partenerii de afaceri.

CUM PUTETI CONTRIBUI

Comportamentul fata de concurenti

®m Nu trebuie, in niciun caz, sa ajungeti la un acord cu
concurentii Tn ceea ce priveste preturile, conditiile, pietele
etc. Nu distribuiti informatii si nu faceti schimb de
informatii relevante pentru concurenta. Mai exact, nu
acceptati si nu oferiti informatii privind:
- preturile si componentele acestora
- costurile
- cifra de afaceri sau volumele de vanzari
- termenii si conditiile de livrare, cumpdrare sau de plata
- investitiile
- furnizorii/clientii
- cotele de piatd
- tehnologia sau strategiile/colabordrile planificate

®m Asigurati-va cad acest lucru este valabil si atunci cand
participati la intalniri cu asociatiile din industrii sau la
targuri comerciale.

Comportamentul fata de clienti, parteneri comerciali,

retaileri si parteneri de afaceri

®m Nu exercitati niciun fel de influenta asupra preturilor de
revanzare.

In principiu, fiti atenti atunci cand discutati

cu concurentii, indiferent de context, chiar si
in timpul conversatiilor informale.

- CE INSEAMNA

Reprezentantii angajatilor reglementeaza relatia dintre
angajator si angajat. Acest rol poate fi preluat, de exemplu,
de cdtre comitetul de intreprindere sau de sindicat.
Reprezentantii angajatilor apard interesele angajatilor,
inclusiv o remuneratie echitabild, un program de lucru
adecvat si co-decizia in cadrul companiei.

ABORDAREA NOASTRA

® Ne bucuram de implicarea activa a angajatilor nostri de
a-si atinge obiectivele in cadrul companiei.

® Ne angajdam sd cooperam in mod deschis si bazat pe
incredere cu reprezentantii angajatilor, sa mentinem un
dialog constructiv si depunem eforturi pentru un
echilibru echitabil al intereselor.

®m Respectam dreptul angajatilor nostri de a participa in
cadrul companiei. Prin urmare, recunoastem dreptul
fundamental al tuturor angajatilor de a forma o
organizatie de reprezentare a angajatilor sau alte
asociatii recunoscute de Constitutie (cum ar fi
sindicatele).

®m Ne angajam sa ludm in considerare drepturile angajatilor
si ale reprezentantilor acestora. Reprezentantii
angajatilor nu sunt discriminati si isi pot exercita
drepturile In mod legal si pasnic.

® Angajatii nu vor fi dezavantajati in niciun fel din cauza
apartenentei lor la un sindicat.

®m Respectam dreptul angajatilor de a face reclamatii fard
ca acest lucru sa conduca la dezavantaje de orice fel.

Sprijiniti reprezentantii angajatilor in activitatea lor.
Participati la alegerile comitetului de intreprindere.
Comunicati in mod deschis nemultumirile.

Fiti deschis la feedback si oferiti, la randul dvs.
feedback.

Contactati managerul sau reprezentantii angajatilor in
cazul unor reclamatii.
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NOI VALORIFICAM
SIGURANTA.




INTRODUCERE INTEGRITATE

Siguranta este un concept sensibil, cu
multiple fatete, intr-o lume complexd. Mai
presus de toate, intr-o lume in care
procesele sunt din ce in ce mai
interconectate, iar informatiile devin
accesibile la nivel global, este mai important
ca oricand ca datele si informatiile sa fie
colectate, stocate, gestionate si tratate in
mod responsabil. Exista multe reglementari
Si standarde care trebuie respectate pentru
a evita anumite riscuri si pentru a spori
increderea in Karcher, ca angajator si brand
- inclusiv in ceea ce priveste sandtatea si
siguranta la locul de muncg, protectia
muncii, dar si siguranta si calitatea
produselor.

11
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SECURITATEA S| PROTECTIA SANATATII LA LOCUL DE MUNCA

- CE INSEAMNA

,Sanatate si securitatea In muncad” cuprinde sanatatea si
securitatea angajatilor la locul de muncd, precum si
manipularea substantelor periculoase. Scopul nu este doar
de a evita riscurile, ci si de a Imbunatati siguranta si
sanatatea angajatilor. Protectia muncii cuprinde toate
masurile, mijloacele si metodele de reducere la minimum
sau de eliminare a riscurilor privind securitatea si
sanatatea angajatilor la locul de muncad. Prin urmare,
protectia muncii asigura sanatatea si securitatea la locul de
munca.

ABORDAREA NOASTRA

® Sjguranta, sandtatea si protectia angajatilor nostri este o
prioritate pentru noi.

m Ne straduim sda imbunatatim continuu conditiile de lucru
si sa consolidam astfel un mediu de lucru sigur, in care
siguranta si sdnatatea sunt pe primul loc.

m Karcher are propriile standarde interne de siguranta,
valabile la nivel mondial.

®m Angajatii nostri sunt obligati sa imbine operatiunile,
procesele si materialele de operare cu reglementarile
legale si interne aplicabile.

® Promovam o abordare preventiva pentru a evita
accidentele de munca si problemele de sanatate la locul
de munca.

® Tn cazul in care apare un incident, analizam in mod
cuprinzator circumstantele care au condus la acest lucru.
Pornind de la acest lucru, luam masuri pentru a preveni
alte cazuri similare pe viitor

12

CUM PUTETI CONTRIBUI

Asigurati-va ca sunteti familiarizati cu masurile de
siguranta indicate si ca le respectati. Informati noii
colegi cu privire la masurile de sigurantd aplicabile.

Puneti siguranta dvs. si a colegilor dvs. pe primul loc.

Asigurati-va ca depozitati si manipulati substantele
periculoase in conditii de siguranta si in conformitate cu
reglementarile aplicabile.

Verificati in mod regulat mediul de lucru si
echipamentele pentru a vd asigura ca acestea sunt in
conditii de siguranta si remediati orice problemd, daca
este necesar.

Raportati riscurile pentru sandtate si siguranta si
remediati problema, dacd este posibil. Dacd este necesar,
avertizati-va colegii.

Fiti un exemplu bun: actionati preventiv si

evitati producerea accidentelor la locul de
munca.

DREPTURILE OMULUI

SUSTENABILITATE

CONFORMITATE

SECURITATEA INFORMATIILOR

- CE INSEAMNA

Informatiile, atat in forma digitald, cat si analogicd, sunt
esentiale pentru derularea activitdtilor noastre si stau la
baza relatiei de incredere cu clientii si partenerii nostri de
afaceri. Fiind o organizatie moderna si globald, lucram la
nivel de retea. Asadar, stocam informatiile si le procesam
in multiple locatii. Prin urmare, securitatea informatiilor -
adica protectia tuturor informatiilor impotriva pierderii si
utilizarii abuzive - trebuie asigurata atat in cadrul
companiei, cat si la nivelul sistemului de stocare a datelor
in cloud, serviciilor partajate sau pe platformele de
socializare. In acelasi timp, metodele de atac de care
dispun infractorii, atat in mediul digital, cat si in cel
analogic, evolueazad. Prin urmare, securitatea informatiilor
trebuie sa se adapteze constant pentru a face fata acestor
provocari. De aceea, o strategie trilaterald este vitala:
prevenire, detectare si solutionare.

ABORDAREA NOASTRA

®m Protejam datele, serviciile si informatiile cu caracter
personal ale companiei, angajatilor si partenerilor de

afaceri.
®m Operdm un sistem de management pentru securitatea
informatiilor.

®m Consideram cad securitatea informatiilor este o
responsabilitate comund, a tuturor angajatilor si oferim
cursuri de formare si sensibilizare cu privire la acest
subiect la nivel international.

® Fjecare companie are un Responsabil Local pentru
Securitatea Informatiei (LISO).

CUM PUTETI CONTRIBUI

Nu Tmpadrtasiti informatii sensibile cu partenerii de
afaceri prin e-mail.

Ori de cate ori este posibil, partajati datele si
documentele folosind linkuri, versus atasamente.

Fiti atenti la e-mailurile si atasamentele de la expeditori
necunoscuti.

Creati parole sigure in conformitate cu reglementarile
companiei si actualizati-le periodic.

Dacad aveti intrebadri legate de securitatea informatiilor,
va rugam sa contactati responsabilul local pentru
securitatea informatiilor (LISO).
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SIGURANTA

PROTECTIA DATELOR SIGURANTA $I CALITATEA PRODUSELOR

- CE INSEAMNA

Protectia datelor sau protectia datelor cu caracter personal,
protejeaza dreptul fundamental al fiecdrei persoane la
confidentialitatea informatiilor. Accentul nu se pune pe
protectia datelor in sine, ci mai degrabad pe libertatea
fiecarui individ de a decide singur ce face cu datele sale
personale si cine poate detine ce informatii. Protectia
datelor previne utilizarea abuziva a datelor cu caracter
personal.

ABORDAREA NOASTRA

® | 3 Karcher colectam, stocam, prelucram, folosim si
salvam datele cu caracter personal ale angajatilor,
fostilor angajati, clientilor, furnizorilor si ale altor terti
numai in limitele permise de lege si reglementdri sau
atunci cand persoanele vizate si-au dat consimtamantul
in mod explicit pentru prelucarea acestor date.

m QOricine furnizeaza date cu caracter personal cdtre
Karcher poate fi sigur cd vor fi tratate in mod
transparent, cu atentie si in conformitate cu legislatia.

m Regulamentele si orientdrile noastre interne arata clar
€d angajatii nostri sunt responsabili de protejarea
datelor cu caracter personal impotriva accesului
neautorizat al unor terte parti. Pentru a preveni
utilizarea neautorizatd, trebuie luate masuri de
precautie.

CUM PUTETI CONTRIBUI

® [n contextul activitatilor dumneavoastra profesionale,
tratati orice date cu caracter personal in mod
confidential si in conformitate cu reglementdrile
aplicabile.

®m Raportati imediat incdlcdrile privind protectia datelor
managerului dumneavoastra, responsabilului cu
protectia datelor si, in cazurile legate de IT, serviciului
de asistentd IT.

®m Dacd aveti intrebari legate de protectia datelor, va

rugam sa contactati responsabilul cu protectia datelor.

intotdeauna ganditi-va bine inainte de a
impartasi date personale cu alte persoane.

- CE INSEAMNA

Fiecare produs trebuie sa respecte normele si standardele
oficiale si cele legate de sigurantd definite. Prin urmare,
siguranta unui produs inseamnad cd un produs nu prezinta
riscuri sau prezinta doar riscuri limitate atunci cand este
utilizat Tn mod corespunzdtor si nu reprezinta un pericol
pentru sanatate. In plus, un produs trebuie sa
indeplineascad cerintele clientilor, utilizatorilor,
distribuitorilor si ale altor producdtori. Prin urmare,
calitatea impune ca fiecare produs sa fie de valoare si
fiabil.

ABORDAREA NOASTRA

® Misiunea noastra este de a le oferi clientilor nostri

produse si servicii impecabile, de o calitate exceptionald.

m Succesul nostru se bazeaza pe siguranta si fiabilitatea
produselor, serviciilor si a proceselor noastre. Prin
urmare, ca parte a managementului nostru de calitate,
le revizuim si le imbundtatim in mod constant.

m Sistemul nostru de management al calitatii se bazeaza
pe certificatul ISO 9001, o parte integrantd a proceselor
noastre operationale. Acesta este evaluat periodic si
dezvoltat continuu.

m Verificam In mod constant riscurile si pericolele pentru
mediu si pentru sandtatea clientilor nostri, care ar putea
fi asociate cu produsele noastre si ludm masuri pentru a
le minimiza.

m Feedback-ul clientilor nostri este foarte important
pentru noi si ne ajuta sa Tmbundtdtim in mod sustenabil
calitatea produselor, serviciilor si a proceselor noastre.

CUM PUTETI CONTRIBUI

Tn cazul in care apar pericole legate de un produs,
raportati imediat acest lucru managerului
dumneavoastra.

Participati in mod activ, oferind sugestii de imbunatatire
pentru a inova produsele, serviciile si procesele noastre.

Calitatea este responsabilitatea tuturor angajatilor
Karcher. Respectati cerintele stipulate in politica noastra
de calitate si fiti un exemplu pentru ceilalti.
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INTRODUCERE INTEGRITATE

Drepturile omului sunt drepturile si libertatile
care se aplica tuturor oamenilor din toate
tarile si din toate zonele, indiferent de sex,
varsta, vocatie, culoare, abilitati fizice si
mentale, limba, nationalitate, mediu social,
religie, viziune asupra lumii sau orientare
sexuala. Acestea protejeaza demnitatea
fiecarei fiinte umane.

De exemplu, fiecare persoand are dreptul la
libertatea de exprimare, la viata privata, la
protectia vietii si la conditii de munca
echitabile. Sclavia, tortura si tratamentele
inumane sunt interzise. Responsabilitatea
sociala este imposibila fara respectarea
drepturilor omului si, viceversa, respectarea
drepturilor omului inseamna responsabilitate
sociala in lume.

Karcher promoveaza drepturile omului in
toate locatiile sale, respecta Principiile
directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite
privind afacerile si drepturile omului si este
membru al Pactului Global ONU. Tn acest
sens, Karcher se angajeaza sa integreze in
mod strategic drepturile omului in cadrul
companiei. Ne opunem oricdrei forme de
incalcare a drepturilor omului si ne asteptam
Ca angajatii si partenerii nostri de afaceri sa
adopte aceeasi pozitie. Pentru a preveni
incalcarile drepturilor omului intr-un stadiu
incipient, revizuim in mod constant
activitatile din cadrul operatiunilor noastre
comerciale.
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ANTI-DISCRIMINARE

- CE INSEAMNA CUM PUTETI CONTRIBUI

Prin discriminare se intelege orice forma de deosebire, m Fiti toleranti, atenti si respectuosi la locul de munca in
excludere, restrictie ori preferintd in drepturi si libertti a orice moment. Respectati diversitatea n cadrul
persoanei sau a unui grup de persoane, precum si companiel.

sustinerea comportamentului discriminatoriu in mod = Tn mediul digital, tratati oamenii cu acelasi respect si
nejustificat, bazat pe criterii reale sau pe criterii intelegere ca si in lumea reald.

presupuse. Discriminarea poate fi bazata pe motive
precum sexul, rasa, originea etnicd sau socialg,
caracteristicile genetice, limba, religia sau convingerile, o .. . .
opiniile politice sau de orice altd naturd, apartenenta la o Fiti un punct de referinta: tratati angajatii
minoritate nationald, averea, nasterea, un handicap, varsta companiei si persoanele din exterior exact

sau orientarea sexuald. Suntem de pdrere cd o asa cum ati dori sa fiti tratat. Acest tip de

|nt.erev1ct,|unedevsch|sa Si ?c'hltabua poate exista doar daca comportament promoveazi respectul.
exista o culturad a egalitatii de sanse si de tratament.

Combaterea discriminadrii interzice tratamentele inegale, in
mod nejustificat.

ABORDAREA NOASTRA

m Karcher nu tolereaza nicio forma de discriminare,
nedreptate sau hartuire si

m fiecare angajat este apreciat si respectat. Promovam
0 culturd organizationald bazatd pe respect si apreciere
reciproca, iar egalitatea de sanse este esentiald pentru
compania noastra.

®m Suntem de pdrere cd diversitatea si individualitatea
angajatilor nostri din peste 130 de tari reprezinta cheia
succesului nostru. Datorita perspectivelor diferite si
multiplelor expertize, avem viziunea necesard pentru a
putea raspunde nevoilor clientilor nostri, in continud
schimbare.

m |n calitate de companie internationald, promovam
educatia interculturald in randul tuturor angajatilor.

16



INTRODUCERE

EXPLOATAREA PRIN MUNCA A COPIILOR

- CE INSEAMNA

Exploatarea prin muncd a copiilor este definita ca 0 munca
periculoasa pentru sdndtatea, educatia, dezvoltarea fizica
sau mentald a copilului. Munca copiilor Tncalcd drepturile
globale ale copiilor. Copiii ar trebui sd poatd beneficia de
educatie scolard si nu ar trebui sa fie nevoiti sa renunte la
aceasta pentru a munci. Aproape toate tdrile lumii au
semnat Agenda 2030, acceptand obiectivul de a elimina
toate formele de munca a copiilor pe termen mediu si lung.

ABORDAREA NOASTRA

® Ne opunem cu strictete oricarui tip de exploatare prin
muncd a copiilor si avem zero toleranta in aceasta
privinta.

® NU angajam copii sau tineri cu varsta sub 15 ani.

®m Angajatii cu varsta sub 18 ani sunt supusi unei protectii
speciale si nu pot efectua nicio muncd periculoasa. Tn
plus, acordam o atentie deosebitd pentru a ne asigura ca
activitatea pentru tinerii angajati nu are efecte negative
asupra sanatatii, sigurantei sau dezvoltarii acestora. Prin
urmare, nu sunt permise turele de noapte sau lucrul
suplimentar.

17

INTEGRITATE

SIGURANTA

CUM PUTETI CONTRIBUI

Dacd bdnuiti ca in cadrul companiei sau partenerii nostri
de afaceri exista cazuri de exploatare prin muncad a
copiilor, informati imediat managerul dumneavoastra.
Dacad aveti colegi care nu au implinit varsta de 18 ani,
asigurati-va ca acestia pot indeplini in mod legal
sarcinile si atributiile.

Puteti oferi programe de formare aprobate sau stagii la
locul de munca care respecta toate legile si
reglementarile.

DREPTURILE OMULUI

SUSTENABILITATE

CONFORMITATE

MUNCA FORTATA

- CEINSEAMNA

Munca fortatd este orice relatie de muncd impusd de o
persoand asupra altei persoane, fara ca aceasta din urma
sa isi fi exprimat consimtamantul in mod liber. Adesea,
oamenii sunt angajati sub amenintarea sdraciei, violentei,
prin constrangere sau alte forme de agresiune si realizeazad
activitati fortate in conditii inumane de muncd. Munca
fortatd cuprinde toate tipurile de sclavie modernd, inclusiv
situatiile Tn care angajatii sunt privati de posibilitatea de a
demisiona, iar persoanele afectate nu au alta optiune decat
sa isi desfasoare activitatea in conditii inumane.

ABORDAREA NOASTRA

®m Ne opunem cu strictete oricdrei forme de munca fortata,
pedepse fizice sau amenintari la adresa angajatilor si
avem o politicd de tolerantd zero in aceastd privintd.

® Munca trebuie sa fie voluntarg, fara amenintari, pedepse
sau violentg, fara intimidare, inseldciune sau taxe
excesive pentru activitatile de mediere sau asigurarea
cazarii.

®m Raporturile de munca sunt intotdeauna voluntare
Angajatii au posibilitatea de a pune capdt relatiei de
munca in orice moment.

® Ne opunem traficului de persoane si avem o politica de
tolerantd zero in aceasta privinta.

® Angajatii nostri sunt remunerati in mod echitabil si

respectam reglementadrile legale privind salariile minime

pe economie.

Respectam conventiile si reglementarile legale aplicabile

privind orele de lucru, pauzele si timpii de recuperare.

CUM PUTETI CONTRIBUI

m Fiti atenti la semnele de munca fortatd, cum ar fi
retinerea actelor de identitate.

®m Dacd suspectati cd se practica munca fortata, la nivel de
companie sau la nivelul partenerilor nostria, informati
imediat managerul dumneavoastra.
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INTRODUCERE INTEGRITATE

Intrebarile cheie pentru durabilitate sunt:
cum ne imaginam viitorul? Cum putem crea
0 lume mai buna pentru generatiile
urmatoare? In general, trebuie luate masuri
in functie de trei mari aspecte: eficienta
economica, echitatea sociala si dezvoltarea
durabild. Karcher urmeaza o agenda stricta
Si are o viziune de afaceri durabila.

Activitatea noastra are la baza obiectivul de
a fi responsabili din punct de vedere social
Si ecologic, precum si de a avea fi
performanti din punct de vedere economic.
Fiind o afacere de familie, strategia noastrad
nu are la baza doar satisfacerea tendintelor
pe termen scurt, ci ne propunem ca
activitatea noastra comerciala sa aduca un
plus de valoare pentru generatiile viitoare.
Strategia noastra de sustenabilitate se
bazeaza, printre altele, pe cele 17 obiective
de dezvoltare durabila ale ONU. Natura,
cultura si societatea sunt foarte importante
pentru noi si ne straduim sa le protejam la
scard globala prin numeroase proiecte, ca un
bun cetatean corporativ.
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RESPONSABILITATE SOCIALA PROTECTIA MEDIULUI SI PROBLEMELE CLIMATICE

- CE INSEAMNA

Multe companii iau mdsuri pentru a organiza munca
intr-un mod mai uman si pentru a raspunde nevoilor
sociale ale angajatilor sai. In cazul in care aceste masuri
trec dincolo de beneficiile sociale legale, acesta este un
element de responsabilitate sociald aplicatd. Un alt aspect
al responsabilitatii sociale cuprinde toate activitatile de
participare sociald. Acest lucru are loc atunci cand o
companie isi foloseste oportunitdtile pentru a contribui la
modelarea societatii, pentru a sprijini proiecte sociale sau
pentru a demara propriile proiecte. Responsabilitatea
sociald corporativa ar trebui sa fie intotdeauna strans
legata de protejarea mediului.

ABORDAREA NOASTRA

®m _pentru angajatii nostri: in calitate de companie
responsabild din punct de vedere social, ludam
numeroase masuri pentru a raspunde cat mai bine
posibil nevoilor sociale ale angajatilor nostri.

® _pentru societate: sprijinim initiativele si organizatiile
care aduc o contributie semnificativa societatii in jurul
unor valori precum familia, educatia, egalitatea de sanse
si protectia mediului. Ne indeplinim rolul de companie
responsabila din punct de vedere social prin donatii,
sponsorizari, parteneriate pe termen lung si prin
stimularea implicdrii angajatilor.

®m _pentru culturd: contributia noastra este evidenta si se
reflectd in eforturile noastre de a conserva patrimoniul
cultural. Tn acelasi timp, desfasuram activitatile
comerciale in asa fel incat drepturile funciare, culturile,
traditiile si religiile populatiilor indigene sd fie
respectate si sa nu fie afectate in mod negativ
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CUM PUTETI CONTRIBUI

®m Transmiteti-ne ideile si sugestiile dumneavoastra de
imbunatatire cu privire la modul in care putem deveni o
companie mai responsabila din punct de vedere social.

® Foarte multi dintre angajatii nostri se implicd activ in
diverse proiecte de CSR. Alaturati-va acestora si
implicati-va in activitatile in curs de desfasurare sau
oferiti-ne idei pentru viitor.

- CE INSEAMNA

Protectia mediului cuprinde toate masurile de conservare a
mediului natural in care trdim. Aceasta include protectia
solului, a apei, a florei si a faunei (conservarea naturii),
precum si protectia climei. Protectia climei este deosebit
de importantd, deoarece incalzirea globald amenintd
sursele de viata pentru oameni, animale si plante, prin
desertificarea progresivd, topirea ghetarilor si alte
fenomene meteorologice extreme. Pentru a proteja clima,
este foarte important sa reducem emisiile de substante
nocive in atmosferd (de exemplu, CO,).

ABORDAREA NOASTRA

® Ne-am angajat sa respectam obiectivele Acordului de la
Paris privind schimbarile climatice. Ca parte a acestui
angajament, suntem transparenti in ceea ce priveste
impactul nostru asupra mediului. Lucram in permanenta
pentru a ne reduce amprenta de carbon si pentru a
preveni impactul negativ al operatiunilor noastre asupra
mediului.

m Avem ofiteri de mediu pentru gestionarea si
monitorizarea sistemului de management de mediu (ISO
14001) si ofiteri pentru gestionarea si monitorizarea
sistemului de management al energiei (ISO 50001).

®m (estiondm resursele precum energia, apa si materiile
prime intr-un mod responsabil. De asemenea, cautam in
mod constant noi solutii pentru a continua sa reducem
consumul de energie al produselor pe tot parcursul
ciclului lor de viatd, cum ar fi: reducerea ambalajelor,
limitarea utilizarii materialelor plastice si introducerea
unor procese mai prietenoase cu mediul.

m (QObiectivul nostru este de a avea productii cu emisii nete
zero de carbon si lucram constant pentru a reduce
amprenta noastrd de carbon.

m Abordarea noastrd in ceea ce priveste deseurile este
Jredu, reutilizeazad, recicleazd". Prin urmare, obiectivul
nostru de baza este in primul rand evitarea producerii

de deseuri sau reutilizarea acestora. Daca acest lucru nu
este posibil, le reciclam sau ne asiguram ca sunt
eliminate in mod corespunzator acolo unde este necesar.

®m De asemenea, manipulam substantele periculoase in
conditii de siguranta si in conformitate cu cerintele
legale.

m Acolo unde este posibil, ne reducem dependenta de
combustibilii fosili si folosim surse de energie
regenerabila.

®m De agsemenea, monitorizam in mod transparent
consumul de energie si folosim datele pentru a dezvolta
noi masuri de Tmbunatatire a eficientei energetice

CUM PUTETI CONTRIBUI

m Utilizati resursele si energia intr-un mod responsabil.

® Proiectati procesele de afaceri in mod durabil si
ganditi-va mereu la efectele si solutiile pe termen lung.

Alegeti solutii durabile si luati intotdeauna in
considerare mediul inconjurator atunci cand va
desfasurati activitatea zilnica.

® Acolo unde este posibil, reduceti utilizarea substantelor
periculoase pentru a proteja atat angajatii, cat si mediul
inconjurator.

Sustenabilitatea este responsabilitatea
fiecaruia dintre noi. Asadar, va rugam sa ne
transmiteti ideile si sugestiile

dumneavoastra de imbunatatire in ceea ce
priveste protectia climei si a mediului,
pentru a ne ajuta sa modelam lumea de
maine.
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INTRODUCERE INTEGRITATE

Cultura noastra organizationala se
bazeaza pe implicare, transparentad,
respect si incredere reciproca. Pentru a
ne asigura cd principiile de conformitate
bazate pe valori, integritatea si legile sunt
respectate, am implementat un sistem de
management al conformitatii
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SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CONFORMITATII KARCHER CE AR TREBUI SA FAC IN PRIVINTA ABATERILOR?

- CE INSEAMNA

La cel mai Tnalt nivel, respectarea cerintelor de
conformitate se referd la o conduitd legald. In afard de
respectarea legilor, trebuie respectate reglementarile
interne, angajamentele voluntare asumate si principiile
etice. Prin urmare, respectarea standardelor de
conformitate nu este o chestiune doar de naturad juridica, Ci
cuprinde si valorile pe care noi, camenii si compania,
dorim sa le promovam. Sistemul nostru de management al
conformitdtii ne ajutd sa ramanem fideli acestor obligatii si
sa prevenim sistematic orice forme de abatere.

ABORDAREA NOASTRA

Sistemul de management al conformitdtii Karcher este
alcatuit din sapte elemente complementare (a se vedea
graficul). Prin aceasta abordare sistemicd, obiectivele de
conformitate devin parte integranta a viziunii companiei
noastre, iar managerii de conformitate din fiecare
companie a Grupului Karcher promoveaza implementarea
acestora la nivel global. Evaluadrile de risc periodice si
ad-hoc ne ajuta sa ne adaptam permanent in fata
schimbarilor si sa actionam in consecintd. Angajatii sunt
informati cu privire la acest subiect si la relevanta acestuia
prin sesiuni de training, comunicari si definitii ale
proceselor. Monitorizarea specificd garanteazd dezvoltarea
continuad a sistemului de gestionare a conformitatii.
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S
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CUM PUTETI CONTRIBUI

Respectati valorile Karcher - acestea respectd
standardele de conformitate.

Asigurati-va cd va desfasurati activitatea in mod onest,
corect si responsabil.

Respectati in mod activ directivele si orice alte
reglementari interne.

Respectati toate reglementarile relevante.

Ghidati-vd dupa principiul ,a preveni, a detecta, a
reactiona”.

Cum se simte?

Cand vine vorba de conformitate, este bine
sa va ascultati instinctul. Daca nu sunteti
siguri de ceva si incepeti sa aveti suspiciuni,

cel mai probabil se petrece ceva. Asadar,
ascultati-va intuitia si discutati deschis cu
managerul dvs., colegii implicati sau cu
responsabilul de conformitate.

- CE INSEAMNA

Desi punem pe primul loc legea si luare de decizii in mod
responsabil, uneori, in timpul activitatilor de zi cu zi, se
pot produce greseli. Pentru a le corecta, trebuie sd ne
implicam cu totii in mod activ. Prin urmare, daca observati
comportamente care nu respecta principiile noastre,
trebuie sa le aduceti la cunostinta.

ABORDAREA NOASTRA

® Protejam valorile companiei noastre prin examinarea de
comun acord a reclamatiilor intr-o maniera constructiva
si orientatd catre solutii.

m |dentificam cauzele greselilor si invatam din ele.

®m Tratdm cu seriozitate orice Tncdlcare a principiilor
noastre si actionam in mod deschis si echitabil.

m Este de datoria fiecarui angajat Karcher sa intervina in
cazul in care se incalca normele si reglementdrile in
vigoare.

®m Atunci cand este raportatd o incdlcare a conformitatii,
echipa de conformitate corporativa aplica urmdtoarele
principii:

- Verificdm fiecare raport si informam avertizorii de
integritate cu privire la progresul investigatiei, cu
conditia sa existe un mijloc de contact.

- In timpul procesului de analiza, asigurdm cea buna
forma de protectie posibild pentru avertizori si pentru
cei vizati.

- Nu permitem nicio forma de exercitare de presiuni
asupra avertizorilor sau informatorilor care ne ajuta sd
promovam o conduita corectad.

- Nu exista nicio prejudiciere a partilor afectate pana
cand nu se dovedeste o incdlcare.

CUM PUTETI CONTRIBUI

m Discutati cu colegii relevanti cu privire la orice incalcare
a principiilor noastre sau cu privire la obiectiile legate
de acestea.

® Raportati incidentele cdtre
- managerul dumneavoastra
- persoana responsabild
- sau managerul dumneavoastrd de conformitate.

® Dacd aveti intrebari sau probleme, adresati-va
managerului local de conformitate sau echipei de
conformitate.

CONFORMITATE



INTRODUCERE INTEGRITATE SIGURANTA DREPTURILE OMULUI SUSTENABILITATE CONFORMITATE

PERSOANA
DE CONTACT PENTRU
CONFORMITATE

Tel. +49 7195 14-1500

Email
compliance@de.kaercher.com

Site web
www.karcher.com/compliance

CU acces la sistemul nostru online de
semnalare a neregulilor (puteti, de asemenea,
raporta anonim aici)

Adresa postala (sediul central)
Alfred Karcher SE & Co. KG
Conformitate corporativa
Alfred-Karcher-StraRe 28-40
71364 Winnenden, Germania
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