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Raport zréwnowazonego rozwoju

Niniejszy raport prezentuje szczegotowe informacje
dotyczace kluczowych danych i celow Karcher

w zakresie zrownowazonego rozwoju. Dane dotyczg
2022 roku obrotowego (od 1.01.2022 do 31.12.2022),
ale w niektorych miejscach podano rowniez kluczowe
dane z lat 2020 i 2021, jako podstawe dla poréwnania.
Zaprezentowane liczby i dane dotycza globalnej dziatal-
nosci grupy Karcher, chyba ze wskazano inaczej. Infor-
macje zwigzane z Alfred Karcher SE & Co. KG dotyczg
gtownie siedziby gtownej oraz fabryki w Winnenden,
produkcji | logistyki w Obersontheim/Buhlertal oraz Illin-
gen, a takze centrum serwisowego w Gissigheim.

Sekcje ,0chrona srodowiska podczas produkcji” oraz
,pracownicy i spoteczenstwo” zawierajg informacje doty-
czgce siedziby gtownej grupy Karcher, jak rowniez pro-
dukcji i logistyki w fabrykach w Niemczech, Brazylii, Chi-
nach, Wtoszech, Meksyku, Rumunii i Stanach
Zjednoczonych. Ze wzgledu na to, ze fabryka w Reutlin-
gen zostata uwzgledniona po raz pierwszy, porownania
Z poprzednim rokiem sg mozliwe tylko

W 0graniczonym zakresie.

Niniejszy raport zostat przygotowany zgodnie

ze standardami aktualnej wersji Globalnej Inicjatywy
Sprawozdawczej (GRI) z 2021 roku. Zestawienie kluczo-
wych aspektow GRI, ktore zostaty wykorzystane mozna
znalez¢ w indeksie tresci GRI na koncu raportu. Nie
zostata przeprowadzona zadna zewnetrzna weryfikacja.
Termin opracowania redakcyjnego niniejszego raportu
uptynat 28 lutego 2023 r. Raport zrownowazonego roz-
woju 2022 zostat opublikowany w maju 2023 r.

Raport zrownowazonego rozwoju jest publikowany

€O roku.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie:
www.karcher.com/CSR
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PRZEDMOWA

SZANOWNI CZYTELNICY,

Geopolityczne i zewnetrze wptywy sprawity, ze 2022
rok byt wyjatkowy i postawit przed nami najwieksze

W Ciggu ostatnich dziesiecioleci wyzwania. Mimo to
udato nam sie 0siggnac¢ rekordowy obrot w wysokosci
3,161 mld euro.

Podstawg naszego sukcesu jest dtugoterminowa strate-
gia firmy, w ramach ktorej mozemy elastycznie reago-
wac na kryzysy i ktéra koncentruje sie na zréwnowazo-
nym biznesie. Poniewaz jako rodzinna firma dziatamy
w interesie przysztych pokolen, dlatego w Karcher okre-
Slenie ,zrownowazony” ma zastosowanie w odniesieniu
do wszystkich obszarow - ochrony srodowiska, a takze
rownouprawnienia.

Postrzegamy proaktywne, zrownowazone dziatania jako
wyrazng przewage konkurencyjng, ktora w przysztosci
zyska jeszcze wieksze znaczenie. Jako globalny lider
rynku, juz teraz spetniamy wiele potencjalnych wymo-
gow prawnych, ktére pojawia sie w przysztosci.

Niezaleznie od wynikéw sprzedazy jesteSmy zaangazo-
wani na rzecz zrownowazonego rozwoju. Jako globalnie
dziatajgca firma, Karcher ponosi odpowiedzialnos¢

i daje dobry przyktad, a takze pragnie wnie$¢ znaczacy
wktad. Firmy mogg mie¢ decydujacy wptyw na rozwoj
poprzez ochrone zasobow, oszczedzanie energii i reduk-
cje emisji - co sprawia, ze sg postrzegane jako wzor do
nasladowania. Od 2020 roku nasze dziatania sg zgodne
z 17 Celami Zrownowazonego Rozwoju Organizacji
Narodow Zjednoczonych.

Cele, ktore wyznaczylisSmy sobie w ramach naszej strate-
gii zrbwnowazonego rozwoju, bedacej czescig 0golnej,

firmowej strategii, jak rowniez sposob, w jaki je osiggamy,

zostaty przedstawione w niniejszym raporcie. Bazuje na
uznanym na catym swiecie wzorcu raportowania Global
Reporting Initiative, dzieki czemu nasze dziatania

sg porownywalne, mierzalne i transparentne.

Kluczowa jest tutaj transparentnos¢: w tym roku rozsze-
rzylismy raport zrownowazonego rozwoju i po raz pierw-
szy prezentujemy kluczowe dane dotyczace dziatu urza-
dzen komunalnych Karcher. Ponadto nasza uwage jeszcze
bardziej skupiamy na zasobach ludzkich, ktorych klu-
czowe dane wzrosty poczynajac od siedziby, az po
wszystkie fabryki oraz centra logistyczne.

Raportujemy réwniez nasze postepy dotyczace redukcji
emisji i zuzycia zasobow, co jest catkowicie zgodne

Z zatozeniami Europejskiego Zielonego tadu. Nasze cele
to szybka zmiana w kierunku oszczedzajacej zasoby

i konkurencyjnej gospodarki. Karcher dowodzi, ze ekolo-
gia i ekonomia idg w parze. Dlatego zreorganizowalismy
nasz Zarzadu: wczesniej zarzadzanie zrownowazonym
rozwojem byto czescig zapewnienia jakosci, ale od stycz-
nia 2023 r. zarzadzanie zrownowazonym rozwojem firmy
to czes¢ portfolio naszego zarzadu.

Nasza strategia zostat wyrdzniona kilkoma nagrodami:
po otrzymaniu Niemieckiej Nagrody Zrownowazonego
Rozwoju 2022, w ubiegtym roku zostalismy rowniez uho-
norowani nagroda Bohatera Spotecznego i Nagroda Sro-
dowiskowg Badenii-Wirtembergii. W rezultacie kazda

z naszych trzech kluczowych inicjatyw - ,Zero emisji”,

,0granicz, uzyj ponownie, oddaj do odzysku”

i ,Spoteczny bohater” - otrzymata nagrode.

W naszym celu okresliliSmy rowniez naszg sciezke

i wizje: ,0dnawianie zgodnie z zasadami zréwnowazo-
nego rozwoju. Wspolnie sprawiamy, ze swiat staje

sie bardziej czysty.”

W przysztosci nadal bedziemy oceniani w tym aspekcie.

Z powazaniem w imieniu Karcher,

Hartmut Jenner
Dyrektor generalny
i prezes zarzadu
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ZROWNOWAZONY
ROZWOJ W KARCHER

Perspektywiczne myslenie mamy w genach. Jest to scisle powigzane

z odpowiedzialnoscig za przyszte pokolenia. To pozwala ksztattowac
zarOwno sposob zarzadzania, jak i przyszty rozwoj Karcher, w duzej
mierze napedzany przez naszg Strategie Zrownowazonego Rozwoju
2025, z ktorg taczymy jasne cele i srodki na rzecz zwiekszonej ochrony
klimatu, efektywnego gospodarowania zasobami i wartosci dodanej

dla spoteczenstwa.
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Zatozenie firmy

SIEDZIBA GEOWNA

w Winnenden, w Niemczech

: 00000O0

= 15,330
50.000 pracownizéw _
serwisow NA CALYM SWIECIE

we wszystkich krajach

| €l 3.161

-— miliardow euro obrotu
-— w 2022 roku

PROFIL FIRMY

Karcher jest wiodgcym na Swiecie dostawca technologii czyszczenia. Zgodnie

z modelem biznesowym, Karcher opracowuje, produkuje i sprzedaje urzadzenia
oraz systemy czyszczenia, a takze konserwacji. Jako producent systemow
czyszczacych i pionier w dziedzinie czyszczenia wysokocisnieniowego, Karcher
zaspokaja podstawowe potrzeby w zakresie czyszczenia srodkow transportu,

budynkow i powierzchni na catym swiecie.

Model biznesowy

Firma zostata zatozona w 1935 roku. Firma macierzysta
Alfred Karcher SE & Co. KG to rodzinne przedsiebiorstwo
z siedzibg w Winnenden. Grupe Karcher tworzy 150
firm w ponad 80 krajach w Europie, Ameryce, Azji,
Oceanii oraz Afryce. Na catym $wiecie Karcher zatrudnia
ponad 15 330 pracownikow. Piecdziesiat tysiecy serwi-
sOw na catym Swiecie zapewnia kompleksowg obstuge
naszym klientom.

W ofercie firmy znajdujg sie urzadzenia wysokocisnie-
niowe i ultra wysokocisnieniowe, odkurzacze do roz-
nych zastosowan, parownice, zamiatarki i szorowarki,
samoobstugowe myjnie portalowe, przemystowa tech-
nologia czyszczenia do specjalnych zastosowan, srodki
czyszczace, systemy do uzdatniania wody pitnej i odzy-
skanej, dystrybutory wody i oczyszczacze powietrza,
pompy oraz systemy nawadniajace oraz urzadzenia

do pielegnacji ogrodu, jak rowniez oprogramowanie

do zarzadzania flotg oraz procesami. Doskonale dopaso-
wane produkty i akcesoria wraz z kompleksowym
doradztwem oraz ustugami dopasowanymi do okreslo-
nych potrzeb grup docelowych. W 2022 roku Karcher
0siggnat obrot w wysokosci 3 161 miliardow euro

- najwyzszy w swojej historii.

Zarzadzanie firmg

Zarzad Karcher sktada sie z pieciu cztonkow. S3 to:
Hartmut Jenner (dyrektor generalny i prezes zarzadu),
Christian May (wiceprezes i cztonek zarzadu ds. sprze-
dazy, marketingu i ustug), Dieter Grajer (dyrektor opera-
cyiny), Stefan Patzke (dyrektor finansowy i IT) oraz
Michael Hausermann (dyrektor generalny ds. dziatalnosci
specjalnej). Sq odpowiedzialni nie tylko za dalszy strate-
giczny rozwoj firmy, ale takze za wymagania dotyczgace
Zrownowazonego rozwoju Karcher.

W tym celu, na przyktad podczas posiedzen zarzadu,
jest on stale informowany o specyficznych dla firmy

i nadrzednych wydarzeniach w obszarze zrownowazo-
nego rozwoju. Ponadto Prezes zarzadu przeglada

i zatwierdza niniejszy raport zrownowazonego rozwoju.
Cztonkowie zarzadu sa powotywani wytacznie na podsta-
wie decyzji Rady Nadzorczej, ktora jest najwyzszym
organem kontrolnym spotki. Prezesem jest Johannes
Karcher. Zadaniem komitetu jest rowniez doradzanie
zarzadowi w zakresie zarzadzania spotka, a takze podej-
mowanie decyzji dotyczacych dziatan grupy, ktore
wymagajg zatwierdzenia.
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FABRYKI KARCHER NA SWIECIE

Niemiecka firma - prowadzgaca dziatalnos¢ na catym Swiecie: Karcher
produkuje i sprzedaje swoje produkty na catym swiecie. Ponizsza mapa
prezentuje zestawienie naszych fabryk produkcyjnych oraz centrow
logistycznych, jak rowniez punktow sprzedazy w okoto 80 krajach.

Nasze fabryki produkcyjne i centra logistyczne posiadajg certyfikaty ISO

Fabryki produkcyjne 9001:2015 14001:2015 50001:2018 45001:2018

i centra logistyczne (Jakosc) (Srodowisko) (Energia) (BHP)

Niemcy

Winnenden (Siedziba gtéwna) L] L] =

Winnenden (Fabryka) L] ] u

Gissigheim L] ] u

Obersontheim (Fabryka) L] ] ]

Obersontheim (Centrum logistyczne) L] ] ]

Buhlertal ] ] ] “
lllingen ] ] ]

Schwaikheim ] ] ]

Waldstetten ] ] ] ‘
Duisburg ] ] ] ‘
Reutlingen ]

Wtochy

Correggio/Reggio Emilia (] (] (] [

Quistello ] ] ] u

Reggio Emilia L] ] ] u

Rumunia

Curtea de Arges ] ] ]

Stany Zjednoczone

Aurora .

Blackwood .

Fayetteville ]

Meksyk

Monterrey u "

Brazylia

Vinhedo ] ]

Chiny

Changshu ] ] ] u

totwa

Jelgavas Novads . - Panstwa, w ktorych Karcher prowadzi sprzedaz. B Panstwa, w ktorych Karcher posiada fabryki produkcyjne i centra logistyczne, a takze prowadzi sprzedaz.
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ROZWOJ FIRMY BAZUJE

NA WARTOSCIACH

Karcher jest Swiadomy odpowiedzialnosci, jaka spoczywa na miedzynarodowej

i odpowiedzialnej spotecznie firmie. To znajduje odzwierciedlenie w niezmiennym
dazeniu do dalszego ekonomicznego, srodowiskowego oraz spotecznego rozwoju
naszej firmy. W dziataniach kierujemy sie jasno okreslonymi wartosciami,

ktore wspolnie wyznaczajg misje naszej firmy.

Kodeks postepowania i zgodnos¢

Kodeks postepowania Karcher wyznacza podstawowe
zasady postepowania w codziennej pracy. Bazujg one na
standardach i wytycznych miedzynarodowych instytucji
takich jak: UN, Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO),
oraz Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD). Zasady dotycza spotecznej odpowiedzialnosci,
ochrony $rodowiska i klimatu, przeciwdziatania korupcji
oraz zgodnosci, bezpieczenstwa produktow i pracy,
ochrony danych i poszanowania prawa cztowieka.

W szczegolnosci likwidacje pracy dzieci oraz wszystkich
form pracy przymusowej, a takze zakaz dyskryminacji.
Od naszych dostawcow rowniez oczekujemy przestrzega-
nia tych zasad. Szczegdtowo zweryfikowalismy oraz roz-
szerzylisSmy kodeks postepowania. W 2022 roku kodeks
postepowania zostat zatwierdzony przez zarzad Karcher
i jest dostepny na naszej stronie internetowej, jak rowniez
na platformie dla dostawcow.

Poza kodeksem postepowania w Karcher obowigzuja
rowniez inne miedzynarodowe wytyczne i dyrektywy.
Jest to na przyktad polityka integralnosci, ktore oprocz
innych kwestii opisuje sposob unikania konfliktu intere-
sow. Niniejszy dokument zostat podpisany przez zarzad.
Dziat ds. tadu korporacyjnego i zgodnosci jest odpowie-
dzialny za koordynacje i publikowanie wytycznych oraz
dyrektyw. Z kolei bezposredni przetozeni sg odpowie-
dzialni za przekazanie pracownikom informacji o obowia-
zujgcych wytycznych i politykach. Sg réwniez pierwszym
punktem kontaktu w przypadku naruszenia zasad
kodeksu postepowania, lub jakichkolwiek innych proble-
mow. Poszczegolnymi kwestiami zajmujg sie dziaty odpo-
wiedzialne za okreslone wytyczne i polityki. Poza tym
dziat ds. zgodnosci Karcher moze telefoniczne lub
mailowo udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania i
zgtoszenia. Uczciwe postepowanie, we wszystkich
prawnie niezaleznych fabrykach zapewniajg rowniez
lokalni menadzerowie ds. zgodnosci, ktorzy regularnie
odbywajg szkolenia, a takze otrzymujg aktualne
informacje dotyczace biezgcych kwestii zgodnosci.

Regularnie przypominamy takze wszystkim naszym pra-
cownikom o koniecznosci zgodnego z zasadami i uczci-
wego postepowania. Dlatego tez stworzylismy szkolenia
dotyczace poszczegolnych tematéw kodeksu postepowa-
nia. Na przyktad w 2022 roku stworzylismy e-learnin-
gowy program dotyczacy zapobiegania korupcji, ktory
jest skierowany do wszystkich pracownikow Karcher.

Karcher wprowadzit rowniez system informowania o nie-
prawidtowosciach obowigzujacy na catym Swiecie. Jest
dostepny za posrednictwem naszej strony internetowej,
a takze intranetu. System w dowolnym momencie umozli-
wia poszkodowanym i sygnalistom zgtaszanie takich
naruszen w bezpieczny, poufny i anonimowy sposob.
Dodatkowo system oferuje mozliwos¢ komunikacji

z sygnalistami oraz informowania ich o statusie zgtoszo-
nej sprawy albo podjetych dziataniach naprawczych.

Na biezaco Sledzimy postepy w ich realizacji. Mozliwos¢
zaangazowania lokalnych osob kontaktowych podczas
otrzymywania informacji oznacza, ze mozna wzigc

pod uwage lokalng specyfike, jak rowniez przepisy.
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Ochrona danych

Ochrona danych osobowych jest takze elementem naszej
firmowej odpowiedzialnosci. Dlatego opracowalismy sys-
tem zarzadzania ochrong danych, ktéry zostat potgczony
Z istniejgcym systemem zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. W naszej polityce prywatnosci dla wszystkich
firm zamiesciliSmy wazne zasady dotyczace przetwarza-
nia danych osobowych. Niniejsza polityka jest zgodna

Z misjg, strategig i wartosciami Karcher. Sposob przetwa-
rzania i postepowania z danymi osobowymi w przypadku
naruszenia prywatnosci danych reguluje polityka prywat-
nosci danych, ktora dotyczy wszystkich pracownikow
Alfred Karcher SE & Co. KG. W firmach, ktére podlegaja
0golnemu rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO),
wdrozona zostata lokalnie obowigzujgca polityka prywat-
nosci danych. Zapewniamy rowniez obowigzkowe,
coroczne szkolenie online, aby przeszkoli¢ naszych pra-
cownikéw w zakresie ochrony danych i bezpieczenstwa
informacji. Cztonkowie zarzadu Karcher sg zaangazowani
na rzecz tych dziatan poprzez nadzorowanie opracowa-
nia corocznego raportu dotyczgcego ochrony danych.

W 2022 roku, dzieki naszym strukturom i procesom
ochrony danych w Alfred Karcher SE & Co. KG nie
odnotowano przypadkdw naruszenia ochrony danych.

Opodatkowanie

Karcher w konstruktywny i godny zaufania sposob
wspoOtpracuje z organami podatkowymi, a takze
utrzymuje z nimi otwartg i transparentng komunikacje.
Obowigzkiem Karcher jest zapewnienie zgodnosci

ze wszystkimi krajowymi i miedzynarodowymi przepi-
sami podatkowymi. Aby wypetni¢ nasze ustawowe
zobowigzania (sprawozdawczos¢ wedtug krajow), prze-
sytamy informacje podatkowe dla wszystkich spotek
grupy do Federalnego Centralnego Urzedu Skarbowego.
Informacje te bazuja na skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym grupy, ktore jest audytowane przez nieza-
lezng firme audytowa.

Nasza polityka podatkowa okresla zadania, obowigzkKi
i procesy majgce na celu zapewnienie wypetniania

naszych zobowigzan podatkowych w obrebie catej grupy.

Posiadamy rowniez system zarzadzania zgodnoscia
Z przepisami podatkowymi, ktory stale rozwijamy.

Zaangazowanie interesariuszy

Konsekwentnie angazujemy naszych interesariuszy

w dalszy rozwoj firmy. Ich zewnetrzny punkt widzenia
umozliwia spojrzenie z nowej perspektywy i pomaga
nam w rownym stopniu uwzgledniac interesy ekono-
miczne, spoteczne i Srodowiskowe. Dlatego aktywnie
zachecamy do dialogu z naszymi wieloma interesariu-
szami, zwtaszcza z klientami, pracownikami, wtascicie-
lami firm i dostawcami, jak rowniez politykami

oraz spoteczenstwem.

Poszczegolne dziaty to sg pierwszymi punktami kontaktu.
Na przyktad dziat zakupow stanowi pierwszy punkt kon-
taktu w przypadku dostawcow lub dziat HR dla pracowni-
kow. Wykorzystujemy okreslone kanaty i formaty, aby
wsrod okreslonych grup promowac komunikacje i spro-
stac ich oczekiwaniom. Sa to na przyktad: regularne
badania z udziatem pracownikow, uczestnictwo w konfe-
rencjach lub réznych lokalnych wydarzeniach
umozliwiajace dialog z lokalnymi spotecznosciami.
Zachecamy rowniez do dialogu poprzez cztonkostwo w
stowarzyszeniach i udziat w inicjatywach. Miedzy innymi
przez cztonkostwo w stowarzyszeniach i inicjatywach,
uczestniczymy w dialogu dotyczacym kwestii
politycznych, spotecznych i srodowiskowych.
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»odnawianie dla zrownowazonego
rozwoju. Wspolne dziatanie skutecz-
niej przybliza nas do czystego Swiata.”
Nasz cel pozwala nam odpowiedziec
na pytanie, co | dlaczego, oprocz
ekonomicznego sukcesu, jako firma
mozemy zrobi¢, aby uczynic¢ swiat
lepszym. Sktada sie z dziewieciu
gtownych elementow tworzacych
catosc, ktore opisujg powod istnienia
Karcher. Wynik poprzedzita doktadna
analiza zakresu dziatalnosci Karcher
na przestrzeni roku - z udziatem
ponad 2700 wewnetrznych oraz
zewnetrznych interesariuszy.
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STOWARZYSZENIE, KOMITET
1 CZLONKOSTWO W ZWIAZKU (WYBOR):

AACEM

Amerykanskie Stowarzyszenie Czyszczenia
(American Association of Cleaning)
Producenci sprzetu

AISE

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Producentow Mydet,
Detergentow i Srodkdéw Czystosci

(International Association for Soaps, Detergents

and Maintenance Products)

B.A.UM.e.V.

Bundesdeutscher Arbeitskreis fur

Umweltbewusstes Management

(Niemiecka Grupa Robocza ds. Swiadomego Zarzadzania
Srodowiskowego)

BCM
Berufsverband der Compliance Manager
(Niemiecka Organizacja Menadzerow ds. Zgodnosci)

CETA
Stowarzyszenie Handlu Sprzetem Czyszczacym

EGMF
Europejska Federacja Przemystu
Maszyn Ogrodniczych

EPTA
Europejskie Stowarzyszenie Producentow
Elektronarzedzi

EUnited
Europejskie Stowarzyszenie Przemystu Maszynowego

EuropElectro
Przedstawicielstwo ZVEI w Chinach

Instytut Fraunhofera ds. Inzynierii Produkcji
i AutomatyKi IPA, branzowa grupa robocza
“Global Environmental Compliance” expert forum

global verantwortlich BW

IHK Stuttgart, w szczeg6lnosci CCl Energy Committee
(Izba Przemystowo-Handlowa w Stuttgarcie)

ISSA
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia
Spotecznego

IVG
Industrieverband Garten
(Industrial Association Garden)

Klimabindnis BW
(BW Climate Alliance)

SBTi
Inicjatywa Science Based Targets, od 03/2022 roku

Stiftung Familienunternehmen und Politik
(Fundacja Firm Rodzinnych i Polityki)

SustaiNet Thinking Circle
UN Global Compact

Unternehmensnetzwerk Klimaschutz
IHK; od 04/2022

VDMA e. V.
Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau
(Niemieckie Stowarzyszenie Przemystu Maszynowego)

ZVEl e.V.

Verband der Elektro- und Digitalindustrie

(Niemieckie Stowarzyszenie Przemystu Elektronicznego
i Cyfrowego)

UCZESTNICTWO W GRUPACH
NORMALIZACYJNYCH (WYBOR):

CEN
Europejski Komitet Normalizacyjny

CENELEC
Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki

CSA
Kanadyjskie Stowarzyszenie Normalizacyjne

DIN
Deutsches Institut fur Normung
(Niemiecki Instytut Normalizacyjny)

DKE

Deutsche Kommission Elektrotechnik
(Niemiecka Komisja ds. Elektrotechniki,
Elektroniki i Technologii Informacyjnych)

IEC
Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna

UL
Underwriters Laboratories

SPOLECZNE ZOBOWIAZANIA
(WYBOR):

Internationale Bachakademie Stuttgart
Global Nature Fund

SOS-Kinderdorf e.V.

One Earth - One Ocean e. V.

Europa Minigartner guG

Clowns mit Herz Rems-Murr e. V.

Paulinenpflege Winnenden e.V.
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ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE

Sukces Karcher stat sie mozliwy dzieki dtugoterminowym
strategiom. Nasze zobowigzanie do prowadzenia dziatal-
nosci zgodnie z zasadami zrOwWNOwWazonego rozZwoju row-
niez bazuje na tym zatozeniu. Od 2014 do 2022 roku
Karcher realizowat ogdInofirmowa strategie ,Sustainability
Excellence (Doskonatos¢ zrownowazonego rozwoju)”, aby
zapewnic, ze wszystkie aspekty zrownowazonego rozwoju
sg traktowane jako catosc i wdrazane przy uzyciu okreslo-
nych srodkow oraz celow. W 2020 roku strategia , Susta-
inability Excellence (Doskonatos¢ zrownowazonego roz-
woju)" dobiegta konca i zostata zastagpiona przez Strategie
Zrownowazonego Rozwoju 2025. Bazuje na trzech gtow-
nych inicjatywach: ,Zero emisji”, ,0granicz, uzyj ponownie,
oddaj do odzysku” i ,Spoteczny bohater”. Strategia Zrow-
nowazonego Rozwoju 2025 jest istotnym elementem stra-
tegii naszej firmy, dlatego odpowiedzialnosc¢ za jej realiza-
cje ponosi zarzad, ktéry wyznacza jej kierunek

i kontynuuje dialog z wewnetrznymi oraz zewnetrznymi
interesariuszami, jak i ekspertami. To sprawia, ze zarzad
posiada aktualne informacje dotyczace rozwoju kwestii
dotyczacych zrownowazonego rozwoju w postaci regular-
nych raportéw ekspertdw, badz tez poprzez formalng

i nieformalng wymiane formatow.

Za kierowanie strategiag zrownowazonego rozwoju odpo-
wiada dziat zarzadzania zrownowazonym rozwojem. Ten
dziat koordynuje strategiczne dziatania na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju w Karcher, stale monitoruje osigganie
celow i jest odpowiedzialny za zgodnos¢ ze wszystkimi
wymogami dotyczacymi transparentnosci. Scisle wspot-
pracuje z wieloma dziatami takimi jak: dziat zakupdw, HR,
rozwoju, zarzadzania produktami, sprzedazy, komunikacji
i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ponadto przed-
ktada kwartalne, jak i pilne raporty zarzadowi dotyczace
postepow, a takze biezacych wydarzen zwigzanych

z trzema strategicznymi inicjatywami. Zgodnie z naszym
podejsciem ,Zrownowazony rozwoj to odpowiedzialnosc¢
kazdego z nas”, wszystkie dziatania na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju sg wdrazane w catej firmie.

SUSTAINABILITY HEROES 2022
r

Karcher zostat wyrézniony wieloma nagrodami komitetu
Nasza , Strategia Zrownowazonego Rozwoju 2025" obejmuje nie tylko trzy ambitne inicjatywy, ale w miedzyczasie

B | R UNTERNEHMEN zostata uhonorowana kilkoma nagrodami. Najnowsze wyrdznienie to ,Zobowiazanie na rzecz ochrony klimatu”, nagroda
sz B005 | REMBERS jury za inicjatywe ,Zero emisji”, ktora Karcher w ramach prezentacji Environmental Prize of the State of Baden -
T preistiager Worttemberg pod koniec 2022 roku. Nagroda znalazta sie w zasiegu firmy po otrzymaniu nagrody Bohaterowie
Zrownowazonego Rozwoju [Sustainability Heroes Award] 2022 w kategorii ,Spoteczne zobowigzanie”. Niniejsza nagroda
stanowi wyraz uznania naszych projektow realizowanych we wspotpracy z Global Nature Fund za zapewnienie czyste]
wody, w ramach naszej inicjatywy ,Spoteczny bohater”. Pod koniec 2021 roku, Karcher otrzymat takze Niemiecka
o Nagrodg za Zrownowazony Rozwoj [German Sustainability Award] za ,0granicz, uzyj ponownie, oddaj do odzysku”. W
ciggu zaledwie dwunastu miesiecy, wszystkie trzy inicjatywy otrzymaty nagrody - to prawdziwy sukces i uznanie
SUSG;;I::;’I'W Naszego zaangazowania.
Award 2022

10



ZROWNOWAZONY ROZWOJ W KARCHER

STRATEGIA ZROW-
NOWAZONEGO
ROZWOJU 2025

Nasze zobowigzanie do przestrzegania
zasad zrownowazonego rozwoju az do
2025 roku jest skoncentrowane wokot
trzech inicjatyw. Uwzgledniajg jasne
cele i srodki, ktore chcemy wdrozyc¢

w nadchodzacych latach - od produkcji
neutralnej dla klimatu po recykling
surowcow, redukcje opakowan

z tworzyw sztucznych, bardziej zrow-
nowazony globalny tancuch dostaw

I dalszy rozwoOj naszego spotecznego
Zaangazowania.

Zgodnie z globalnymi celami rozwoju
Organizacji Narodéw Zjednoczonych
Zgodnie z naszymi globalnymi celami roz-
Woju, nowa strategia zrownowazonego roz-
woju 2025 Karcher bazuje na celach zrow-
nowazonego rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych (SDG). Dla Karcher SDG
stanowig dobre warunki ramowe,
poniewaz umozliwiajg potgczenie naszych
dziatan z globalnymi wyzwaniami. Dzieki
naszym trzem inicjatywom wnosimy
konkretny wktad w 13 celow
Zrownowazonego rozwoju. To wynik
kompleksowej analizy - opartej na uznanej
na sSwiecie metodzie SDG Compass.

11
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ZERO EMISJI

0d 2021 roku...

m Fabryki Karcher na catym swiecie
sg neutralne pod wzgledem emisji CO5;

m Podroze stuzbowe na terenie Niemiec,
jak i z Niemiec za granice sg neutralne
pod wzgledem emisji CO,;

Do 2025 roku...

m Karcher w poréwnaniu z 2020 rokiem,
do 2030 0 21% zredukuje rzeczywisty zakres
emisji 1 oraz 2. Do 2030 roku redukcja
wzrosnie o kolejne 21% (tacznie: 42%);

®m Karcher wyznaczy system zarzadzania emi-
sjami z zakresu 3 i zapewni transparentnosc
Sladu weglowego swoich produktow.

Status

21 fabryk w 7 krajach jest
neutralnych dla srodowiska
pod wzgledem emisji CO,

W poréwnaniu do 2020 roku,
0 11 150 ton zmniejszyta
sie emisji CO,

1 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
IPRODUKGJA KLIMATU

CO | &

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

P

OGRANICZ, UZYJ PONOWNIE,
ODDAJ DO ODZYSKU

0d 2020 roku...

m \Wspieramy redukcje ilosci tworzyw sztucznych
w oceanach;

By 2025...

m Zoptymalizujemy zréwnowazony rozwoj
wszystkich opakowan produktow;

®m Do produkcji wybranych urzadzen konsumenckich
i profesjonalnych bedzie wykorzystywane do 50%
tworzywa sztucznego pochodzacego z recyklingu;

® Naszym celem jest uruchomienie pilotazowej
produkcji bez odpadow z tworzyw sztucznych;

B Zrownowazony rozwoj stanie sie integralng
czescig nowych modeli biznesowych.

Status

w 2022 roku, w ponad 20 krajach,
podczas Dnia Sprzatania (Cleanup
Day) zostato zebranych 4,29 tony
odpadéw

zostato wdrozonych 48%
wszystkich projektéw dla jeszcze
bardziej zr6bwnowazonego
rozwoju opakowan produktow

WZROST INNOWAGYJNOSE, 1 ODPOWIEDZIALNA
GOSPODARCZY PRZEMYSE, KONSUMPCJA
|GODNAPRACA INFRASTRUKTURA IPRODUKCGJA

14 | 17

&

SPOLECZNY BOHATER

Do 2025 roku...

m Nasze spoteczne zobowigzanie bedzie
skoncentrowane na zachowaniu wartosci;

® Dla zrGwnowazonego rozwoju stworzymy
proaktywny systemu zarzadzania ryzykiem
dostawcow.

Status

75% wszystkich projektow
dotyczyto zachowania wartosci

w 2022 roku wyczysciliSmy
14 pomnikéw oraz budynkoéw,
w ramach naszego
sponsorowania kKultury

KONIEC DOBRE ZDROWIE
ZUBOSTWEM 1JAKOSE 2YCIA

Tl

DOBRA JAKOSC GZYSTAWODA WZROST
EDUKACJI IWARUNKI GOSPODARCZY
SANITARNE |GODNAPRACA

i

1 IYCIE 15 IYCIE 1 PARTNERSTWA

PODWODA NALADZIE NARZECZ CELOW
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Ocena istotnosci

Kwestie dotyczace zrownowazonego rozwoju, jakie
zostaty zidentyfikowane w 2021 roku nadal sg przed-
miotem zainteresowania i raportowania Karcher. Oprocz
pozostatych rzeczy, byty wynikiem opinii interesariu-
szy, jaki i analizy konkurencji, a takze miedzynarodo-
wych standardow takie jak UN Global Compact i Global
Reporting Initiative (GRI). Nastepnie podczas wewnetrz-
nego warsztatu z przedstawicielami roznych dziatéw
ocenilismy wybrane tematy z dwoch perspektyw:

ich znaczenie dla naszego biznesu (od zewnatrz

do wewnatrz) oraz wptyw naszej dziatalnosci

na nich (wewnatrz-zewnatrz).

W 2022 roku zweryfikowalismy wyniki na podstawie
biezgcego rozwoju. Ponadto udziat wzieli: dziat zrow-
nowazonego rozwoju, eksperci ds. spotecznego zaanga-
ZOwania, zarzadzania energig i srodowiskiem, jak row-
niez projektu produktu. Wyniki sg zgodne z naszymi
strategicznymi obszarami zainteresowania dotyczgcymi
Zrownowazonego rozwoju. Dlatego tez zagadnienia
zwigzane ze srodowiskiem takie jak: ekologiczne pro-
dukty lub materiaty, czy tez efektywnos¢ materiatow
w procesie produkcji sg wyjgtkowo istotne. Jednak tak
SAamO Wazng s3 uczciwe warunki pracy, jak rowniez
spoteczne i ekologiczne normy w tancuchu dostaw.

Ze wzgledu na znaczenie biznesowe, jednoczesnie nie-
ktore zagadnienia zyskaty wieksze znaczenie. Dotyczy
to zwtaszcza dostosowania sie do zmian klimatu, bio-
roznorodnosci, a takze produktow umozliwiajgcych
oszczednos¢ wody i energii. Zagadnienie ,ochrona Kli-
matu i zarzadzanie energig" ma dla Karcher wyjatkowe
znaczenie, ktore nadal rosnie. W 2023 roku zaplanowa-
lisSmy ponowng kompleksowg ocene kluczowych
kwestii dotyczgacych zrownowazonego rozwoju.

12

Przygotowanie do taksonomii UE

W oparciu o ,Zielony tad”, Unia Europejska wyznacza
system klasyfikacji dla zréwnowazonej dziatalnosci
gospodarczej zgodny z taksonomig UE. Taksonomia okre-
$la jednolite kryteria | warunki ramowe zrownowazonego
sposobu dziatania firmy. To zapewnia inwestorom i pozo-
statym interesariuszom obiektywng podstawe do podej-
mowania decyzji, jak réwniez pozyskiwania informacji.

Dla firm oznacza to obowigzek kompletnego informowa-
nia, ktory bedzie dotyczyt Karcher od 2025 roku obroto-
wego. Karcher juz przygotowuje sie do realizacji tego
zadania. W 2022 roku dobrowolnie po raz pierwszy
zaprezentowalismy informacje dotyczace taksonomii

za 2021 rok obrotowy. Szczegodlny nacisk potozylismy
na zweryfikowanie, jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej
w istotny sposob przyczynia sie do realizacji opubliko-
wanych wczesniej celow srodowiskowych UE (,0chrona
klimatu" i ,Dostosowanie sie do zmian klimatu”). W przy-
padku Karcher ma znaczenie kategoria ,Produkcja ener-
gooszczednych urzadzen budowlanych, jak rowniez ich
najwazniejszych komponentow”. Wynik audytu potwier-
dzit, ze jedynie dziatalnos¢ dziatow ,konsumenckiego” i
,professional” dotycza taksonomii - tj. ma zastosowanie
taksonomia. Dotyczy to jedynie zasilanych elektrycznie
produktow. Rozporzadzenie dotyczgce taksonomii nie ma
zastosowania w przypadku srodkéw czyszczacych, narze-
dzi recznych lub firm o specjalnym profilu dziatalnosci.
Dla dziatow ,konsumenckiego” oraz ,professional” okre-
slilismy udziat w obrocie, koszty operacyjne, jak rowniez
inwestycje, podlegajgce taksonomii.

Aby ekonomiczne dziatania rzeczywiscie byty zgodne

z ekologicznymi zasadami zrownowazonego rozwoju

w aspekcie taksonomii (zgodnie z taksonomig), muszg
zostac¢ spetnione okreslone kryteria oceny technicznej.
W przypadku Karcher do dzisiaj nie istnieje dyrektywa
UE majgca zastosowanie do naszych produktow, ktora
umozliwia niniejszg ocene. Dlatego bardziej szczegdtowa
analiza zgodnosci taksonomii nie jest obecnie mozliwa.
Nadal bedziemy intensywnie pracowac nad rozwojem
oraz wdrozeniem zasad taksonomii UE.

Skutki

Bardzo wysoki

Energo-
i wodooszczedne
produkty
Efektywne gospodarowanie
materiatami i zasobami @) ()
w procesie produkcji

Ochrona klimatu i zarzadzanie energia ‘

Spoteczne i sSrodowiskowe standardy w tancuchu dostaw . Slad weglowy produktow .

Zgodnosc i etyka biznesowa . Projekt produktu nadajacego sie do recyklingu

Niskoemisyjne produkty @ [ ) z;z‘\ll(lg‘zr;idela $rodowiska

@ uczciwe warunki pracy

. Gospodarka wodna @ Dostosowanie do zmian klimatu

Spoteczne zaangazowanie

Zréwnowazone i innowacyjne modele biznesowe .
Bezpieczenstwo i higiena pracy @

n . Ré6znorodnosc¢ i rowne szanse
Réwnowaga ®

praca-zycie
Bior6znorodnos¢ .

@ Rozwoj personelu
@ ochrona danych i bezpieczeristwo informacji

>

Znaczenie biznesowe Bardzo wysoki

Srodowiskowe | Spoteczne ' Odpowiedzialne zarzadzanie firma
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£ANCUCH DOSTAW

Nasza bliska wspotpraca z duzg liczbg dostawcow bezposrednio przyczynia

sie do sukcesu Karcher. Dlatego pragniemy byc¢ godnym zaufania oraz rzetelnym
partnerem dla naszych dostawcow, jak rowniez ich pracownikow. Dla nas
0znacza to odpowiedzialnos¢ za ochrone ludzi i srodowiska w naszym tancuchu
dostaw. Dlatego nieustannie rozwijamy due diligence w naszym tancuchu dostaw.

Zréwnowazone zakupy

Jako firma produkcyjna kupujemy gtownie mechaniczne
oraz elektryczne komponenty. Wszystkie decyzje doty-
czace udzielania zamowien w Karcher opieraja sie na
naszych strategiach grup towarowych, w ktérych rodzaj
i pochodzenie poszczegolnych towardw sg szczegdtowo
okreSlone. Stawiamy na dtugoterminowe i w miare moz-
liwosci regionalne struktury zakupowe. W tym kontek-
$cie udato nam sie w ostatnich latach skroci¢ tancuchy
dostaw i zaopatrywac nasze fabryki u regionalnych
dostawcow. Osiggnelismy rowniez nasz cel ograniczenia
liczby naszych dostawcow materiatow o 40% do 2025
roku przed zaplanowanym terminem. W 2022 roku
grupa Karcher pozyskiwata prawie trzy czwarte swoich
towarow z odpowiedniego rynku krajowego.

Jednym z gtownych obszarow zakupow jest zrownowa-
zony rozwoj naszego gornego tancucha dostaw. W tym
kontekscie opracowalismy 0golng strategie stopniowego
wdrazania wymogow niemieckiej Ustawy o dochowaniu
nalezytej starannosci w tancuchu dostaw (LkSG) zarowno
dla wtasnego obszaru dziatalnosci, jak i dla tancucha
dostaw. Naszym celem do 2025 roku jest dazenie miedzy
innymi do ustanowienia proaktywnego zarzadzania ryzy-
kiem dla zrownowazonego rozwoju w tancuchu dostaw.
Jest to rowniez jeden z naszych celow w ramach inicja-
tywy ,Spoteczny Bohater".

Dotyczy to zwtaszcza systematycznej oceny wptywu spo-
tecznego i srodowiskowego wynikajgcego z naszych relacji

biznesowych, jakie tgczg nas z dostawcami, jak rowniez
ich dziatan. Odbywa sie to za pomocg oprogramowania
wspieranego przez sztuczna inteligencje. Ponadto w roku
sprawozdawczym wyznaczylismy rzecznika ds. praw czto-
wieka. W 2023 r. opublikujemy oswiadczenie dotyczace
zasad due diligence w Karcher oraz przeglad naszego
Kodeksu Postepowania, uzupetniony o oddzielng wersje
dla naszych partneréw biznesowych.

Dostawcy sg zobligowani do zapoznania sie oraz prze-
strzegania naszego Kodeksu Postepowania, ktory zawiera
wazne zasady zrownowazonego rozwoju, a takze
wewnetrznego standardu Karcher dotyczacego materiatow
(KN 050.032).

W trakcie wspoOtpracy nieustannie monitorujemy zgod-
nosc¢ z kryteriami zrownowazonego rozwoju. Nasi
dostawcy sg zobowigzani do regularnego dostarczania
informacji na temat ich osiggnie¢ w zakresie zrownowa-
Z0Nego rozwoju.

Oprdécz niniejszej samooceny Korzystamy rowniez z ocen
niezaleznych instytucji. Oceny te uzupetniamy regular-
nymi audytami naszych dostawcow materiatow produk-
cyjnych, podczas ktorych sprawdzamy nie tylko jakosc,
ale takze zgodnos¢ z normami spotecznymi, sSrodowisko-
wymi oraz BHP. W 2022 roku z uwzglednieniem wyzej
wymienionych aspektéw przeprowadzono ponad 80
audytow dostawcow.
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OCHRONA SRODOWISKA
PODCZAS PRODUKCJI

Nasze urzadzenia czyszczgace powstaty w wyniku ostroznego wykorzystania
zasobow takich jak: surowce, energia i woda. Ponadto opracowalismy podstawe
procesu produkcyjnego, ktory w petni wspiera ochrone srodowiska i klimatu.
Naszym gtownym celem jest zmniejszenie zuzycia tworzywa sztucznego,
zachecanie do korzystania z odnawialnych zrodet energii i zmniejszenie
generowanej przez nas ilosci CO..
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OCHRONA KLIMATU

Walka z globalnym ociepleniem jest jednym z najwiekszych wyzwan naszych czasow.
Odpowiedzialnos¢ spoczywa zarOwno na przedstawicielach panstw, jak i firm. Karcher
jest Swiadomy swojej odpowiedzialnosci, dlatego dazy do realizacji celow Paryskiego
Porozumienia Klimatycznego. Aby pokresli¢ znaczenie tej kwestii, ochrona klimatu
stanowi jeden z trzech filarow naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju 2025.

Nasze cele

W ramach inicjatywy ,Zero emisji” realizujemy jasny
harmonogram zmniejszania zuzycia energii, a tym samym
emisji dwutlenku wegla w Karcher. Catg uwage skupiamy
na naszych fabrykach. Dzieki wysokiemu poziomowi inte-
gracji pionowej w Karcher mozemy skutecznie przyczynic
sie do ochrony klimatu poprzez redukcje emisji zwigza-
nych z produkcja. Do 2025 roku chcemy zmniejszy¢ emi-
sje CO, powstajgcego podczas produkcji 0 21% w porow-
naniu do 2020 roku, i 0 42% do 2030 roku. Zgodnie

z Protokotem Gazow Cieplarnianych, czyli bezposrednich
emisji generowanych w wyniku prowadzenia dziatalnosci
w naszych fabrykach (zakres 1), a takze emisji posrednich
powstajgcych na skutek zakupu energii (zakres 2).
Kluczowe srodki do osiggniecia naszych celow to przede
wszystkim stopniowa zmiana na regionalnych dostawcow
zielonej energii elektrycznej oraz rozbudowa systemow
fotowoltaicznych we wszystkich fabrykach.

Jednoczesnie obecnie pracujemy nad rozszerzeniem reje-
stracji takich emisji, ktére powstajg w wyniku dziatan w
gornej i dolnej czesci tancucha dostaw (zakres 3). Wyzna-
czymy rowniez okreslone cele redukcji dla tej kategorii.
Pragniemy dostosowac nasze cele redukcji do najnow-
szych wynikéw badan nad klimatem. Dlatego w kwietniu
2022 r. Karcher zobowigzat sie do zgtoszenia wszystkich
celow do inicjatywy Science Based Targets (SBTi) i podda-
nia ich ocenie przez organizacje. Aktualnie znajdujemy sie
w fazie przygotowan.
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Nasz dziat zarzadzania zrownowazonym rozwojem jest
odpowiedzialny za opracowanie, wdrozenie i kontrole stra-
tegii oraz celow catej firmy w zakresie ochrony klimatu.
Dziat tworzg roéwniez specjalisci z catego Swiata odpowie-
dzialni za zarzadzanie srodowiskiem zgodnie z norma

ISO 14001, jak réwniez energig zgodnie z norma 1SO
50001. Operacyjne zarzadzanie srodowiskiem i energig
takie jak wdrazanie srodkéw wydajnosci, jest realizowane
samodzielnie przez fabryki, a takze koordynowane na miej-
scu przez odpowiednich inspektorow ds. srodowiska

i energii.

o

~

Zakres 3 ®
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3.1 Zakupione
towary i ustugi

Dziatania w ramach gérnej czesci tancucha dostaw**

Emisje w aspekcie zakreséw

Zgodnie z Protokotem Gazow Cieplarnianych, ponizszy
wyKkres przedstawia emisje gazow cieplarnianych (GHG)
Karcher i ich kategorie w ramach trzech zakresow. Nasza
dziatalnos$¢ powoduje emisje gazow cieplarnianych wyni-
kajacg ze stacjonarnego i mobilnego spalania paliw, ktore
naleza do zakresu 1. Do zakresu 2 nalezg posrednie emi-
sje gazobw cieplarnianych zwigzane z zakupem energii
elektrycznej i centralnym ogrzewaniem. Zakres 3 obej-
muje wszystkie emisje posrednie, ktore wystepujg w tan-

cuchu wartosci, w tym emisje w gornej oraz dolnej czesci.

Na koncu wszystkie gazy cieplarniane sg przeliczane na

CH, N.O HFCs e

Zakres 1 Zakres 2

O
=

b

Kércher

4
@

Kércher

Dziatania wewnetrzne w Karcher

Niniejszy schemat prezentuje informacje dotyczace rzeczywistej zaleznosci. Wielko$¢ strzatek nie powinna zostac¢ skojarzona z wartoscia.

*Nasz poczatkowy cel zwiazany z analiza emisji CO,. Ponadto po kolei weryfikujemy znaczenie wszystkich gazow cieplarnianych dla Karcher.
**To obejmuje rowniez: wynajmowane lub dzierzawione $rodki trwate, dojazdy pracownikow, podréze stuzbowe, odpady powstajace w wyniku prowadzenia dziatalnosci, transport i dystrybucje, dziatalnos¢ zwiazana z paliwami i energig oraz dobra inwestycyjne.
**To obejmuje rowniez: inwestycje, franczyzy, wynajmowane lub dzierzawione $rodki trwate oraz przetwarzanie sprzedanych produktow.

Zakres 3

kilogramy odpowiadajace ilosci CO, i prezentowane

w postaci liczb. Obecnie Karcher koncentruje swoje dzia-
tania na zakresie 1 oraz 2, a takze zaznaczonych zottym
kolorem czterech rodzajach emisji z zakresu 3 (kategorie
3.1, 3.9, 3.11 i 3.12 Protokotu Gazow Cieplarnianych).
Niniejsze kategorie sg istotne podczas obliczaniu sladu
weglowego wszystkich produktéw znajdujacych sie

w naszej ofercie. Aby zredukowac nasz catkowity slad
pracujemy nad zdefiniowaniem celu redukcji, ktory jest
zgodny z naukowymi kryteriami inicjatywy Science
Based Target (SBTI).

3.9 Transport i dystrybucja
w dolnej czesci tancucha dostaw

3.11 Wykorzystywanie
sprzedanych produktow

3.12 Wykorzystywanie sprzedanych
produktow po zakonczeniu cyklu
ich zycia

Dziatalnos¢ w dolnej czesci tancucha dostaw***
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Zuzycie energii i emisje CO,

Kwartalnie rejestrujemy dane dotyczace zuzycia energii i
emisji dla wszystkich fabryk Karcher na catym Swiecie. To
0znacza, ze mozemy monitorowac nasze cele i identyfiko-
wac dodatkowe mozliwosci uratowania CO,. Najskutecz-
niejszym sposobem ograniczenia emisji CO, jest zmniej-
szenie zuzycia energii. Wszystkie nasze europejskie
fabryki posiadajg certyfikowany system zarzadzania
energig zgodny z norma I1SO 50001. W wytycznych pod-
sumowalismy obowigzki, opisy procesow i obowigzki
dokumentacyjne dla fabryk. W niniejszych wytycznych
wyznaczylismy takze podstawowy cel, jakim jest zwiek-
szanie wykorzystania energii pochodzacej ze zrodet odna-
wialnych i state zwiekszanie efektywnosci energetycznej.

W ciggu ostatnich lat udato nam sie znaczaco poprawic
nasz bilans energetyczny, przede wszystkim dzieki bar-
dziej wydajnym fabrykom i budynkom oraz oswietleniu
LED. Przyczynia sie do tego rowniez wiele drobnych dzia-
tan w naszych fabrykach na catym swiecie takich jak:
dodatkowa izolacja, ulepszony monitoring lub systemy
odzyskiwania energii . Nasze wysitki pozwolity nam
zaoszczedzi¢ ponad 1 500 MWh energii - zwtaszcza elek-
trycznej i grzewczej w naszej Swiatowej produkgji i logi-
styce w fabrykach w 2022 roku. W 2022 r. catkowite
Zuzycie energii wyniosto 120 736 MWh (434,65 TJ), co
gtownie wynikato z zakupu energii elektrycznej i ciepta
oraz wykorzystania gazu ziemnego (2021: 121,544.44
MWh [437.56 TJ]). Energochtonnosc tj. zuzycie energii na
milion euro obrotu, w roku sprawozdawczym wyniosto
0,1375 TJ (2021: 0,1415 TJ). W 2022 r. Skoncentrowali-
Smy sie takze na ograniczeniu uzaleznienia sie od gazu.
Dlatego podjelismy dziatania majace na celu przede
wszystkim zwiekszanie ilosci ciepta generowanego elek-
trycznie, ktore jest wykorzystywane przez nasze fabryki.
W roku 2023 roku obrotowym spodziewamy sie zauwa-
zalnego zmniejszenia zuzycia gazu.

W naszych fabrykach coraz czesciej powinnismy stawiac
na odnawialne zrodta energii. Obecnie w naszej globalnej
sieci produkcyjnej odsetek wynosi juz 33%. W przysztosci
nadal bedziemy zwiekszac ten udziat, kupujac wieksze
ilosci energii elektrycznej pochodzgacej z odnawialnych
Zrodet lub wytwarzajac wtasng energie elektryczna. W
wielu fabrykach zamontowane zostaty juz instalacje foto-
woltaiczne. Nasza najwieksza fabryka znajdujaca sie w
Chinach, z obszaru o powierzchni 9 000 metrow kwadra-
towych pozwala rocznie uzyska¢ 980 000 kWh energii
elektrycznej.
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Zuzycie energii w TJ'

2020 2021 2022°

Razem 387.14 437.56 434.65
Zuzycie energii odnawialnej 143.34
Zuzycie energii pierwotnej 130.24 140.81 147.63
Gaz ziemny 102.30 108.13 112.97
Olej opatowy 18.18 15.64 18.35
Olej napedowy 8.02 16.56 15.22
Benzyna 1.31 0.38 1.07
Gaz ptynny (LPG) 0.0467 0.032? 0.015
Butan, propan, etan 0.38 0.07 0.001
Zuzycie energii wtornej 256.90 296.75 287.02

Energia pochodzaca

ey 229.47 264.95 254.56
z zewnetrznych zrédet

Energia pochodzaca

z wewnetrznych zrodet 8.49 11.40 16.14
Centralne ogrzewanie 18.93 20.40 16.32
Energochtonnos$é w TJ
na milion euro obrotu®
0.1422
0.1415 0.1375
2020 2021 2022°

Emisja gazow cieplarnianych' w kg CO,*

Razem
Zakres 1
Gaz ziemny
Olej opatowy
Olej napedowy
Benzyna
Gaz ptynny (LPG)
Butan, propan, etan
Zakres 2

Energia pochodzaca
z zewnetrznych zrodet

Energia pochodzaca
z wewnetrznych zrédet

Centralne ogrzewanie

2020
35,499,334
7,591,376
5,717,410
1,250,782
526,617
93,544
2,914

109
27,907,958

27,900,438

7,520

2021 2022°
28,927,347 27,439,029
8,222,586 8,826,320
6,043,099 6,233,733
1,076,118 1,367,362
1,074,496 1,145,426
26,978 78,776
1,875 956

20 67
20,704,761 18,612,709

20,696,658 18,606,226

8,103 6,483

Intensywnos$¢ gazéw cieplarnianych w t CO,

na milion euro obrotu

12.7

9.4

8.7

2020 2021

2022}

' Informacje te obejmuja centrale Karcher, a takze zaktady produkcyjne i logistyczne Grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech, Meksyku, Rumunii i USA.
2 Warto$¢ skorygowana z powodu btednej ewidencji zuzycia energii pierwotnej gazu ptynnego w roku poprzednim. Wptywa to réwniez na ogolne zuzycie.

® Uwzgledniane jest zuzycie energii w firmie Karcher.

4 Ze wzgledu na wtaczenie obiektu w Reutlingen po raz pierwszy, poréwnania z rokiem poprzednim sg mozliwe tylko w ograniczonym zakresie.
® Obliczenia przeprowadza sie zgodnie ze specyfikacjami normy 1SO 50001; inne gazy cieplarniane oprocz CO, nie sg obecnie brane pod uwage w badaniu; wspdtczynniki emisji na podstawie: Globalnego Modelu Emisji Zintegrowanych Systeméw (GEMIS).

Dzieki samodzielnemu wytwarzaniu energii i kupowaniu
energii pochodzacej z odnawialnych zrédet, w ostatnich
latach byliSmy w stanie znacznie zredukowac emisje CO,.
W 2022 roku catkowita emisja CO, zwigzana z produkcjg
wyniosta okoto 27 439 ton CO, (2021: 28 927 ton CO,).
Oznacza to, ze w porownaniu z poprzednim rokiem byli-
smy w stanie zredukowac nasze emisje o ponad 5%. W
wielu roznych miejscach kluczowe znaczenie miato przej-
Scie na zielong energie. Wzgledna emisja CO, na milion
euro obrotu wyniosta 8,7 tony CO, (2021: 9,4 ton CO,). W
biezacym roku sprawozdawczym po raz pierwszy skom-
pensowalismy rowniez w petni pozostate emisje zwig-
zane z produkcjg dzieki naszemu partnerowi, czyli firmie
First Climate. To oznacza, ze od 2021 roku siedziba i
wszystkie fabryki, a takze centra logistyczne Karcher na
catym Swiecie zapewniaja produkcje neutralng pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla. W 2022 roku na
catym Swiecie Karcher posiadat 21 fabryk*. Wspierany
projekt jest certyfikowany zgodnie z CCBS (Normami
dotyczacymi klimatu, spoetcznosci i biordéznorodnosci
(Climate, Community & Biodiversity Standards) i zostat
zatwierdzony przez TUV Nord.

* Zaktad na totwie, dodany w sierpniu 2021 r., zréwnowazy swoje emisje od 2023 r.
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Pozostate, posrednie emisje

Istotny udziat sladu weglowego Karcher mozna przesle-
dzi¢ wstecz w ramach dziatan w gornej i dolnej czesci
tancucha dostaw (zakres 3).

Obejmuje to na przyktad produkcje poszczegolnych kom-
ponentow, uzytkowanie naszych produktow przez klien-
tow, logistyke czy nawet podroze stuzbowe. Emisje

Z zakresu 3 czesto znajduja sie poza naszym wptywem,
co utrudnia uzyskanie i zapewnienie odpowiedniej jako-
Sci danych dotyczacych emisji. Dlatego w Karcher do
2025 roku zdecydowalismy sie na znaczne rozszerzenie
rejestracji emisji z zakresu 3 - jest to gtowny cel

w aspekcie naszego cztonkostwa w Sojuszu
Klimatycznym Badenii-Wirtembergii.

Juz teraz szczegdtowo rejestrujemy poszczegolne kate-
gorie emisji z zakresu 3, takie jak podroze stuzbowe

- i pracujemy nad ich ograniczeniem. Na przyktad coraz
czesciej unikamy podrozy stuzbowych, zastepujac je
zdalnymi spotkaniami. Ponadto od 2021 roku w petni
kompensujemy globalne loty i rezerwacje samochodow
na wynajem przez nasze niemieckie fabryki - dzieki
czemu sg neutralne pod wzgledem emisji CO,. W naszej
flocie nieustannie zwiekszamy liczbe samochodow

z napedem elektrycznym. W 2022 roku 10% przebytych
Kilometrow (2021: 10%) zostato przejechanych
samochodami z napedem elektrycznym.
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Dzieki ciggtej optymalizacji naszych drog transportowych
juz teraz ograniczamy emisje generowane podczas trans-
portu. Zgodnie na naszym podejsciem ,regionalnie dla
regionu”, nasze fabryki na catym Swiecie w 75% zakupujg
zasoby od lokalnych dostawcow, ktorzy znajduja sie

w odlegtosci mniejszej niz 1 000 km od fabryki. W ten
sposob skracamy dystanse w transporcie i minimalizu-
jemy emisje CO,. Do przewozenia naszych produktow
wykorzystujemy transport kolejowy zamiast drogowego.
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Inteligentne oszczedzanie energii:

nowy sposob zarzadzania oSwietleniem

w naszej fabryce w Buhlertal

Nasza fabryka w Buhlertal jest wzorcowa
pod wzgledem nowoczesnego systemu
zarzadzania oswietleniem. Oswietlenie linii
produkcyjnych jest wtaczane tylko podczas
produkcji. Poza tym oswietlenie jest auto-
matycznie przyciemniane, gdy naturalne
Swiatto zapewnia odpowiednie
oswietlenie. Systemem mozna elastycznie
sterowac za pomocg cyfrowego
oprogramowania. Ponadto od 2020 roku
wszystkie hale sg oSwietlane przy pomocy
energooszczednego oswietlenia LED.
Dzieki tym srodkom udato nam sie obnizyc¢
roczng emisje wegla w fabryce do 158

112 kg CO..
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EFEKTYWNE GOSPODAROWANIE ZASOBAMI
| GOSPODARKA WODNA

Dzieki naszym inicjatywom ,Zero emisji” i ,0granicz, uzyj ponownie, oddaj do odzysku”

dazymy do osiggniecia czystszej produkcji. W Karcher zdajemy sobie sprawe, ze oznacza
to produkcje przyjazng dla srodowiska, a takze rozwazne wykorzystywanie zasobow takich
jak: woda, scieki i surowce. To wymaganie wprowadzamy w zycie we wszystkich fabrykach

Karcher na catym swiecie.

Zarzadzanie srodowiskiem

Karcher ponosi odpowiedzialnos¢ za srodowisko.

W naszej polityce dotyczacej srodowiska umiescilismy
stosowne zapisy, ktore stanowig wytyczne dla odpowie-
dzialnego postepowania wszystkich naszych pracownikow.
Ponadto Karcher bazuje na wytycznych dotyczgcych
postepowania z wodg i sciekami, a takze z materiatami
oraz odpadami. S3 to okreslone wymagania, obowigzki,
opisy procesow i cele, ktore zapewniajg, ze zwiekszamy
wydajnos¢ materiatowa, zmniejszamy zuzycie wody lub
gromadzimy, przechowujemy i dokumentujemy odpady,

a takze materiaty nadajgce sie do recyklingu oraz zapew-
niamy ich prawidtowy recykling. Nasza globalna sie¢ spe-
cjalistow ds. srodowiska jest odpowiedzialna za wdrozenie
ich w roznych lokalizacjach.

Siedemnascie fabryk i centrow logistycznych Karcher
posiada certyfikowany system zarzadzania srodowiskiem
zgodny z norma 1SO 14001. W przypadku fabryki

w Reutlingen oraz trzech fabryk oraz centrow logistycz-
nych W Stanach Zjednoczonych, certyfikacja zostata
zaplanowana na 2023 rok; harmonogram certyfikacji
fabryki na totwie jest weryfikowany. Stosujemy ustanda-
ryzowang procedure, aby przynajmniej raz w roku spraw-
dza¢ wymagania wynikajace z niej, jak rowniez innych
przepisow oraz norm srodowiskowych. Jezeli zakres ulega
zmianie, przeprowadzamy dodatkowe kontrole. W sumie
przestrzegamy ponad 10 000 przepiséw i zobowigzan.
Wymogi prawne uznawane s3 za minimalne, swiatowe
normy, jednak w wielu przypadkach nasze wewnetrzne
regulacje wykraczajg poza wymaogi prawne np.: norma
ISO 14001.

W ramach naszego srodowiskowego zarzadzania przynaj-
mniej raz w roku oceniamy rowniez wptyw roznych
aspektow srodowiskowych, w tym odpadow czy wody.

W razie potrzeby, zgodnie z celami srodowiskowymi,
wdrazamy i monitorujemy srodki.
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Wykorzystanie materiatow i odpady

Dzieki wysokiej wydajnosci zasobow w naszej produkdji,
Karcher umiejetnie taczy wydajnos¢ z ochrong srodowi-
ska. To nie tylko pozwala zaoszczedzi¢ koszty, ale takze
pozytywnie wptywa na $lad ekologiczny naszych produk-
tow. Do tej kwestii podchodzimy catosciowo - od tancucha
dostaw, przez produkcje, az po nasze produkty i opakowa-
nia.

Materiaty produkcyjne wykorzystywane w naszych fabry-
kach to przede wszystkim metale i tworzywa sztuczne,
ktore jako odpad produkcyjny rowniez sg odpadami.
Wszystko to mozemy przywrocic do cyklu produkcyjnego.
Najwiekszg czes¢ odpadow stanowig jednak opakowania
pochodzace od dostawcow, w tym w szczegodlnosci papier,
tektura oraz tworzywa sztuczne takie jak: folie. Na tym
koncentruje sie nasze zarzadzanie zasobami, ktore polega
na unikaniu stosowania pierwotnych tworzyw sztucznych
i zredukowaniu ilosci odpadow z tworzyw sztucznych.

W tym kontekscie naszym celem do 2025 roku jest rozpo-
czecie pilotazowej produkcji w naszej siedzibie gtownie

w Winnenden, ktora - w odniesieniu do lokalnie pozyski-
wanych towarow - nie generuje odpadow z tworzyw
sztucznych (patrz zaznaczone pole).

Pracujemy nad wysoka wydajnoscig materiatowa w pro-
dukcji. Bazujemy zaréwno na mozliwosciach technicz-
nych, takich jak stosowanie wydajniejszych procedur,

jak i na rozwigzaniach organizacyjnych, takich jak bar-
dziej skuteczna segregacja poszczegolnych surowcow
wtornych. Jednoczesnie pracujemy nad ustanowieniem
zamknietych petli materiatow, aby umozliwi¢ ponowne
ich wykorzystanie tam, gdzie jest to mozliwe. W tym
kontekscie wewnetrznie poddajemy recyklingowi jak naj-
wiecej tworzyw sztucznych. Na przyktad nasza fabryka
w Rumunii wykorzystuje odpady produkcyjne do produk-
cji nowego granulatu, ktory nastepnie mozna wykorzy-
sta¢ do produkcji miedzy innymi skrzyn transportowych
na potrzeby logistyki (patrz zaznaczone pole).

Ponadto podnosimy swiadomosc naszych pracownikow
w zakresie prawidtowego postepowania z odpadami.

Na przyktad w biurach zostaty umieszczone informacje
dotyczace prawidtowej segregacji odpadow.

Zuzycie materiatu’

2020 2021 2022*
Metale (kg) 57,126,000 66,660,000 60,795,685

Granulat z tworzywa

40,800,000 54,738,000 54,371,120
sztucznego (kg)

w tym granulat
z recyklingu (kg)3

Palety (szt.) 644,973 1,097,486 815,808

5,608,000 1,440,000 1,315,000

' Niniejsza informacja dotyczy siedzib gtownych Karcher, jak rowniez fabryk i centrow
logistycznych grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech, Meksyku,
Rumunii oraz Stanach Zjednoczonych.

2 Poniewaz fabryka w Reutlingen zostata ujeta pierwszy raz , poréwnianie
z poprzednim rokiem jest mozliwe w ograniczonym zakresie.

®W 2021 r. zawezona zostata definicja recyklatu; w rezultacie czego ilosci
nie sa bezposrednio porownywalne z 2020 rokiem.

Pilotazowa produkcja

dla inicjatywy zero odpadéw

Nasza fabryka w Winnenden ma stac
sie wzorem do nasladowania w kwe-
stii produkcji bez odpadow z tworzyw
sztucznych. Celem naszego pilotazo-
wego projektu jest, to aby do 2025
roku, w przypadku towaréw nabywa-
nych od lokalnych dostawcow, nie
byto potrzeby stosowania jakichkol-
wiek opakowan z tworzyw sztucz-
nych. Juz teraz realizujemy takie
podejscie w odniesieniu do wewnetrz-
nego transportu towarow. W Winnen-
den niektore elementy sg transporto-
wane pomiedzy liniami montazowymi
w opakowaniach wielokrotnego
uzytku, a nie w folii. To pozwala rocz-
nie zaoszczedzi¢ 3 000 kg folii wyko-
nanej z tworzywa sztucznego.

Wspotpraca na rzecz bardziej
ekologicznej produkcji

W pazdzierniku 2022 roku, Karcher
zorganizowat swoja 7. Swiatowa Kon-
ferencje Srodowiskowa. Jest to hybry-
dowe wydarzenie (tj. odbywajace sie
Zarowno na miejscu, jaki i wirtualnie),
podczas ktorego nasi specjalisci ds.
srodowiska oraz energii wymieniajg
sie doswiadczeniami i prezentuja
swoje projekty. W 2021 roku zostaty
nagrodzone trzy wyrozniajace sie
projekty specjalnej wartosci na rzecz
ZroOwno-wazonego rozwoju: skrzynie
transportowe wykonane z granulatu
pochodzacego z recyklingu (Rumunia,
patrz zaznaczone pole, s. 19),
zastgpienie styropianowej wktadki
opakowania wktadem z masy
celulozowej (Wtochy), a takze nowy,
energooszczedny system chtodzenia
w fabryce w BUhlertal (Niemcy).
Zwienczeniem trwajacej dwa i pot
dnia konferencji byty warsztaty doty-
czace nowych celow CSR, a takze
Zrownowazonego raportowania zgod-
nie z Global Reporting Initiative.
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Aby rejestrowac obieg materiatdéw i odpadow pochodza-
cych z recyklingu, korzystamy z systemu gromadzenia
danych, ktory przez lata byt rozbudowywany i optymali-
zowany. Kwartalnie obliczamy okreslone dane dla kazdej
fabryki z uwzglednieniem metalu, papieru i tektury, two-
rzyw sztucznych, drewna, odpaddw niebezpiecznych,
odpadow z recyklingu i innych. Obliczenia wykonujemy
przy pomocy oprogramowania w chmurze. W Karcher
klasyfikujemy odpady z recyklingu jako wszystkie
odpady, ktore sg poddawane recyklingowi materiato-
wemu lub ponownie wykorzystywane jako zrédto energii.
Przy utylizacji naszych odpadow wspotpracujemy

z wybranymi, certyfikowanymi firmami zajmujgcymi sie
gospodarka odpadami w Niemczech. Sprawdzamy je co
dwa lata za pomocag samooceny - i w razie potrzeby
przeprowadzamy dodatkowe kontrole na miejscu.

W 2022 roku w porownaniu z ubiegtym rokiem, udato
nam sie zredukowac ilos¢ generowanych przez nas odpa-
doéw. Znaczgce ograniczenie niebezpiecznych odpadow
byto najistotniejsze. Stato sie to mozliwe na przyktad
dzieki ograniczeniu fosforanu podczas malowania w
naszej fabryce w Meksyku.

Odpady i recykling'

2020 20217 2022°

:idip:i:::z‘:;czne ® 9:221.68 15 677.42 12,012.60
Metal 1,401.05 2,614.44 2,772.94
Drewno 1,888.67 231851  2421.15
Papier i tektura 3567.90 4873.11  4,170.55
Tworzywo sztuczne 1,264.70 1,575.48 1,695.27

Pozostate odpady inne niz
niebezpieczne

Odpady niebezpieczne (t) 416.21 493.04 318.07

1,099.36 1,295.88 952.69

Udziat odpadéw poddanych recyklingowi w %
82.6 84.3

78.4

2020 2021 2022}

Woda i scieki

Karcher wykorzystuje wode w wielu procesach produk-
cyjnych, na przyktad w lakierni, a takze podczas testow
naszych produktow. Nieustannie pracujemy nad minima-
lizacja ilosci zuzywanej wody i wytwarzanych sciekow,

a takze unikaniem i redukcjg szkodliwych substancji

w $ciekach. W naszych fabrykach specjalisci ds. srodowi-
ska koordynujg odpowiednie dziatania umozliwiajgce
wdrozenie usprawnien.

Dla kazdej fabryki na podstawie otrzymywanych faktur
i poszczegodlnych odczytow licznikow, prowadzimy kwar-
talny rejestr danych produkcyjnych dotyczacych poboru
wody. Pobor wody zostat podzielony na wody gruntowe
i wody od publicznych dostawcow. Naszym celem jest

z roku na rok zmniejszanie zapotrzebowania na wode.
W 2022 roku ilos¢ pobieranej wody wzrosta jednak

w stosunku do ubiegtego roku. Powodem jest nowa
fabryka, czasowo zmienione warunki podczas testow
sprzetu oraz pekniecie rury wodociggowej w naszej
fabryce w Chinach.

Jednoczes$nie regularnie analizujemy, w jakim stopniu
nasze fabryki znajduja sie na obszarach narazonych na
duzy stres wodny. W tym celu w roku sprawozdawczym
wykorzystalismy Aqueduct Water Risk Atlas Swiatowego
Instytutu Zasobow. Nasze fabryki w Meksyku i Rumunii
charakteryzuja sie wysokim ryzykiem. Na tej podstawie
zamierzamy wyznaczy¢ globalny cel w zakresie ochrony
wody w 2023 r., aby jeszcze bardziej ograniczy¢ pobor
stodkiej wody i uniknac¢ niepotrzebnego obcigzania
obszarow dotknietych jej niedoborem. W naszych fabry-
kach coraz czesciej stosujemy rozwigzania umozliwiajace
recykling wody, dzieki czemu ograniczamy pobor czystej
wody. Na przyktad w naszej fabryce w Brazylii zbieramy
80% wody deszczowej i wykorzystujemy jg do pokrycia
catego zapotrzebowania na wode tamtejszego laborato-
rium. Tylko w 2022 roku, dzieki instalacji umozliwiajacej
recykling wody, fabryka w Buhlertal byta w stanie zaosz-
czedzic¢ prawie 68 000 metrow szesciennych tego cen-
nego zasobu.

W fabrykach scieki sg oczyszczane i odprowadzane.
Scieki moga trafi¢ do kanalizacji dopiero po oczyszczeniu
przez system oczyszczania sciekdw taki jak separator
oleju. Nie dotyczy to jedynie bezpiecznych sciekow.

Regularna kontrola przeptywajacych sciekdéw powinna
zapewnic, ze nie trafiajg do nich zadne szkodliwe sub-
stancje. Ponadto systemy oczyszczania sciekow i kanali-
Zacja musza byc¢ najnowoczesniejsze. Nie sg prowadzone
osobne pomiary ilosci sciekdw, dlatego nalezy przyjac,
ze jest tozsama z iloscig pobieranej wody.

Pobor wody w m®!"

2020 2021° 20223

333,767 351,088 411,621
Wody gruntowe i powierzchniowe 0 0 0
333,767 351,088 411,621

Catkowity pobor wody

Miejskie wodociagi

Pobodr wody

(m* na milion obrotu) 122.66 113.55 130.22

Bioréznorodnos¢ w fabrykach

Karcher powaznie traktuje biordznorodnosc. Dlatego pra-
cujemy nad rozwojem i rozszerzeniem naszego zarzadza-
nia w tym obszarze. W 2023 roku planujemy rozpoczac
ocene zagrozen dla bioréznorodnosci w naszych zakta-
dach produkcyjnych i centrach logistycznych przy
pomocy filtra ryzyka bioréznorodnosci WWF. W swoich
fabrykach Karcher dzieki indywidualnym srodkom juz
przyczynia sie zachowania bioroznorodnosci. Na przy-
ktad w niektorych fabrykach znajduja sie rabaty kwia-
towe, hotele dla owaddw, budki legowe, a nawet ule dla
pszczot. Tak samo dzieje sie w przypadku nowych
budynkoéw. Jednym z nich jest budynek w Winnenden,
ktory posiada praktycznie neutralny dla srodowiska dzie-
dziniec.

Innym wyjatkowo skutecznym projektem jest biotop na
terenie Winnenden. Podlega to szczegdlnym wymogom
projektowym i konserwacyjnym, aby siedlisko byto
atrakcyjne. Biotop o powierzchni 21 000 metrow kwa-
dratowych jest wyposazony miedzy innymi w kamienne
kopce, Sciany z suchego kamienia i podmokte tgki oraz
budki legowe. Dzieki tym Srodkom i aktywnej opiece
chronione oraz zagrozone gatunki takie jak: jaszczurka
zwinka, ropucha zielona i motyle, mogty osiedlic sie

na tym obszarze.

" Niniejsza informacja dotyczy siedzib gtownych Karcher, jak rowniez fabryk i centrow logistycznych grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech, Meksyku, Rumunii oraz Stanach Zjednoczonych.
2 poniewaz fabryka w Reutlingen zostata ujeta pierwszy raz , poréwnanie z poprzednim rokiem jest mozliwe w ograniczonym zakresie.

* W 2021 r. dane dotyczace odpadow zostaty oszacowane w ubiegtym roku. Zostaty zweryfikowane roku sprawozdawczym na podstawie prawdziwych wartosci.
“W 2021 r. dane dotyczace poboru wody zostaty oszacowane w ubiegtym roku. Zostaty zweryfikowane roku sprawozdawczym na podstawie prawdziwych wartosci.
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Nowe skrzynie transportowe -
wykonane ze starego tworzywa
sztucznego

Nieustannie szukamy najlepszego spo-
sobu recyklingu. Wyjatkowy pomyst na
recykling zaproponowat zespot fabryki
w Rumunii: odpady z tworzywa
sztucznego, ktore nie mogga byc¢ juz
wykorzystywane w procesie produkcji
skrzyn transportowych. To pozwala
zdecydowanie ograniczyc ilos¢ nie
tylko odpadow, ale takze uproscic¢ pro-
ces pakowania. Okoto 30,000 skrzyn
wyprodukowanych z granulatu pocho-
dzacego z recyklingu zostaty przeka-
zane dostawcom Karcher do transpor-
towania ich towarow. Cieszymy sie,
poniewaz firmy transportowe zamie-
nity jednorazowe opakowania na
pudetka wielokrotnego uzytku.
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Produkty Karcher tacza jakosc, innowacyjnosc i zgodnosc z zasadami zrowno-
wazonego rozwoju. Dzieki nim klienci nie tylko moga osiggac wydajne rezultaty
czyszczenia, ale takze otrzymuja dodatkowa wartosc, jaka jest dbatosc o srodo-
wisko. Nasza oferta obejmuje zarowno przyjazne dla srodowiska srodki czysz-
czace, jak i energooszczedne oraz niskoemisyjne urzadzenia uzdatniajace wode,
ktore w coraz wiekszym stopniu sg rowniez wykonane z materiatow pochodza-
cych z recyklingu. Zapotrzebowanie na wysoka wydajnosc¢ zasobow dotyczy
rowniez naszych opakowan.
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JAKOSC | BEZPIECZENSTWO PRODUKTU

Produkty Karcher zawsze wyrozniaty sie znakomitg jakoscig oraz rozwigzaniami
niezmienne przyjaznymi dla konsumenta. Nasz kompleksowy system zarzadzania
jakosciag gwarantuje, ze nasze produkty sg bezpieczne, charakteryzujg sie wysoka
jakoscia i trwatoscia. Niezwykle wazna jest takze wspotpraca z naszymi dostawcami

| partnerami oparta na zaufaniu.

Jakosé€ i bezpieczenstwo na kazdym kroku

Juz od etapu rozwoju produktu, kluczowe sg jakosc¢ i bez-
pieczenstwo naszych produktow. Okreslone wymagania
dla kazdego produktu zostaty wyznaczone w indywidual-
nych wymaganiach oraz specyfikacji wydajnosci. Dzieki
czterem punktom weryfikowanym podczas testu gwaran-
tujemy jakos¢ produktu przez cata faze jego rozwoju,

az do uzyskania dojrzatosci rynkowej. Zanim nasze pro-
dukty trafig do sprzedazy, starannie testujemy je pod
katem funkcjonalnosci, jak i bezpieczenstwa. Gdy nasze
produkty trafiajg juz do klientdéw nadal nieustannie moni-
torujemy ich jakos¢ na przyktad poprzez zarzadzanie gwa-
rancjami. Jezeli produkt zostanie uznany za niebez-
pieczny, dziat jakosci operacyjnej uruchamia standardowy
proces. Pierwszym etapem jest ocena ryzyka. Jej wynik
moze spowodowac uruchomienie odpowiednich Srodkow
umozliwiajgcych wyeliminowanie ryzyka. Dziaty odpowie-
dzialne za jakos¢ oraz bezpieczenstwo naszych produktow
to: dziat rozwoju jakosci produktu, jakosci seryjnej, jakosci
rynkowej i wtasnosci intelektualnej, a takze regulacji. Ten
ostatni dziat odpowiada rowniez za spetnianie przez nasze
urzadzenia wszystkich niezbednych norm.

Bezpieczenstwo i jakos¢ naszych produktéw sg rowniez
wynikiem opartych na zaufaniu relacji, ktére zbudowali-
Smy z wieloma naszymi dostawcami. W celu zapewnienia
niezmiennie wysokiej jakosci, duzy nacisk ktadziemy na
zapobieganie. W poczatkowym etapie zachecamy naszych
partneréw do udziatu w procesach, aby od poczatku
nowego projektu dotyczgcego rozwoju produktu wspolnie
dazy¢ do zrozumienia potrzeb naszych klientow. Nastep-
nie w trakcie catego cyklu zycia produktu umozliwiamy
ciggte dzielnie sie spostrzezeniami, w celu dalej optymali-
zacji.

Ogolna ocena bezpieczenstwa wszystkich produktow
uwzglednia analize potencjalnego wptywu na zdrowie.
Dlatego regularnie sprawdzamy obowigzujgce nas kra-
jowe, regionalne i miedzynarodowe normy dotyczace
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produktow, aby zapewni¢ zgodnos¢ z podstawowymi
wymogami BHP. Nalezg do nich na przyktad normy elek-
trotechniczne Miedzynarodowej Komisji Elektrotechnicz-
nej (IEC). W 2022 roku zweryfikowanych zostato dwana-
scie z 27 norm dotyczacych produktow, ktoére sg istotne
dla Karcher; zmiany byty bezposrednio zwigzane z nasza
dziatalnoscig, dlatego wprowadzilismy i wdrozylismy
odpowiednie modyfikacje.

Nacisk ktadziemy na $rodki czyszczace i pielegnacyjne
Jesli chodzi o nasze srodki czyszczace i pielegnacyjne,
zdrowie | bezpieczenstwo jest szczegolnie wazne,
zwtaszcza gdy sg uzywane przez naszych klientow.
Wszystkie nasze srodki czyszczace sg opracowywane

Z najwiekszga troska o ludzi oraz srodowisko.

Naszym priorytetem jest wprowadzanie narynek pro-
duktéw posiadajgcych mozliwie najlepsze oznaczenie
niebezpiecznych substancji. Uwzgledniajgc wszystkie
wymogi prawne dotyczgce obowigzkowego oznakowa-
nia, na etykietach umieszczamy oraz w karcie charakte-
rystyki umieszczamy kompleksowe informacje dla kon-
sumentéw o prawidtowym stosowaniu i utylizacji
Srodkow, czy tez o zawartych w nich niebezpiecznych
substancjach.

Jednoczesnie doktadamy wszelkich staran, aby nasze
produkty byty bardziej przyjazne dla srodowiska i bez-
pieczniejsze w uzytkowaniu. Potwierdza to nasze czton-
kostwo w Miedzynarodowym Stowarzyszeniu Producen-
tow Mydet, Detergentow i Srodkow Czystosci (AISE) -
dobrowolnej, europejskiej inicjatywie promujgcej
zrownowazony rozwoj branzy srodkow czyszczacych i
pielegnacyjnych. Popieramy jego wizje uczynienia
branzy czyszczenia i higieny wzorem do nasladowania,
jak rowniez sposobu, w jaki mozna stuzyc¢
spoteczenstwu w innowacyjny i zrownowazony sposob.
Kwestie zwigzane z bezpieczenstwem sg takze
elementem na przyktad oceny bezpieczenstwa
chemicznego.

We wspétpracy z naszymi klientami
Maksymalne zorientowanie na klienta stanowi podstawe
naszej normy jakosci. Stato sie tak, poniewaz satysfakcja
naszych klientow z produktow i ustug ma ogromne zna-
czenie dla Karcher. Przed, w trakcie, a nawet po dokona-
niu zakupu umozliwiamy klientom wiele opcji skontakto-
wania sie z nami. Robimy to wykorzystujac wiele
kanatow - w zaleznosci od preferencji klientow w danym
kraju. Coraz czesciej sg to cyfrowe oraz zautomatyzo-
wane rozwigzania takie jak: osobiste czaty i zautomaty-
zowane czatboty, media spotecznosciowe lub SMS-y,
ktore maja zapewni¢ naszym klientom dostepng i szybka
pomoc. Jednoczesnie sprawdzamy opinie klientow na
duzych platformach internetowych, m.in. za pomoca sys-
temoéw wspieranych przez sztuczna inteligencje.

K,

Wszelkie spostrzezenia wynikajgce z kontaktu z klientem
uwzgledniamy bezposrednio w naszym systemie zarza-
dzania jakoscia. Na przyktad, kierujac sie odpowiednimi
opiniami klientow, latem 2022 roku rozpoczelismy pro-
jekt majacy na celu poprawe lepkosci wskazanego
rodzaju srodka czyszczacego.
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POMYSLY NA INNOWACYJNE PRODUKTY
PRZYJAZNE DLA SRODOWISKA

Z koncem 2022 roku Karcher posiadat 678 aktywnych patentow, co po raz kolejny

potwierdza nasza innowacyjnosc. Zawsze taczylismy to z dgzeniem do opracowywania

zrownowazonych rozwigzan dla naszych klientow. Dotyczy to zarowno naszych
srodkow, a takze urzadzen czyszczacych - zarowno do uzytku prywatnego, jak

I komercyjnego. Aspekty takie jak efektywne gospodarowanie zasobami stanowia
nieodtgczny element naszego zarzadzania innowacjami

Aspekty srodowiskowe w designie produktu

Juz na etapie projektowania produktu konsekwentnie
uwzgledniamy aspekt srodowiskowy. Produkty z naszej
oferty nie sg aktualnie objete wymogiem dotyczacym
etykietowania zawartym w rozporzadzeniu UE w spra-
wie etykiet efektywnosci energetycznej, jednak dostoso-
wujemy sie do jego wymogow dotyczgcych projektowa-
nia zasobooszczednych i nadajgcych sie do recyklingu
produktow. Aby zapewnic¢ recykling naszych produktow,
przestrzegamy wszystkich odpowiednich wymogow
prawnych w zakresie etykiet energetycznych produk-
tow. Robimy to na przyktad za pomocg miedzynarodo-
wego kodeksu recyklingu. Dzieki naszej wewnetrznej
normie ,Zakaz i deklaracja substancji” KN 050.032, od
ponad dekady, ograniczamy takze wykorzystanie szko-
dliwych sktadnikow w produkcji naszych urzadzen i tan-
cuchu dostaw - a nawet wykraczamy poza wymogi
prawne, na przyktad poprzez przestrzeganie bardziej
rygorystycznych regulacji dotyczacych wielopierscienio-
wych weglowodordéw aromatycznych (WWA). Niektore

Z naszych szorowarek i urzadzen wysokocisnieniowych
z funkcja podgrzewania wody sg certyfikowane i posia-
dajg oznakowanie EUnited Green Cleaning — jest to
uznany symbol wyjatkowo skutecznych produktow do
czyszczenia.
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Energooszczedne i niskoemisyjne urzadzenia czyszczace
Nasze produkty zawsze powinny zapewniac¢ optymalne
efekty czyszczenia, jednoczesnie zuzywajac coraz mniej
Zasobow i generujgc coraz nizszg emisje. To wzajemne
oddziatywanie wydajnosci i zrd&wnowazonego rozwoju
stanowi podstawe rozwoju naszych produktow - i jest
rowniez poparte faktami i liczbami: urzadzenia wysoko-
cisnieniowe, w porownaniu z wezem ogrodowym,
pozwalajg zaoszczedzi¢ okoto 80% wody, dzieki wyso-
Kiej wydajnosci czyszczenia. Pompy ogrodowe umozli-
wiajg wykorzystywanie deszczowki w domu. Na przy-
ktad systemy recyklingu w myjniach portalowych
zbierajg do 85% zuzytej wody, uzdatniajg jg i ponownie
wykorzystuja podczas kolejnego czyszczenia. Wiele
naszych profesjonalnych urzadzen posiada rowniez
tryb Karcher ecolefficiency.

Urzadzenie automatycznie zapewnia maksymalng
wydajnos¢ - nawet podczas aktywnego uzytkowania.
Rezultatem jest mniejsze zuzycie zasobow energii, wody
i srodkow czyszczacych.

Naszym kolejnym celem jest zapewnienia, aby urzadze-
nia bytby mozliwie najbardziej niskoemisyjne. Emisja
oznacza dla nas zaroéwno gazy cieplarniane, pvt, jak
rowniez hatas. Ma to szczegolnie znaczenie we wnetrzu
budynku, a takze podczas bezposredniego kontaktu ope-
ratora z urzadzeniem. Wowczas wazne jest, aby w miare
mozliwosci ograniczy¢ emisje lub catkowicie ich unikac.
Dlatego wyjatkowo istotne jest, aby na przyktad odku-
rzacze zatrzymywaty zasysany pyt i nie uwalniaty go

z powrotem do otoczenia. Z kolei nasze akumulatorowo
zasilane kosiarki do trawy i pity elektryczne, wyroézniajg
Sie zerowa emisjg oraz niskim poziomem hatasu.

Karcher przywiazuje rowniez duzg wage do tego, aby
wptyw naszych urzadzen na uzytkownikow i ich bezpo-
Srednie otoczenie byt jak najbardziej tagodny. Dotyczy
to na przyktad akustyki: optymalizujemy nasze produkty
tak, aby nie tylko spetniaty prawne normy dotyczace
emisji hatasu, ale czesto nawet znajdowaty sie ponizej
nich.

Czesto projektujemy réwniez nasze urzadzenia w taki
sposob, aby generowaty przyjemne spektrum dzwieku.
Naszym kolejnym celem jest ergonomiczny design
naszych produktow. W ten sposdb chcemy umozliwic
profesjonalnym uzytkownikom, w szczegolnosci w sekto-
rze handlowym, korzystanie ze sprzetu w komfortowy

i umozliwiajacy prace przez dtugi czas sposob.
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Ekologiczne Srodki czyszczace

Dzieki wydajnosci naszych urzadzen czyszczgcych takich
jak: parownice lub urzadzenia wysokocisnieniowe z funk-
Cja podgrzewania wody, zanieczyszczenia czesto mozna
usunac bez uzycia srodkow chemicznych. Jeszcze wiek-
szg skutecznosc czyszczenia zapewnia bogata gama $rod-
kow czyszczacych Karcher, ktore sg bezpieczne dla zdro-
wia ludzi, przyjazne dla Srodowiska i skuteczne.

Od okoto 40 lat Karcher opracowuje swoje srodki czysz-
czace. W 2018 roku w Winnenden wiedza zdobywana od
dziesiecioleci umozliwita otwarcie naszego centrum wie-
dzy specjalistycznej zajmujgcego sie srodkami czyszczg-
cymi. Od tego czasu kontrolujemy caty proces rozwoju -
od koncepcji produktu po prototypy i seryjng produkcje.

Podczas pracy nad rozwojem produktu konsekwentnie
uwzgledniamy zrownowazony rozwoj. Dzieje sie tak,
poniewaz srodki czyszczace powinny nie tylko skutecznie
zwalczac zanieczyszczenia, ale takze by¢ bezpieczne dla
uzytkownikow i srodowiska. Nasze specyfikacje srodowi-
skowe jasno okreslajg wymagania produktowe - w szcze-
golnosci w odniesieniu do ich sktadnikow. Nasze srodki
Czyszczace na 0got tatwo ulegajg biodegradacji, a wiele

Z nich jest wytwarzanych przy uzyciu naturalnych sub-
stancji. Karcher aktualnie w ofercie posiada 45 ekologicz-
nych produktow czyszczacych, ktére zapewniajg sa sku-
teczng i ekologiczng alternatywa podczas roznych zadan
zwigzanych z czyszczeniem. Od 2012 roku Karcher
posiada rowniez certyfikat producenta srodkow czysz-
czacych ze znakiem czyszczenia zgodnego z zasadami
zrownowazonego rozwoju (Sustainable Cleaning Label).
Oznakowanie jest umieszczane na produktach, ktore
zostaty wyprodukowane w firmach dziatajgcych zgodnie
Z zasadami zrownowazonego rozwoju.

Nasze profesjonalne srodki czyszczace ecolperform sa
wyjatkowo przyjazne dla srodowiska. Game tworzy kom-
pletna linia produktow od czyszczenia budynkow, az po
produkty do myjni samochodowych. Sg wykonane
wytgcznie z biodegradowalnych komponentéw i nie
zawierajg fosforanow, mikroplastiku ani szkodliwych,
halogenowanych weglowodordw. Produkty otrzymaty
miedzynarodowe certyfikaty srodowiskowe takie jak:

EU Ecolabel i Nordic Swan Ecolabel.
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Kolejnym powaznym wyzwaniem dla naszych srodkow
czyszczacych jest sprawienie, aby ich opakowania byty
bardziej przyjazne dla srodowiska. Poniewaz wiele srod-
kow czyszczacych zawiera substancje chemiczne, oprocz
kwestii zwigzanych ze srodowiskiem, pod uwage nalezy
wzig¢ takze szczegdtowe przepisy bezpieczenstwa. Obec-
nie w centrum wiedzy specjalistycznej intensywnie pra-
cujemy nad zbiornikami wykonanymi z recyklatu.

W 2022 roku opracowalismy pierwsze prototypy butelek
Srodkoéw czyszczacych z duzg zawartoscig materiatow
pochodzacych z recyklingu, ktore aktualnie intensywnie
testujemy.

Laboratorium innowacji Karcher

Karcher umozliwia swoim pracownikom
rozwijanie kreatywnosci i prezentowanie
pomystow. Centralnym punktem jest Labo-
ratorium Innowacji, ktore catej firmie regu-
larnie rzuca ,\Wyzwania w zakresie innowa-
cji”. Po uzyskaniu akceptacji, na okreslony
Czas, pracownicy sg zwalniani z wykony-
wania normalnych obowigzkdéw, a zamiast
tego biorg udziat w szkoleniach organizo-
wanych przez zespo6t laboratorium, co
umozliwia realizacje ich pomystu. Skutkuje
to nowymi modelami biznesowymi i rady-
kalnie innowacyjnymi produktami - takimi
jak kuchenny kompostownik. To urzadzenie
zostato zaprojektowane przez zespot
naszych ekspertow. Bedzie wykorzystywac
zaawansowang technologie, aby zamienic
odpady kuchenne w bogaty w sktadniki
odzywcze kompost, w ciggu zaledwie 48
godzin.
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PRODUKTY | OPAKOWANIA UMOZLIWIAJACE
OSZCZEDZANIE ZASOBOW

Zrownowazony rozwoj naszych produktow to przede wszystkim oszczedne wykorzystanie materiatow. Dlatego pracujemy
rowniez nad zwiekszeniem zarowno mozliwosci recyklingu naszych urzadzen czyszczgcych oraz opakowan, jak i proporcji
wykorzystywanego do ich produkcji recyklatu. Coraz czesciej koncentrujemy sie na zasadach recyklingu - czyli unikaniu,

ograniczaniu i ponownemu wykorzystywaniu materiatow. W ten sposob ciggle ograniczamy zapotrzebowanie na surowce.

Przeglad naszych celéw dotyczgcych produktow

= Do 2025 roku sprawimy, aby opakowania wszystkich
naszych produktéw powstawaty w zoptymalizowany
i zrownowazony sposob:
Poprawiamy stabilnos¢ naszych produktow, dzieki
czemu nie musimy juz uzywac zadnych opakowan
Z tworzyw sztucznych. Ponadto stopniowo zastepu-
jemy jednorazowe opakowania wykonane z pierwot-
nych tworzyw sztucznych tworzywami sztucznymi
wykonanymi z materiatéw pochodzgacych z recyklingu
oraz zastepujemy opakowania nienadajgce sie do
recy-klingu alternatywnymi - na przyktad w padzie do
naszego mopa elektrycznego FC 7 (patrz wyroznione
pole na 25 stronie).

= Do 2025 roku wybrane produkty do uzytku
domowego i profesjonalnego beda do 50% wykonane z
tworzyw sztucznych pochodzacych z recyklingu:
Aby to 0siggnac, konsekwentnie zmniejszamy
i zastepujemy ilos¢ pierwotnych tworzyw sztucznych
w naszych produktach takich jak wozek czyszczacy
FlexoMate. W zaleznosci od wersji, w stosunku do
wszystkich uzytych czesci z tworzywa sztucznego,
zawiera do 25% tworzywa sztucznego pochodzacego z
recyklingu, i spetnia najwyzsze normy zrownowazo-
nego rozwoju, ktore zostaty uhonorowane nagroda
Green Good Design Award.
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= Do 2025 roku zrownowazony rozwa@j stanie sie inte-

gralnym elementem nowych modeli biznesowych:
Weryfikujemy modele biznesowe Karcher w zakresie
udostepniania, ustug i recyklingu. Na przyktad wspot-
pracujemy z izraelskim startupem TULU, ktory oferuje
wynajem roznych domowych produktow, ktore mozna
uzytkowac¢ w budynkach mieszkalnych lub w domach
studenta. W tym celu powstajg samoobstugowe stacje
umozliwiajace obstuge za pomoca aplikacji. Nawet

w naszych budynkach, dzieki wspotpracy z ZAN
Compute, mozemy znacznie ograniczyc¢ straty
materiatowe poprzez dynamiczne uzupetnianie
materiatow eksploatacyjnych w pomieszczeniach
sanitarnych. Ostatecznie pozwala to zaoszczedzi¢ 10
do 25%materiatu.

Produkty Karcher sprawiaja,

Zze mniej tworzywa sztucznego

trafia do sSrodowiska

Najmniejsze czasteczki tworzywa
sztucznego - tak zwany granulat - sa
niezbedne dla producentow takich jak
Karcher, ale stanowig powazny
problem dla srodowiska. Sg trudne do
usuniecia. Wiele firm w catym tancuchu
wartosci - od producenta, przez firme
transpor-towag, az po przetworce - jest
zaangazowanych w unikanie strat
granulatu tworzyw sztucznych, jak

i zapewnienie odpowiednich procesow
umozliwiajg-cych zmaksymalizowanie
ponownego wykorzystania. Dlatego
nawigzywane sg miedzynarodowe
wspoOtprace

w ramach m.in. programu ,Operation
Clean Sweep” - w 2022 roku, w ramach
kampanii online realizowanej w
Karcher w Belgii. Celem byto
zwiekszenie Swiadomosci problemu
oraz pokazanie mozliwych rozwigzan.
Karcher dysponuje szeroka gamag roz-
wigzan takich jak: kompaktowe odku-
rzacze bezprzewodowe do czyszczenia
punktowego, odkurzacze przemystowe
do usuwania wiekszych ilosci zanie-
czyszczen lub zamiatarki do czyszcze-
nia zewnetrznych obszarow. Dzieki nim
granulaty tworzyw sztucznych mozna
tatwo i skutecznie usuwac podczas
produkcji oraz transportowania.
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Inicjatywa ,,0granicz, uzyj ponownie, oddaj do odzysku”
Dzieki naszej inicjatywie ,0granicz, uzyj ponownie,
oddaj do odzysku” nieustannie dazymy do uzywania
mniejszej ilosci zasobdw oraz projektowania opakowan i
produktow, tak aby nadawaty sie do recyklingu.
Potwierdzajg to jasno wyznaczone cele, ktore maja
zostac¢ osiggniete do 2025 roku. Uwzgledniajg rozne
aspekty stojace za koncepcjg gospodarki o obiegu
zamknietym - poczawszy od projektu produktu, ktory
koncentruje sie na recyklingu produktow i rosngcym
wykorzystaniu materiatow wtornych. Zaplanowane
zostaty takze bardziej zrownowazone projekty opako-
wan, zwiekszenie produkcji bez uzycia tworzyw sztucz-
nych (patrz rozdziat ,Efektywnos¢ zasobow i gospo-
darka wodna” na stronie 18) oraz rozwoj nowych modeli
biznesowych. Zaangazowanie Karcher wykracza réwniez
poza granice naszej firmy - na przyktad w kontekscie
wspotpracy z organizacjg pozarzagdowa One Earth - One
Ocean, ktorej dziatania maja na celu zmniejszenie ilosci
odpadéw z tworzyw sztucznych w oceanach

(patrz wyroznione pole na 35 stronie).

Opakowanie bardziej zgodne z zasadami
Zréwnowazonego rozwoju

Opakowania naszych produktow spetniajg rozne zadania.
Chronig nasze produkty przed wptywami zewnetrznymi,
zachowujac tym samym ich jakos¢, a takze stuzg jako
nosnik informacji dla konsumentéw. Jednoczesnie jednak
opakowania wigzg sie z wysokim zuzyciem zasobow

i wyzwaniami zwigzanymi z recyklingiem. Dlatego konse-
kwentnie pracujemy nad naszymi opakowaniami

z uwzglednieniem aspektu srodowiskowego - jest to
gtowny cel naszej inicjatywy ,0granicz, uzyj ponownie,
oddaj do odzysku". Zespot ds. rozwoju opakowan w scistej
wspotpracy z dziatem rozwoju produktu i zarzadzania
zrownowazonym rozwojem odpowiada za realizacje jej
zatozen. Pragniemy, aby nasze opakowania byty zgodne z
zasadami zrownowazonego rozwoju, a takze gospodarki
obiegu zamknietego. Przede wszystkim musimy ograni-
czac¢ zuzycie opakowan. Gtowny nacisk ktadziemy na
redukcje zuzycia tworzywa sztucznego. Udato nam sie

25

znacznie zmniejszyc¢ jego zuzycie, na przyktad optymalizu-
jac grubosc folii lub wybierajac rozne sktady. Udato nam
sie rowniez ograniczyc ilos¢ papieru uzywanego do pako-
wania produktow w dziale sprzedazy konsumenckiej. Cze-
Sciowo byto to mozliwe dzieki specjalnie opracowanemu
narzedziu obliczeniowemu. Jednoczesnie coraz czesciej
uzywamy opakowan wykonanych z surowcow odnawial-
nych i nadajacych sie do recyklingu takich jak: masa
celulozowa lub papier. Na przyktad w wybranych myjkach
wysokocisnieniowych K 3 z fabryki w Buhlertal wktadki

z polistyrenu mozna byto zastgpic¢ tekturg falista - oszcze-
dzajac 13 ton tworzywa sztucznego rocznie. Nieustannie
weryfikujemy rowniez mozliwosci zmniejszenia lub
wymiany plastikowych toreb w opakowaniach naszych
urzadzen i akcesoriow. Jesli nie jest to mozliwe, staramy
sie uzywac tworzyw sztucznych pochodzacych z recy-
klingu. Bazujemy rowniez na waznej zaleznosci pomiedzy
jakoscig produktu a opakowaniem: poniewaz bardziej
odporny na zarysowania, niezawodny produkt nie wymaga
tak solidnego zabezpieczenia.

Tworzywa wtérne w naszych produktach

W produktach Karcher coraz czesciej stosujemy two-
rzywa sztuczne pochodzace z recyklingu. Na przyktad

w lancach spryskujgcych i ztgczach wezy doprowadzaja-
cych wode do urzadzen wysokocisnieniowych stosujemy
wysokiej jakosci poliamid z recyklingu, ktory uzyskuje sie
z tkaniny z poduszek powietrznych przekazywanych na
zwrot, jak rowniez pozostatosci po ich produkcji. To gwa-
rantuje zarowno niezmienng jakos¢ materiatow, jak i bez-
pieczenstwo dostaw. Ponadto pozwala to na znaczne
ograniczenie emisji CO,, zuzycia wody i paliw kopalnych.
W 2022 roku moglismy wykorzystywac rozne recyklaty
w kolejnych produktach i komponentach: w sumie mate-
riaty pochodzace z recyklingu sa juz zawarte w 40
wariantach lanc spryskujacych, gwintach przytgczenio-
wych, komponentach pomp, a tym samym w ponad 500
wariantach urzadzen w segmencie konsumenckim i pro-
fesjonalnym. Doskonatym przyktadem jest wozek czysz-
czacy FlexoMate, ktory zawiera juz do 25% recyklatu.

Gdy recyklat jest dostepny lub jest to technicznie moz-
liwe, stosujemy go w innych produktach, na przyktad

w dolnych czesciach obudowy naszych parownic SC.
Wykorzystywany tutaj polipropylen (PP) zapewnia nie-
zmienne wymiary w szerokim zakresie temperatur. To
sprawia, ze jest to idealny materiat do produkcji parow-
nic i nie ma zadnych wad w poréwnaniu z nowym two-
rzywem sztucznym.

W 2022 roku Kolejnym celem rozwoju naszych produk-
tow byta mozliwos¢ ich naprawy. W ramach optymaliza-
cji procesu rozpoczelismy od opracowania wewnetrznego
schematu oceny mozliwosci naprawy urzadzenia. Wyniki
maja stac sie elementem rozwoju produktu.

Opakowanie bez tworzywa sztucznego
Karcher nieustannie poszukuje sposobow
projektowania opakowan zgodnie z nor-
mami bardziej przyjaznymi dla srodowiska.
Jednym z gtoéwnych celdw jest stosowanie
mniejszej ilosci tworzyw sztucznych i sto-
sowanie odpowiednich alternatyw. Na tej
podstawie dziat rozwoju opakowan Kar-
cher wraz z fabryka we Wtoszech zopty-
malizowat opakowanie mopa elektrycznego
FC 7: w przysztosci do produkcji padow,
zamiast polistyrenu zostanie uzyta nada-
jaca sie do recyklingu masa celulozowa,
rodzaj makulatury. To zmniejsza zapotrze-
bowanie fabryki na polistyren o okoto 5%.
Rozwigzanie gwarantuje pozadany efekt -
a jednoczesnie plan dla kolejnych produk-
tow.
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PRODUKTY PRZYJAZNE DLA SRODOWISKA

Mniejsze zuzycie energii i wody, zmniejszona emisja, swiadomy wybor materiatow i odpowiedzialne

stosowanie srodkow czyszczgcych: te aspekty zrownowazonego rozwoju kierujg nami w ramach rozwoju

naszych produktow. Rezultatem sg produkty, ktore w najlepszy mozliwy sposob chronig srodowisko -
przy niezmiennie wysokiej wydajnosci czyszczenia. Oto nasze najwazniejsze zagadnienia.
Wiece] produktow znajduje sie na naszej stronie internetowe].

0SZCZEDZANIE WODY

Odpowiedzialne wykorzystywanie wody jest
dzis wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej.
Dzieki opatentowanej technologii dysz, urzg-
dzenia wysokoci$nieniowe Karcher zuzywaja
okoto 80% mniej wody niz w przypadku
czyszczenia za pomoca tradycyjnego weza -
przy jednoczesnej wysokiej skutecznosci
czyszczenia. Szorowarka z fotelem dla
operatora B 110 R doskonale sprawdzi sie
podczas czyszczenia duzych obszaréw
ZUzywajac niewielkie ilosci wody, dzieki
trybowi eco!flow. [los¢ zuzywanej wody jest
dopasowana do predkosci, z jakg porusza sie
urzadzenie. Podczas wolnej jazdy pozwala to
uniknac¢ zbyt duzego zuzycia wody. W
porownaniu do urzadzen ze statg
wydajnosciag ttoczenia, pozwala zaoszczedzic
do 50% tego cennego zasobu.
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EFEKTYWNE
WYKORZYSTYWANIE ENERGlII

Przywigzujemy duza wage do tego, aby
nasze produkty efektywnie pozwalaty wyko-
rzystywac energie. Doskonatym przyktadem
jest tryb eco'efficiency. Pozwala regulowac
temperature wody w naszych urzadze-niach
wysokocisnieniowych z funkcja pod-
grzewania wody np.: do 60°C. To pozwala
0szczedzac energie - i nadal skutecznie usu-
wac |zejsze zanieczyszczenia. W naszych
bezprzewodowych urzgdzeniach koncentru-
jemy sie rowniez na trwatosci akumulatora.
Zapewnia to np.: tzw. tryb przechowywania.
Automatycznie utrzymuje poziom natadowa-
nia akumulatora nieuzywanych urzadzen

na poziomie 70% - to rozwigzanie zapewnia
dtugg zywotnosc¢ ogniw.

OGRANICZENIE EMISJI

Najlepszym rodzajem emisji sg te, ktorym
mozna zapobiec. Dlatego Karcher oferuje
urzadzenia takie jak: bezprzewodowe
kosiarki do trawy lub dmuchawy do lisci.

Sg zarowno bezemisyjne, jak i ciche.

Jednak do emisji zaliczamy rowniez pyt

i inne czastki. Aby pozbyc sie ich z zamknie-
tych przestrzeni, oferujemy miedzy innymi
wysoce wydajne filtry: nasze filtry HEPA 14
zastosowane w odkurzaczach lub oczyszcza-
czach powietrza niezawodnie usuwajg

Z powietrza w pomieszczeniu wirusy,
bakterie, grzyby i zarazki.

ODPOWIEDZIALNE UZYWANIE
TWORZYW SZTUCZNYCH

Przy doborze materiatow coraz czesciej pole-
gamy na materiatach wtérnych. Na przyktad
w lancach spryskujacych urzadzen wysokoci-
snieniowych Karcher wykorzystujemy mate-
riat z recyklingu pochodzgacy z tkanin podu-
szek powietrznych oddanych do zwrotu, jak
rowniez ich poprodukcyjne pozostatosci.

Nasz wézek czyszczacy FlexoMate rowniez
ma elementy wykonane z recyklatu. Do pro-
dukcji wiader i szuflad wykorzystano two-
rzywo sztuczne pochodzgace z recyklingu.
Surowiec, ktory do tego kupujemy, powstaje
jako ztom w procesie produkcyjnym i jest
przetwarzany na granulat.

SWIADOMIE UZYWANIE
SRODKOW CZYSZCZACYCH

W przypadku srodkow czyszczacych stawiamy
na rozwigzania przyjazne dla srodowiska.

Na przyktad naturalny srodek do czyszczenia
posadzek RM 538N nie zawiera zadnych
barwnikéw, syntetycznych substancji zapa-
chowych, parabenow, silikonow ani mikropla-
stiku. Zastosowane srodki powierzchniowo
czynne sa rowniez biodegradowalne.

Innym przyktadem odpowiedzialnego wyko-
rzystywania srodkow czyszczacych jest sys-
tem dozowania Srodka czyszczacego DOSE
zastosowany w naszych szorowarkach. Do
zbiornika czystej wody trafia okreslona ilos¢
srodka czyszczgcego - co pozwala unikngc
marnowania produktu.



PRACOWNICY | SPOLECZENSTWO

!

PRACOWNICY
| SPOLECZENSTWO

Jako globalnie dziatajaca firma, Karcher ma wptyw na zycie wielu 0sob.

Jako pracodawca i przedsiebiorstwo ponosimy odpowiedzialnosc¢ - za naszych
pracownikow oraz spoteczenstwo. Oferujemy atrakcyjne i elastyczne warunki,
ekscytujgce miejsca pracy oraz indywidualne mozliwosci rozwoju. Nawet poza
granicami naszej firmy, na catym swiecie, dziatamy w odpowiedzialny sposob,
wspierajgc dziatania na rzecz kultury, przyrody i spoteczenstwa.
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ODPOWIEDZIALNOSC PRACOWNIKA

Wydajnos¢ naszych pracownikow na catym sSwiecie ma kluczowe znaczenie dla
sukcesu naszej firmy. Ich poswiecenie i umiejetnosci sg podstawg innowacyjnosci
I jakosci Karcher. W zamian zapewniamy wszystkim pracownikom pozytywne
miejsce pracy, ktore konsekwentnie uwzglednia ich potrzeby.

Atrakcyjne warunki zatrudnienia

Na catym Swiecie Karcher realizuje obowigzujaca strategie
zarzadzania zasobami ludzkimi. Odpowiada za to cen-
tralne zarzadzanie personelem w Winnenden i jest realizo-
wane we wspotpracy z fabrykami, regionami sprzedazy

i firmami krajowymi. Dzieki niemu realizujemy cel, jakim
jest przycigganie nowych utalentowanych pracownikow,
dtugoterminowe zatrzymywanie pracownikow i ich ukie-
runkowany rozwoj. W ten sposob chcemy sprostac
wyzwaniom zwigzanym z niedoborem specjalistow i zmia-
nami demograficznymi, jednoczesnie zapewniajac sobie
konkurencyjnos¢. W ten sposob pracujemy nad ustanowie-
niem swiatowych standardéw i promowaniem wspotpracy
miedzy poszczegodlnymi fabrykami.

Odpowiedzialnos¢ wobec naszych pracownikow to przede
wszystkim poprzez oferowanie atrakcyjnych warunkow
brzegowych, do ktorych nalezy m.in. atrakcyjne wynagro-
dzenie. W zaleznosci od kraju warunki brzegowe moga
sie roznic.

W Alfred Karcher SE & Co. KG wynagrodzenie bazuje na
zdefiniowanej strukturze funkcji, a zatem na jednolitym

i przejrzystym systemie. Gwarantujemy, ze rowna praca
0znacza rowne wynagrodzenie. Tam, gdzie jest to mozliwe,
tworzymy rowniez przepisy dotyczgce roznych lokalizacji,
podkreslajgc mozliwosci dalszego rozwoju. W corocznym,
standardowym procesie sprawdzane jest prawidtowe
przyporzadkowanie w systemie ptacowym kazdego pra-
cownika. Ponadto wykonywana jest rowniez regularna
korekta wynagrodzen z uwzglednieniem sytuacji makro-
ekonomicznej i naszej firmy.
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Alfred Karcher SE & Co. KG oferuje swoim pracownikom
rowniez liczne dodatkowe benefity, ktore sa okreslone

w umowach operacyjnych. Obejmujg one na przyktad fir-
mowy program emerytalny, dozywotnie konta pracowni-
cze i mozliwosci elastycznego zatrudnienia. Wiekszos¢
Swiadczen skierowana jest w rownym stopniu do pracow-
nikow zatrudnionych w petnym i niepetnym wymiarze
Czasu pracy. Pracownicy w oddziatach miedzynarodowych
korzystajg rowniez z dodatkowych Swiadczen, takich jak:
premie bozonarodzeniowe i $wigteczne oraz rozwiazania
emerytalne.

0Od 2013 roku audyt berufundfamilie (Work & Family
(Praca i Rodzina)) klasyfikuje Karcher jako przyjazng
rodzinie firme. Audyt ten jest przeprowadzany co trzy lata
i ostatnio odbyt sie w 2020 roku - jest powigzany z doce-
lowg umowg zawierajgca wiele srodkow majacych na celu
poprawe rownowagi miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym. Do celéw i dziatan, ktore zostaty juz zrealizo-
wane, nalezy m.in. wprowadzenie kont czasu pracy i planu
czesciowej emerytury. Ponadto Karcher zacheca, aby wie-
cej ojcow korzystato z urlopu ojcowskiego. W Karcher pra-
gniemy rowniez zwiekszy¢ zatrudnienie kobiet na stano-
wiskach managerskich (wiecej szczegdtow znajduje sie

w sekcji rowne szanse i roznorodnosc).

Duza satysfakcja pracownika

Opinia naszych pracownikow jest kluczowa dla procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Dlatego regularnie zada-
jemy pytania dotyczace wielu aspektow ich zycia zawodo-
wego. W 2022 roku ponad 11 200 pracownikéw wzieto
udziat w badaniu - co stanowi okoto 85% catej sity robo-
czej. Wyniki dowiodty, ze udato nam sie poprawi¢ wszyst-
Kie obszary w poréwnaniu z poprzednim badaniem.
Wyjgtkowo wysoki stopien identyfikacji pracownikow

z firma jest szczegolnie pozytywny - czy to z naszymi
produktami i rozwigzaniami, czy tez z zaangazowaniem
Karcher na rzecz zrobwnowazonego rozwoju.

Karcher jest postrzegany przez pracownikow jako znako-
mite miejsce pracy petne ciekawych zadan, z dobrymi
warunkami pracy oraz licznymi benefitami, jaki i elastycz-
nymi godzinami pracy, ktore umozliwiajg zachowanie row-
nowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
Doceniajg takze zaangazowanie Karcher na rzecz spote-
czenstwa, jak rowniez srodowiska. Odnieslismy rowniez
sukces w dalszym rozwijaniu naszej firmowej kultury:
oceny akceptacji wzrosty w porownaniu z poprzednim
badaniem w zakresie otwartosci, konsekwencji, upodmio-
towienia i przekrojowej wspotpracy.

Jednoczesnie ankieta ujawnita potencjat rozwoju. Chodzi
przede wszystkim o przycigganie i zatrzymywanie pra-
cownikow oraz umozliwianie lepszej miedzynarodowej

i miedzyoddziatowej wspotpracy. Dostepne wyniKi
zostang ponownie omowione podczas globalnych
warsztatow zespotowych, co zapewni dalszy rozwoj
Karcher.

Nagradzane warunkKi pracy

Karcher jest jednym z najpopularniejszych
pracodawcow na swiecie, ktory otrzymat
nagrode za warunki pracy. Swiadczy o tym
miedzy innymi najnowszy ranking ,Naj-
lepsi pracodawcy na swiecie” magazynu
Forbes. W 2022 roku Karcher ponownie
znalazt sie na tej liscie, ktéra obejmuje
tgcznie 800 firm z najwyzszymi wynikami.
Oprocz 126. miejsca w klasyfikacji general-
nej zajelismy rowniez drugie miejsce

w Niemczech w kategorii ,,Potprzewodniki,
elektronika, inzynieria elektryczna,, tech-
nologia, sprzet i wyposazenie”. W 2022 r.
zajelismy rowniez czotowe miejsce w sze-
roko zakrojonym badaniu przeprowadzo-
nym przez magazyn Stern wraz z firma
badawczg Statista. Dzieki 19. miejscu

w kategorii ,Najpopularniejszy pracodawca
w Niemczech” udato nam sie rowniez uzy-
skac lepszy wynik w porownaniu z ubie-
gtymi latami.
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Zadowolenie naszych pracownikow wyraza sie rowniez w ich wieloletniej
lojalnosci wobec firmy. W Alfred Karcher SE & Co. KG w Niemczech pracownicy
pracuja w firmie Karcher $rednio od 14 lat. Rotacja pracownikow', wynoszaca 3,1%
w 2022 r. (2021 r.: 1,6), utrzymuje sie na stosunkowo niskim poziomie.

" Tylko z uwzglednieniem dobrowolnych rezygnacji.

Liczba pracownikow (kadra)

Grupa Karcher (w tym sprzedaz i sp6tki zalezne)

14,400 15,330
13,500

2020 2021 2022

1

Siedziba gtéwna Karcher i fabryki oraz centra logistyczne

taczna liczba pracownikow
w tym mezczyzni

w tym kobiety

w tym osoby niebinarne

w Europie

W AZji

w Ameryce Potnocnej

w Ameryce Potudniowej

Pracownicy zatrudnieni na pot etatu (zatoga)'

2020° 20213

taczna liczba pracownikéw 614 679
w tym mezczyzni 209 253
w tym kobiety 405 426

w tym w Europie -
w tym w Azji -
w tym w Ameryce Pétnocnej -
w tym w Ameryce Potudniowej -

7,885
5,397

2,469
19
5,736
594
787

768

2022*

814
261
553
780

Pracownicy' w podziale na grupy wiekowe
2020° 20213 2022?

<20 - - 1.41%
20 do 29 16.7% 17.1%  16.61%
30 do 39 24.4% 247%  29.18%
40 do 49 22.7% 22.5%  23.30%
50 do 59 28.8% 27.4%  22.34%
> 60 7.4% 8.3% 7.20%
Sredni wiek 428 429 418

Nowi pracownicy'

2020° 20213 2022?

taczna liczba nowych pracownikow* 166 392 1,379
Catkowity wskaznik nowych pracownikéw 4.6% 10.4% -

w tym mezczyzni 61.55%
w tym kobiety 38.45%
<20 5.00%
20 do 29 35.82%
30 do 39 33.22%
40 do 49 15.23%
50 do 59 9.43%
> 60 1.23%
w Europie 667
w Azji 141
w Ameryce Potnocnej 223
w Ameryce Potudniowej 335

" Informacje te obejmuja centrale Karcher oraz fabryki i centra logistyczne grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech, Meksyku, Rumunii i Stanach Zjednoczonych.

20d 2022 r. globalne liczby pracownikow sg gromadzone i zgtaszane wedtug ptci i regionu.

> Wartosci z lat 2020 i 2021 dotycza Alfred Karcher SE & Co. KG.

29

Rotacja personelu® ze wzgledu na wiek, pte¢ i religie

670

Catkowita liczba rezygnacji’
Catkowity wskaznik rotacji personelu

w tym mezczyzni

w tym kobiety

w tym osoby niebinarne/ niezdeklarowane
<20

20 do 29

30 do 39

40 do 49

50 do 59

> 60

w Europie

w AZji

w Ameryce Potnocnej

w Ameryce Potudniowej

Rotacja personelu® Alfred Karcher SE & Co. KG 2020 2021
Dobrowolne rezygnacje 56 60
Wskaznik rotacji personelu 1.5% 1.6%

Pracownicy tymczasowi'
2020° 2021°

Pracownicy tymczasowi

(8r. petnoetatowi/miesiac) 308.7 287.4

Liczba przyjec 23°

67.83%

31.73%

0.44%

1.19%

33.88%

37.31%

18.21%

7.32%

2.09%

2022

116
3.1%

2022?

1092.4

IDEAS: platforma pomystéw dla naszych
pracownikéw

Nasi pracownicy sg petni pomystow

i energii. Nasza platforma IDEAS umozliwia
im dzielenie sie z firmga zarowno cieka-
wymi pomystami. Aby program byt
widoczny i dodatkowo motywowat pra-
cownikow, Karcher organizuje w regular-
nych odstepach czasu kampanie pomystow.
W 2022 r. w ramach ogolnoniemieckiego
konkursu firmowego pracownicy fabryk
przedstawili okoto 190 pomystow, ktore
przyczynity sie do wygenerowania poten-
cjalnych oszczednosci kosztow i energii.
Wiele z nich opiera sie na koncepcji zrow-
NOWazonego rozwoju, na przyktad wyko-
rzystanie w myjniach portalowych istnieja-
cych zamiast nowych plastikowych toreb
na drobne przedmioty. W tym samym roku
W naszym oddziale w Austrii odbyta sie
rowniez pierwsza miedzynarodowa kampa-
nia pomystow ,Green Building (Zielony
Budynek)”. Miata na celu zgromadzenia
Zzrownowazonych pomystow na projekt
nowej siedziby w Wiedniu. Zgtoszono 50
pomystow, z ktorych prawie potowa zosta-
nie uwzgledniona przy projektowaniu
nowego budynku, w tym projekty zaziele-
nienia dachu i scian.

* Bez uwzgledniania pracownikow powracajacych z biernego zatrudnienia (urlop wychowawczy, urlop dfugoterminowy, dtugotrwata choroba).

® Biorac pod uwage tylko dobrowolne odejscia.

© W 2020 r. z powodu epidemii koronawirusa zatrudniono znacznie mniej pracownikéw tymczasowych.
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ROZWOJ PRACOWNIKA

Celem Karcher jest pozyskiwanie nowych, utalentowanych profesjonalistow oraz petne wykorzystanie potencjatu obecnych

pracownikéw. Czyniac to, opieramy sie na naszych programach szkoleniowych, ktére rozwijaty sie przez lata, a takze na ustanda-

ryzowanym procesie zarzadzania talentami w potaczeniu z ukierunkowanym dalszym szkoleniem. W ten sposob napedzamy
tworzenie i rozw0j niezbednych przysztych kompetencji - zgodnie z modelem kompetencji Karcher.

Ciagty rozwdj

Indywidualny i zawodowy rozwoj pracownikow zalezy
gtownie od osobistej odpowiedzialnosci. W ramach ustan-
daryzowanego procesu zarzadzania talentami pracownicy
i ich przetozeni corocznie okreslajg indywidualne cele
wydajnosciowe, dotyczgce doskonalenia umiejetnosci
oraz rozwojowe. Proces ten dotyczy okoto 72% naszej sity
roboczej w Niemczech oraz w naszych fabrykach i cen-
trach logistycznych na catym Swiecie. W tym kontekscie,
a takze wspotpracy ze swoimi przetozonymi moga okre-
sli¢ indywidualne wymagania dotyczace ich dalszego roz-
WOju 0sobistego i zawodowego. Celem jest zapewnienie,
aby wszyscy pracownicy znajdowali sie na wtasciwym
stanowisku we wtasciwym czasie, jak rowniez posiadali
odpowiednie perspektywy perspektywami i mogli rozwi-
jac sie w ukierunkowany sposaob.

Podstawag oceny i dalszego rozwoju pracownikow jest
model kompetencji Karcher. Obejmuje kompetencje
wymagane przez Karcher w kategoriach kultury i przy-
wodztwa, zarzadzania innowacjami oraz zmianami, orien-
tacji strategicznej, orientacji na przedsiebiorczos¢, wspot-
pracy i kompetencji zawodowych. Do praktycznej
realizacji modelu Karcher oferuje roznorodny program
rozwojowy, za ktéry odpowiada dziat szkolen i rozwoju.
0Od 2022 roku odpowiedni program szkolen jest centralnie
realizowany przez globalny dziat Karcher Campus. Do
jego podstawowych zadan nalezy doradztwo w zakresie
dydaktyki, metodyki i wymiany wiedzy, planowanie oraz
opracowywanie programow szkoleniowych, a takze
zapewnianie, organizowanie i monitorowanie szkolen.
Akademia szkoleniowa Karcher obejmuje rowniez pro-
gram dalszego rozwoju GROW, ktory jest skierowany do
specjalistow i menedzerow. Umiejetnosci menedzerskie,
zawodowe, spoteczne i metodologiczne powinny by¢ pod-
noszone poprzez roznorodne szkolenia oraz doszkalanie.
Odpowiednich kandydatow do programéw GROW wska-
ZUjg ich przetozeni i odpowiedni specjalista ds. HR. Odpo-
wiednie, obowigzkowe szkolenia sg przypisywane do
okreslonych grup docelowych za posrednictwem naszej
cyfrowej platformy edukacyjnej.
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Na platformie nasi pracownicy majg dostep do petnej
oferty szkolen - po uzyskaniu akceptacji bezposredniego
przetozonego samodzielnie rezerwujg odpowiednie szko-
lenia. W 2022 r. na szkolenie kazdego pracownika Alfred
Karcher SE & Co. KG poswiecit okoto 2,5 dnia (w 2021 r.:
2,7 dnia).

Oprocz konkretnego dalszego szkolenia, w Karcher wspie-
ramy rowniez uczenie sie przez cate zycie. Pracownicy,
ktorzy chcg zdoby¢ wyzsze kwalifikacje pozazawodowe
takie jak: dyplomy inzynierskie, magisterskie lub stopnie
akademickie, sg zachecani do tego poprzez stypendium
Karcher ze zryczattowang kwotg finansowania. Alterna-
tywnie Karcher oferuje dowodd uznania, ktory jest wypta-
cany zgodnie z oceng koncowa. Od wielu lat Karcher jest
rowniez odnoszacg sukcesy organizacjg szkoleniowg dla
praktykantow przemystowych/technicznych i handlowych.
W roku sprawozdawczym w firmie Alfred Karcher SE & Co.
KG zatrudnionych byto tacznie 175 praktykantow i stu-
dentow studidw studiujgcych w systemie dwuzawodowym
(2021: 165), z czego okoto jedna trzecia to kobiety.
Wspiera ich Dziat Szkolen i Rozwoju. Wysoka jakosc
naszego programu szkoleniowego jest czesto wyrdzniana
nagrodami. W 2022 roku Izba Przemystowo-Handlowa
Regionu Stuttgart przyznata nam rowniez certyfikat za
wybitne osiggniecia szkoleniowe i egzaminacyjne. Ponadto
Karcher po raz kolejny otrzymat znak jakosci NAJLEPSZE
MIEJSCE DO NAUKI jako najlepszy trener w 2022 roku.

Karcher zapewnia rowniez kompleksowe wsparcie przej-
Sciowe dla pracownikow, ktorzy odchodzg lub wracajg do
firmy. Na przyktad oferujemy doradztwo dla pracownikow
zblizajgcych sie do emerytury, gdzie mogg porozmawiac

0 modelach zatrudnienia zwigzanych z wiekiem takich jak
miedzy innymi czesciowa emerytura. Oferujemy rowniez
program seminariow dla pracownikow powyzej 58 roku
Zycia, ktory pokazuje perspektywy dla starszych pracow-
nikdw oraz sposob, w jaki mogg dbac¢ o swoje zdrowie.
Mamy tez firmowy system zarzadzania integracjg, ktory
pomaga ludziom wrdoci¢ do pracy na przyktad po powaznej
chorobie. Oferujemy doradztwo i wsparcie pracownikom,
ktorzy chcg zmienic¢ kierunek swojej kariery zawodowej.

Praktykanci i studenci studiujgcy w systemie

dwuzawodowym (liczba oséb)

Siedziba gtéwna, fabryki i centra logistyczne'
w tym Alfred Karcher SE & Co. KG

w tym praktykanci w dziale handlowym
Siedziba gtéwna, fabrykKi i centra logistyczne'
w tym Alfred Karcher SE & Co. KG

w tym praktykanci w dziale przemystowym/
technicznym

Siedziba gtéwna, fabryki i centra logistyczne'
w tym Alfred Karcher SE & Co. KG

w tym studenci studiujacy w systemie
dwuzawodowym

Siedziba gtéwna, fabrykKi i centra logistyczne'
w tym Alfred Karcher SE & Co. KG

Dane dotyczace praktyk

Siedziba gtéwna, fabryki i centra logistyczne'
w tym Alfred Karcher SE & Co. KG

'Informacje te obejmuja centrale Karcher oraz fabryki
i centra logistyczne grupy Karcher w Niemczech, Brazylii,

Chinach, Wtoszech, Meksyku, Rumunii i Stanach
Zjednoczonych.

2020 2021 2022
196
163 165 175

35
34 34 32

95
70 69 88

66
59 62 66

2.5%
45% 4.4% 46%

Dalsze szkolenie w Alfred Karcher SE & Co.

Liczba dni dalszego szkolenia w przeliczeniu
na pracownika

2020

1.5

2021

2.7

2022

25
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Oswiadczenie zarzadu na temat
réznorodnosci i integracji

LW firmie Karcher wywieramy wptyw
poprzez nasze zachowanie, sposob
traktowania innych i przezywang
roznorodnosc. To rozne perspektywy,
wiedza i umiejetnosci naszych
pracownikow w 80 krajach maja
znaczenie. Poniewaz tylko ci, ktorzy
koncentrujg sie na spojrzeniu na
roznorodne potrzeby i problemy
swoich klientow, wskazg im
rozwigzania, ktére nie tylko zapewnia
najlepsza mozliwg czystose, ale
rowniez przyczynig sie do zachowania
wartosci. Robznorodnosc i integrac]
ozywiajg kulture naszej firmy.
Przenoszg naszg firme, a zwtaszcza
naszg spotecznosc, znacznie dalej”.

ROWNE SZANSE | ROZNORODNOSC

ROznorodnos¢ wzmacnia nasze relacje w pracy, umozliwia zrozumienie potrzeb klientow i sity naszej innowacji.
Jestesmy dumni z tego, ze w Karcher ludzie ponad 130 narodowosci doskonale wspotpracujg ze soba w ponad 80
krajach. Aby wzmocni¢ nasze zaangazowanie na rzecz zroznicowanej sity roboczej, w 2021 roku kwestie dotyczace
roznorodnosci i wtaczenia dodalismy do naszych korporacyjnych wytycznych. JesteSmy zaangazowani w kulture,
ktora umozliwia integracje roznorodnych pogladow - niezaleznie od ptci, wieku, orientacji seksualnej, zdolnosci
fizycznych i umystowych, religii oraz swiatopogladu, czy tez pochodzenia.

Karcher sprzeciwia sie wszelkim formom dyskryminacji,
co jasno podkreslit w swoim kodeksie postepowania.
Wszystkim pracownikom uswiadamiamy im postawy

w tym zakresie i wspieramy srodowisko pracy bez dys-
kryminacji. System zgtaszania nieprawidtowosci w zakre-
sie zgodnosci jest dostepny dla pracownikow i 0sob trze-
cich na catym Swiecie, co pozwala zgtaszac potencjalne
przypadki dyskryminacji. W Niemczech ogolna ustawa o
rownym traktowaniu (Allgemeines Gleichstellungsgesetz)
okresla rowniez odpowiednie warunki ramowe, ktore
Karcher konsekwentnie wdraza.

Aby wzmocni¢ nasze zaangazowanie na rzecz zroznicowa-
nej sity roboczej, kwestie réznorodnosci i integracji umie-
scilisSmy w naszych firmowych wytycznych na 2021 rok.
W nich zobowigzujemy sie do zapewnienia kultury, ktora
umozliwia integracje roznych perspektyw. W tym samym
roku rozpoczelismy rowniez proces proaktywnego promo-
wania roznorodnosci we wszystkich aspektach naszej
firmy. Na poczatku skoncentrowalismy sie na roznorodno-
Sci ptci 0sob na stanowiskach kierowniczych.

Nasze dziatania uwzgledniajg przystgpienie do inicjatywy
,Karta Roznorodnosci”. Karcher uczestniczyt w Tygodniu
Roznorodnosci 2022, na przyktad oferujac szkolenia doty-
czace roznorodnosci dla pracownikow dziatu HR. Wraz

Z inicjatywa, innymi firmami i Stifterverband, Karcher
wspottworzyt rowniez procedure strategicznego rozwoju
roznorodnosci i integracji w organizacjach - ,Kompas roz-
norodnosci”. 0d 2023 r. Karcher bedzie uczestniczyc

w pilotazowym procesie w celu opracowania swojej stra-
tegii roznorodnosci. Niniejsze dziatanie ma na celu zwiek-
szenie roznorodnosci ptci na stanowiskach kierowniczych.
Dziat HR Karcher globalnie weryfikuje odpowiednie
srodki. Celem jest pokazanie perspektyw dla kobiet,
zapewnienie rownych szans i uczynienie tej kwestii
bardziej widoczng w firmie.

W 2022 r. rozpoczelisSmy na przyktad kampanie promujaca
,Kobiety na stanowiskach kierowniczych”. Globalne grupy
maja za zadanie zwiekszenie atrakcyjnosci stanowisk Kie-
rowniczych dla kobiet oraz dzielenie sie sukcesami i naj-
lepszymi praktykami. W rekrutacji podejmujemy rowniez
dziatania majace na celu np.: dotarcie do wiekszej liczby
kandydatek. Jednocze$nie dostosowujemy srodowisko
pracy do potrzeb rodzicow zgodnie z warunkami panujg-
cymi w danym kraju. Na przyktad w Niemczech wspieramy
opieke nad dzie¢mi i oferujemy elastyczne modele czasu
pracy, w tym home office i prace na pot etatu.

Zatrudnienie' na stanowiskach kierowniczych w podziale na pte¢

Catkowita liczba stanowisk kierowniczych

Mezczyzni 87% 85% 78.7%
<20 0%
20 do 29 2.7%
30 do 39 22.3%
40 do 49 24.3%
50 do 59 22.2%
> 60 Jahre 7.2%
Kobiety 13% 15% 21.3%
<20 0%
20 do 29 0.9%
30 do 39 9.1%
40 do 49 6.2%
50 do 59 4.3%
> 60 0.7%
Wyzsza kadra kierownicza*

Mezczyzni 93% 92% 90.9%
Kobiety 7% 8% 9.1%
Pozostata kadra kierownicza

Mezczyzni 86% 85% 78.1%
Kobiety 14% 15% 21.9%

*Kierownictwo oddziatu i zarzad

Pracownicy' w podziale na pte¢
2020 2021 2022?

Mezczyzni 71% 69% | 68.45%
<20 1.05%
20 do 29 10.69%
30 do 39 19.54%
40 do 49 15.47%
50 do 59 16.04%
> 60 5.64%
Kobiety 29% 31% | 31.31%
<20 0.36%
20 do 29 5.83%
30 do 39 9.63%
40 do 49 7.81%
50 do 59 6.18%
> 60 1.51%
0Osoby niebinarne/niezdeklarowane 0.24%

Urlop rodzicielski® w fabrykach ujety w raporcie'

Catkowita liczba pracownikow, ktorzy skorzystali

z urlopu rodzicielskiego AR
[ ] w tym kobiet w tym mezczyzn
0,
54.2% ||l 45.8%
Catkowita liczba pracownikow, ktérzy powracili do pracy po sko- 418

rzystaniu z urlopu rodzicielskiego w okresie ujetym w raporcie

o) o)
[)"g w tym kobiet q P w tym mezczyzn
50.5% Il 49.5%

' Liczba ta obejmuje siedzibe gtéwna Karcher oraz zaktady produkcyjne i logistyczne Grupy Karcher w Niemczech (z wytaczeniem zaktadu w Reutlingen), Brazylii, Chinach, Wtoszech, Meksyku, Rumunii i USA.
2 Nie jest mozliwe bezposrednie porownanie z ubiegtym rokiem, poniewaz dane dotyczace $wiatowej produkcji i centr logistycznych po raz pierwszy zostaty uwzglednione w badaniu w 2022 roku. Wartosci dla lat 2020 i 2021 dotyczg Alfred Karcher SE & Co. KG.
* Obliczenia uwzgledniaja zarowno urlop macierzynski, jak i rodzicielski. Precyzyjny podziat nie jest mozliwy ze wzgledu na rozne przepisy dotyczace ochrony 0séb przebywajacych na urlopach macierzynskich i rodzicielskich w firmach na catym swiecie.

Pracownicy o nieznanej/niebinarnej ptci nie sg uwzgledniani w obliczeniach.

“ Porownanie z ubiegtym rokiem nie jest mozliwe, poniewaz dane dotyczace $wiatowej produkcji i centr logistycznych po raz pierwszy zostaty uwzglednione w badaniu w 2022 roku.
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Zdrowi pracownicy zapewniajg funkcjonowanie naszej firmy. Karcher bardzo
powaznie traktuje zdrowie i bezpieczenstwo swoich pracownikow. Obie kwestie
sg kluczowe z punktu widzenia firmowego i gospodarczego sukcesu.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Karcher dgzy do jak najskuteczniejszego zapobiegania
wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym. Wszyst-
kie nasze fabryki posiadajg lokalne organizacje ds. bez-
pieczenstwa pracy, ktorych zadaniem jest wdrozenie
obowigzujacych, krajowych przepisow dotyczacych bez-
pieczenstwa w miejscu pracy. W Karcher w Niemczech
gtowna odpowiedzialnos¢ ponosi dziat BHP. Jego zada-
niem jest zatatwianie wszelkich spraw i kwestii dotycza-
cych bezpieczenstwa w miejscu pracy, co zapewnia zdro-
wie i bezpieczenstwo etatowym, jak rowniez
tymczasowych pracownikom. Obejmuje to miedzy
innymi regulowanie sposobu postepowania z
substancjami niebezpiecznymi, bezpieczenstwo maszyn
oraz zapewnienie srodkdw ochrony osobiste;.

Nadrzedna komisjg ds. bezpieczenstwa pracy i promocji
zdrowia jest Rada BHP, ktora sktada sie z cztonkow
zarzadu, kierownikow dziatow oraz przedstawicieli ogol-
nej rady zaktadowej, osrodka zdrowia i BHP. Okresla
kwestie strategiczne oraz standardy BHP dla Karcher

w Niemczech oraz monitoruje odpowiednie zmienne
kontrolne takie jak: zachorowalnos¢ lub wypadki w
firmie, a takze zgodnos¢ z wymogami ustawowymi.

Z drugiej strony, na poziomie operacyjnym
odpowiedzialny jest Komitet Sterujacy ds. Zdrowia -
wszystkie fabryki aktywnie i bezposrednio w nim
uczestniczg za posrednictwem odpowiednich rad
zaktadowych. Biezgce kwestie omawiane sg rowniez w
poszczegolnych fabrykach podczas cyklicznych
posiedzen komisji BHP.

Aby zapewni¢ przestrzeganie wszystkich przepisow BHP
i dostosowac je do wymagan, konsekwentnie angazujemy
naszych pracownikow: w kazdej fabryce cztery razy

w roku odbywaja sie posiedzenia komisji BHP z udziatem
przedstawicieli firmy, rady zaktadowej, inspektora BHP,
specjalisty i lekarza zaktadowego.
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Rada zaktadowa reprezentuje rowniez pracownikow
przed Komitetem Sterujgcym ds. Zdrowia oraz central-
nym Komitetem ds. BHP. Badanie przeprowadzone wsrod
pracownikow Karcher dotyczy takze BHP. Na cyfrowych
tablicach znajdujacych sie w centrum budynkow oraz za
posrednictwem intranetu pracownicy otrzymujg informa-
cje dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa.

W praktyce regularne kontrole bezpieczenstwa potgczone
Z oceng ryzyka gwarantujg bezpieczenstwo na stanowi-
skach pracy oraz unikniecie wypadkdéw i chorob zawodo-
wych. Jednak w przypadku wystapienia wypadkow lub
zidentyfikowania miejsc niebezpiecznych rejestrujemy je
Za pomocg oprogramowania, ktore réwniez ocenia ryzyko
i informuje hierarchiczne poziomy, aby jak najszybciej
wyeliminowac lub zmniejszy¢ zagrozenia. W systemie
mozna rowniez zapisywac analizy wypadkow i przyczyn.
W 2022 r. analizy wykazaty, ze wiekszos¢ wypadkow
dotyczyta skaleczen reki. Ogoélnie rzecz biorgc, wskaznik
czestotliwosci wypadkow w firmach Alfred Karcher

SE & Co. KG i Karcher Futuretech GmbH w roku sprawoz-
dawczym wyniost 5,5 wedtug LTIFR (wskaznik czestotli-
wosci wypadkow spowodowanych utratg czasu), co jest
znacznie ponizej sredniej branzowej wynoszgcej 21,5.
(Zrédto: Niemieckie Ubezpieczenie Spoteczne od Wypad-
kow [DGUV], BG Holz und Metall 2021).

Nieustannie podnosimy swiadomos¢ naszych pracownikow
w zakresie aspektow zwigzanych z bezpieczenstwem

w miejscu pracy. Dostepne sg szkolenia dotyczace np.: spo-
sobu uzytkowania substancji niebezpiecznych, akumulato-
row wysokiego napiecia i pojazdow lub zabezpieczania
tadunkow. Mozliwe sg rowniez konsultacje indywidualne
np.: dotyczace ergonomii lub w oparciu o konkretne zagro-
zenia, z uwzglednieniem danej sytuacji na stanowisku
pracy. Wszystkie fabryki posiadajg procesy i plany ewaku-
acyjne i ratownicze, przepisy przeciwpozarowe, plany
alarmowe i awaryjne.

Statystyki dotyczace wypadkow pracownikow
Alfred Karcher SE & Co. KG i Kdrcher Futuretech GmbH

2020 2021 2022

Przepracowane godziny
Zgtoszone wypadki® (bez

7,276,280 7,644,648 7,893,600

wypadkéw komunikacyjnych) 38 44 31
Wskaznik wypadkowosci

na 1 000 pracownikow 10.57 11.65 78
Zgony 0 . -

Statystyki wypadkow dotyczace pracownikéw tymczasowych
Alfred Karcher SE & Co. KG i Karcher Futuretech GmbH

2020 2021 2022
Przepracowane godziny 455,400 333,960 206,448
Zgtoszone wypadki® (bez 0 5 5
wypadkow komunikacyjnych)
Wskaznik wypadkowosci
na 1 000 pracownikow 0 12.12 196
Zgony 0 0 0

'Ze wzgledu na korekty w metodzie obliczeniowej brak bezposredniej
poréwnywalnosci z rokiem poprzednim.

> Wiekszos¢ urazow to skaleczenia rak.
Ustalono na podstawie danych dotyczacych obrazen w naszym systemie online.
Wszystkie niezbedne poziomy hierarchii posiadaja odpowiednie informacje
i zostaty zaangazowane w okreslanie srodkow zapobiegawczych.
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Promowanie zdrowia

Wszystkie zajecia majace na celu promowanie zdrowia
pracownikow Alfred Karcher SE & Co. KG oraz poszcze-
golnych jednostek zaleznych, sg Swiadczone w naszym
osrodku zdrowia. Organizacyjnie podlega to dziatowi HR
i obejmuje trzy gtéwne obszary zainteresowania: pierw-
szy - opieka medyczna w miejscu pracy - obejmuje pod-
stawowg opieke medyczng, a takze roznorodne konsulta-
cje i badania przesiewowe dotyczace problemow
zdrowotnych, w tym ergonomii, uzaleznien, a nawet
rekonwalescencje po ciezkiej chorobie. Drugi dotyczy
naszego zaangazowania w zachowanie rownowagi mie-
dzy zyciem prywatnym a pracga. Trzeci sktada sie z zarza-
dzania zdrowiem w miejscu pracy (OHM). Obejmuje to
wiele dziatan i srodkow zapobiegawczych majgcych na
celu wspieranie pracownikow w utrzymaniu ich zdolnosci
do wykonywania pracy, a takze wspieranie ich dobrego
SamOopoCzucia.

Zarzadzania zdrowiem w miejscu pracy (OHM) w Karcher
jest kontrolowane centralnie - i wspierane w poszczegol-
nych lokalizacjach przez specjalistow ds. zarzadzania
zdrowiem w miejscu pracy (OHM) lub rade zaktadowa.
Karcher posiada rowniez szereg wewnetrznych

i zewnetrznych punktéw kontaktowych, ktore zajmuja
sie okreslonymi, prywatnymi problemami takimi jak:
opieka lub problemy ze zdrowiem psychicznym. Gwaran-
tujemy poufnos¢ wszystkich naszych dziatan poprzez
umowy 0 zachowaniu poufnosci lub inspektora ds.
ochrony danych. W roku sprawozdawczym centralne
BGM oferowato szereg dziatan dla pracownikow spotki
matki. Dziatania obejmowaty roznorodne oferty szcze-
pien - od szczepien dla 0s6b podrdzujacych po szczepie-
nia przeciw grypie, kampanie prozdrowotne ze zdrowymi
przekaskami w firmowych restauracjach oraz fabryce
Winnenden, jak rowniez akcje w ramach tygodnia doty-
czacego uzaleznienia od alkoholu. Ponadto oprocz statego
firmowego programu sportowego (zaktadowe kursy spor-
towe, zaktadowe grupy sportowe), wznowiono aktywna

Karcher jako firma przyjazna rowerzystom

przerwe, zarowno wirtualnie, jak i osobiscie. Przerwa
spedzona w aktywny sposob daje pracownikom
mozliwos¢ wykonania drobnych ¢wiczen ruchowych,
relaksacyjnych, rozciagajacych i wzmacniajacych pod
okiem eksperta w oszczedny i efektywny sposob, a
nastepnie zmotywowany powrot do biurka/miejsca
pracy. Zarzadzanie higieng pracy w oddziatach
miedzynarodowych jest lokalnie organizowane i
nadzorowane przez osoby odpowiedzialne. Ponadto
pracownicy zatrudnieni na peten etat oraz tymczasowi
mMoga W razie potrzeby zapisac sie na réznorodne
szkolenia promujace zdrowy tryb zycia. W serii
internetowych szkolen na temat radzenia sobie ze
stresem uczestnicy otrzymujg informacje i motywacje do
¢wiczen, wskazowki dotyczace zdrowego snu,
koncentracji i relaksu.

Webinar na temat elastycznego sposobu wykonywania
pracy jest poswiecony nowym warunkom pracy w kon-
tekscie roznych miejsc pracy, rowniez wykonywanej
zdalnie z domu. Dla starszej grupy docelowej oferujemy
rowniez jednodniowe seminarium na temat ¢wiczen,
odzywiania i relaksu. W kazdym roku praktyk dla
praktykantow przygotowane zostaty takze dwa
warsztaty dotyczace tematyki prozdrowotnej. Wszystkie
szkolenia sg na koniec oceniane za pomocy
kwestionariusza.

Badania medycyny pracy w Karcher dotyczg wszystkich
pracownikow. Do tej pory pracownicy tymczasowi otrzy-
mywali opieke za posrednictwem zleceniodawcy -

a takze, w razie potrzeby, odpowiedni sprzet ochrony
osobistej Karcher. W czasie pandemii koronawirusa mieli
rowniez mozliwosc¢ skorzystania ze szczepienia i wyko-
nania testu.

Zdrowie idzie w parze ze zrownowazonym stylem zycia. Dlatego w Karcher zachecamy pracow-
nikow do korzystania ze srodkow transportu przyjaznych dla srodowiska. W 2021 roku Karcher
jako pracodawca przyjazny rowerzystom w swoich fabrykach w Winnenden, Obersontheim,
Illingen i Gissigheim, otrzymat ocene ,Silver”. Niniejsza inicjatywa UE i ADFC (Niemieckiego

Krajowego Zwigzku Rowerzystow) podkreslita nasze wieloletnie zaangazowanie w te kwestie,
liczne kampanie rowerowe dla pracownikow oraz dobrg infrastrukture z miejscami parkingo-
wymi dla rowerow, ktore w ciggu ostatnich lat zostaty mocno rozbudowane. Ponadto

w poszczegolnych niemieckich fabrykach odbyty sie dni akcji w ramach Europejskiego Tygo-
dnia Mobilnosci. Pracownicy mieli okazje przetestowac rowery i poznac oferte ich leasingu.
W roku sprawozdawczym tysieczny rower zostat wydzierzawiony od Karcher.

Wyroéznienie ,,Green Canteen (Zielona Stotoéwka)” dla firmowych stotéwek Karcher

Firmowe restauracje Karcher wyznaczajg standardy zdrowego i zrownowazonego sposobu
zywienia. W 2022 roku nie bez powodu cztery nasze fabryki zostaty wyréznione nagroda
Green Canteen (Zielona Stotowka)”, w tym w Winnenden, Obersontheim i Schwaikheim. Certyfi-
kacja jest zwigzana z surowymi wymaganiami dotyczacymi zrownowazonej gastronomii, nad
ktorych wdrozeniem firma Karcher pracowata. Oferowana, sezonowa zywnosc¢ pochodzi o
regionalnych dostawcow. Pamietamy takze wspieraniu dobrostanu zwierzat. Wyrazem tego jest
przyznanie nagrody ,Taste the South (Smak potudnia)”. Wszystkie warzywa i mieso sg
pozyskiwane lokalnie i czesto bezposrednio od producenta. Ponadto mozna zmniejszyc ilosc
opakowan, stosujgc te wielokrotnego uzytku, na przyktad przy zakupie kawy lub oleju
jadalnego. Produkty sg dostarczane w opakowaniach zbiorczych wielokrotnego uzytku.
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SPOLECZNE ZOBOWIAZANIE

W Karcher jestesmy swiadomi naszej spotecznej odpowiedzialnosci. Dlatego
wspieramy inicjatywy i organizacje, ktore w zdecydowany sposob angazujg sie

w dziatania na rzecz spoteczenstwa i cenig wartosci takie jak rodzina, edukacja,
rowne szanse i ochrona srodowiska. We wszystkich trzech obszarach - darowiznach
I sponsorowaniu wydarzen, dtugoterminowej wspotpracy oraz zaangazowaniu
pracownikow - powaznie traktujemy nasza role jako interesariusza spotecznego,
dlatego z petnym zaangazowaniem podchodzimy do kwestii zachowania wartosci,
zarowno spotecznej, jak i Srodowiskowej. Dlatego nasza inicjatywa ,Spoteczny
bohater” koncentruje sie rowniez na zachowaniu wartosci - bedgcym jednym

z trzech filarow naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju 2025.

Centralna organizacja

Z siedziby gtownej firmy znajdujacej sie w Winnenden,
Karcher koordynuje swoje zaangazowanie na rzecz dzia-
tan spotecznych na catym swiecie. To wchodzi w zakres
kompetencji zespotu ds. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Wszystkie firmy otrzymujg podrecznik zawiera-
jacy wskazowki, kryteria i zasady, na ktérych powinny
opierac swoje zaangazowanie w dziatania spoteczne.
Poszczegdlne oddziaty Karcher posiadajg odpowiedzial-
nego, lokalnego specjaliste. Ta osoba jest odpowiedzialna
za planowanie i wdrazanie lokalnie dostosowanych dzia-
tan, zgodnie z centralnie wyznaczonym zakresem.

W 2022 r. odbywaty sie rowniez regularne, miedzyfir-
mowe spotkania dotyczgce korporacyjnego obywatel-
stwa. Umozliwity dialog i staty sie inspiracjg do wypraco-
wania wspolnego podejscia.
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Strategia obywatelstwa korporacyjnego ma decydujace
znaczenie dla dziatan Karcher na catym swiecie. Dzieki
niemu zapewniamy, ze wszystkie wspierane dziatania
CSR (Corporate Social Responsibility) sa zgodne z orienta-
Cjg i wartosciami firmy na rzecz zrownowazonego roz-
woju. Gtownymi elementami sktadowymi strategii sa trzy
gtowne obszary: sprzatanie i higiena, srodowisko i zasoby
oraz kwestie rodzinne i spoteczne, ktore stanowia ramy
naszego globalnego zaangazowania. Juz 75% firm Karcher
na catym swiecie wnosi lokalny wktad w zaangazowanie
spoteczne catej firmy w tych obszarach. tacznie w 2022
roku firma Karcher przeprowadzita 384 darowizny i
dziatania sponsoringowe na catym Swiecie. Na naszej
stronie internetowe] zamieszczamy obszerny przeglad
wybranych projektow.
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Dla ludzi z obszarow dotknietych kleska zywiotowg

Na catym Swiecie Karcher zapewnia szybka i skuteczng
pomoc wszedzie tam, gdzie jest ona potrzebna. W 2022
roku kraj Tonga znajdujgcy sie na Oceanie Spokojnym
doswiadczyt najwiekszej od 1883 roku erupcji wulkanu
Hunga TongaHunga Ha'apai.

We wspotpracy z SmartAlD i przy wsparciu spotki domi-
nujacej Karcher, Karcher Australia przekazata urzadzenia
czyszczace, aby pomoc spotecznosci Tongan w sprzata-
niu. Nasze urzadzenia przekazalismy rowniez australij-
skim stanom Queensland i Nowa Potudniowa Walia, ktére
na poczgtku 2022 r. dotkneta powodz. Tam wspotpraco-
walismy z organizacjg pozarzadowa Human Nature.

Dla czystej wody

0d 2012 roku wspotpracujemy z Global Nature Fund

na rzecz ,czystej wody na swiecie” w ramach inicjatywy
0 tej samej nazwie. Realizujemy projekty zwigzane

z zapewnieniem dostepu do wody pitnej w krajach Glo-
balnego Potudnia takich jak: Jordania, Burundia, Kenia

i Bangladesz. Jednoczesnie instalujemy tam tzw. zielone
systemy filtrow - naturalne systemy filtrow do oczysz-
czania sciekow. W ciggu 10 lat w wyniku wspotpracy
powstato 17 systemow filtrow ekologicznych i 14 syste-
moOw zapewniajgcych wode pitng. To bezposrednio

i posrednio poprawito sytuacje sanitarng ponad 450 000
0sOb. W 2022 r. dziatania Karcher zostaty wyrdznione
nagroda Sustainability Heroes (Bohaterowie zrownowa-
zonego rozwoju) German Association for Quality (Nie-
mieckiego Stowarzyszenia Zapewnienia Jakosci) Ponadto
wspieramy globalng siec jezior GNF Living Lakes, ktora
dziata na rzecz ochrony zbiornikow wodnych na catym
Swiecie.

KARCHER DLA SPOLECZENSTWA
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Dla mérz i oceanéw wolnych od tworzyw sztucznych

0d 2020 roku wspotpracujemy z organizacja ekologiczng
One Earth - One Ocean (Jedna Ziemia - Jeden Ocean
(oeo0)) i wspieramy jg w dziataniach na catym Swiecie
W 0CzysSzCzaniu zanieczyszczonych wod. Od 2022 roku
wspieramy na przyktad projekt nad Mekongiem w Kam-
bodzy. Co miesigc zespot zbiera na miejscu do czterech

i pot tony odpadow i poddaje je recyklingowi. W ramach
wolontariatu pracowniczego Karcher przeprowadza row-
niez regularne akcje sprzatania - przy profesjonalnym
wsparciu OEOO. W 2022 roku pracownicy z ponad 20
odziatow Karcher na catym Swiecie wzieli udziat w tak
zwanych Karcher Cleanup Days (Dniach Sprzatania Kar-
cher) - to byt nasz rekordowy wynik. Usuniete z wody,
lasow i parkow smieci zostaty nastepnie zutylizowane.
Ponadto Karcher wraz z oeoo weryfikuje, czy w przy-
sztosci w naszych produktach mozliwe bedzie wykorzy-
stanie tworzywa sztucznego wytawianego z morz i oce-
anow.

Dla dzieci i rodzin

Karcher wspiera liczne placowki SOS Wioski Dzieciece

na catym swiecie, ktore tworzg dogodne warunki zycia
dla mtodych ludzi znajdujgcych sie w niekorzystnej sytu-
acji i ich rodzin. Aby zmniejszy¢ codzienny stres pracow-
nikdw na miejscu i da¢ im wiecej czasu na opieke nad
dziec¢mi, od wielu lat finansowo wspomagamy placowki,
a takze dostarczamy nasze urzadzenia czyszczace.

W ciggu 12 lat przekazalismy tacznie 1400 urzadzen

w 44 krajach na catym swiecie, w tym 173 tylko

w 2022 roku.

2022» 384

darowizn oraz
sponsorowanych wydarzen
na catym swicie

1 4 wyczyszczonych pomnikow
oraz budynkéw w 10 krajach, w ramach
naszego sponsorowania Kultury



INDEKS TRESCI GRI

INDEKS TRESCI GRI

Oswiadczenie dotyczace uzycia

Zastosowano GRI 1 GRI 1: podstawa 2021

Obowiazujacy(-e) standard(-y) sektorowe GRI Brak

Standard/ujawnienie
GRI 2: 0géIne informacje ujawniane przez firme 2021

1. Firma i sposdb raportowania

2-1 Dane organizacyjne

2-2 Jednostki uwzglednione w raporcie dotyczacym zrownowazonego rozwoju firmy
2-3 Okres raportowania, czestotliwosc i punkt kontaktowy

2-4 Korekta informacji

2-5 Zewnetrzna weryfikacja

2. Dziatania i pracownicy
2-6 Dziatania, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe

2-7 Pracownicy

2-8 Robotnicy, ktérzy nie sg pracownikami

3. tad korporacyjny

2-9 Struktura i sktad zarzadzania

2-10 Nominowanie i wybor najwyzszego organu zarzadzajacego

2-11 Prezes najwyzszego organu zarzadzajacego

2-12 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w nadzorowaniu zarzadzania oddziatywaniami
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie oddziatywaniami
2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w raportowaniu dotyczacym zréwnowazonego rozwoju
2-15 Konflikty interesow

2-16 Informowanie dotyczace krytycznych obaw

2-17 Wspdlna wiedza najwyzszego organu zarzadzajacego

2-18 Ocena dziatalnosci najwyzszego organu zarzadzajacego

2-19 Zasady wynagradzania

2-20 Proces ustalania wynagrodzenia

2-21 Roczny, catkowity wskaznik porownawczy

4. Strategia, polityki i procesy

2-22 0OSwiadczenie dotyczace strategii zrownowazonego rozwoju
2-23 Zobowiazania polityczne

2-24 Wdrozenie zobowigzan politycznych

2-25 Procesy majace na celu naprawienie negatywnych skutkow

2-26 Mechanizmy poszukiwania doradztwa i zgtaszania watpliwosci
2-27 Zgodnosc¢ z prawem i regulacjami

2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie

5. Zaangazowanie interesariuszy

2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy

2-30 Uktady zbiorowe
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Raport Karcher za rok 2022 jest zgodny ze standardami GRI

Strona  Uwaga/pominiecie

5-6

2

2,38

- Brak

- Brak zewnetrznej weryfikacji raportu

- Brak istotnych zmian modelu biznesowego w porowna-
niu z ubiegtym rokiem, ktére wymagaja raportowania

5,29

29

5

- Poufne informacje

5

5,10

5,10

5

7

- Poufne informacje

5,10

- Poufne informacje

- Poufne informacje

- Poufne informacje

- Poufne informacje

3

7,13

7

7,13

7,13

- Poufne informacje

9

8

- Poufne informacje

Standard/ujawnienie

GRI 3: Materiaty tematyczne 2021

3-1 Proces okre$lania materiatow tematycznych
3-2 Lista materiatow tematycznych

GRI 201: Wydajnos¢ ekonomiczna 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 201-1: Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i dystrybuowana

GRI' 201-2: Konsekwencje finansowe oraz inne zagrozenia i szanse zwigzane ze zmiana klimatu
GRI 201-3: Zobowigzania w ramach programu okreslonych swiadczen i inne programy emerytalne
GRI 201-4: Rzadowa pomoc finansowa

GRI 203: Posrednie wptywy ekonomiczne 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 203-1: Wsparcie inwestycji infrastrukturalnych i ustug

GRI 203-2: Istotne, posrednie skutki ekonomiczne

GRI 204: Praktyki zakupowe 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 204-1: Proporcja wydatkow na lokalnych dostawcow

GRI 205: Dziatania antykorupcyjne 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 205-1: Operacje oceniane pod katem ryzyka zwiazanego z korupcja

GRI 205-2: Komunikacja i szkolenia dotyczace polityk i procedur antykorupcyjnych

GRI 205-3: Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

GRI 206: Zachowanie antykonkurencyjne 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 206-1: Dziatania prawne dotyczace zachowania antykonkurencyjnego,
praktyk antymonopolowych i monopolistycznych

GRI 207: Podatek 2019

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI 207-1: Podejscie do kwestii podatkowych

GRI' 207-2: Zarzadzanie podatkami, kontrola i zarzadzanie ryzykiem

GRI 207-3: Zaangazowanie interesariuszy i zarzadzanie kwestiami dotyczacymi podatkéw
GRI 207-4: Raportowanie wedtug krajow

GRI 301: Materiaty 2016

3-3 Zarzadzanie materiatami tematycznymi

GRI' 301-1: Uzyte materiaty wagowo lub objetosciowo

GRI 301-2: Zastosowane materiaty wsadowe z recyklingu

GRI' 301-3: Produkty z odzysku i ich materiaty do opakowania

Strona  Uwaga/pominigcie

12
12

Informacje takie jak: koszty operacyjne,
5 wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze,
ptatnosci na rzecz dostawcow kapitatu itp. sa poufne.

- Poufne informacje

- Poufne informacje

34

34-35

34-35

13

13

- Poufne informacje

- Poufne informacje

- Poufne informacje

O 0 © 0 o

18-19
18
18
18-19



INDEKS TRESCI GRI

Standard/ujawnienie

GRI 3: Tematy dotyczace materiatéw 2021

GRI 302: Energia elektryczna 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 302-1: Zuzycie energii w firmie

GRI 302-2: Zuzycie energii poza firma

GRI 302-3: Energochtonnose

GRI 302-4: Ograniczenie zuzycia energii elektrycznej

GRI' 302-5: Ograniczenie zapotrzebowania na energie w przypadku produktow i ustug
GRI 303: Woda i $cieki 2018

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 303-1: Wspotdziatanie z wodg jako wspélnym zasobem

GRI 303-2: Zarzadzanie skutkami zwigzanymi z odprowadzaniem wody
GRI 303-3: Pobor wody

GRI 303-4: Odprowadzanie wody

GRI 303-5: Zuzycie wody

GRI 305: Emisje 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 305-1: Bezposrednie (Zakres 1) emisje gazow cieplarnianych

GRI 305-2: Energia posrednia (Zakres 2) emisje gazow cieplarnianych

GRI 305-3: Pozostate, posrednie (Zakres 3) emisje gazow cieplarnianych

GRI 305-4: Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych

CRI 305-5: Ograniczenie emisji gazow cieplarnianych

GRI 305-6: Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa (0DS)

GRI 305-7: Tlenki azotu (NOx), tlenki siarki (SOx) i inne istotne emisje do powietrza
GRI 306: Odpady 2020

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 306-1: Wytwarzanie odpadow i istotne oddziatywania zwigzane z odpadami
GRI 306-2: Zarzadzanie istotnymi oddziatywaniami zwiazanymi z odpadami

GRI 306-3: Wytworzone odpady

GRI 306-4: Odpady wycofane z utylizacji

GRI 306-5: Odpady do utylizacji

GRI 308: Srodowiskowa ocena dostawcy 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 308-1: Nowi dostawcy, ktorzy zostali sprawdzeni z wykorzystaniem
Srodowiskowych kryteriow

GRI 308-2: Negatywne skutki Srodowiskowe w tancuchu dostaw i podjete dziatania
GRI 401: Zatrudnienie 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI' 401-1: Liczba nowo zatrudnionych nowych pracownikow i rotacja pracownikow

GRI 401-2: Swiadczenia udzielane petnoetatowym pracownikom, ktére nie przystuguja
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze

GRI 401-3: Urlop rodzicielski

GRI 403: Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 403-1: System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
CRI 403-2: Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie zdarzen
GRI 403-3: Stuzby medycyny pracy

GRI 403-4: Udziat pracownikow, konsultacja i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

GRI 403-5: Szkolenie pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
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Strona

16-18
16

16
16

18-19
19
19
19

15-18

15-16

15-16

15,17

16

15-17

18-19
19
18-19
19
19

13

28-29
29

28

31

32-33
6,32
32
32-33
32-33

32-33

Uwaga/pominiecie

Aktualnie dane ilosciowe nie sa gromadzone

Aktualnie dane ilosciowe nie sa gromadzone

Doktadne dane bedg dostepne od 2023 .
Doktadne dane beda dostepne od 2023 r.

W 2022 r. jako gaz zarejestrowano tylko CO>.
W 2023 r. pojawia sie wszystkie inne istotne gazy cieplarniane.

W 2022 r. jako gaz zarejestrowano tylko CO».
W 2023 r. pojawig sie wszystkie inne istotne gazy cieplarniane.

W 2023 1. po raz pierwszy zostang zgromadzone dane zakresu 3.
Aktualnie nie sg dostepne. W 2022 r. jako gaz zarejestrowano tylko

(0, W 2023 r. pojawig sie wszystkie inne istotne gazy cieplarniane.

W 2023 r. po raz pierwszy zostana zgromadzone dane zakresu 3.
Aktualnie nie sg dostepne. W 2022 . jako gaz zarejestrowano tylko

(0, W 2023 r. pojawig sie wszystkie inne istotne gazy cieplarniane.

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Doktadne dane beda dostepne od 2023 r.

Doktadne dane beda dostepne od 2023 r.

Doktadne dane beda dostepne od 2023 .

GRI 403-6: Promowanie zdrowia pracownikow

GRI 403-7: Zapobieganie i tagodzenie skutkow dla bezpieczenstwa i higieny pracy bezposrednio
zwiazanych z relacjami biznesowymi

GRI' 403-8: Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

GRI 403-9: Urazy zwigzane z pracg

GRI 403-10: Choroby zawodowe

GRI 404: Szkolenie i edukacja 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 404-1: Srednia liczba godzin rocznych szkolen pracownika

CRI 404-2: Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikow i programy pomocy w okresie przejsciowym
CRI 404-3: Odsetek pracownikow otrzymujacych regularne informacje dotyczace wynikow i rozwoju Kariery
GRI 405: R6znorodnos¢ i rowne szanse 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI' 405-1: Roznorodnos¢ organdw zarzadzajacych i pracownikow

GRI 405-2: Stosunek wynagrodzenia zasadniczego i wynagrodzenia kobiet do mezczyzn

GRI 406: Zakaz dyskryminacji 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 406-1: Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze.

GRI 407: Wolnos¢ zrzeszania sie i uktadow zbiorowych 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 407-1: Dziatania i dostawcy, ktérych prawo do wolnosci zrzeszania sie i uktadow zbiorowych
moze by¢ zagrozone.

GRI 408: Praca dzieci 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 408-1: Dziatania i dostawcy obarczeni znacznym ryzykiem przypadkow pracy dzieci
GRI 409: Praca przymusowa lub obowigzkowa 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 409-1: Dziatania i dostawcy obarczeni znacznym ryzykiem przypadkow pracy przymusowej lub obowigzkowej.

GRI 413: Lokalne spotecznosci 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 413-1: Dziatania z zaangazowaniem spotecznosci lokalnej, ocenami wptywu i programami rozwoju

CRI 413-2: Dziatania o istotnym, faktycznym i potencjalnym, negatywnym wptywie na lokalne spotecznosci
GRI 414: Spoteczna ocena dostawcy 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI' 414-1: Nowi dostawcy, ktorzy zostali sprawdzeni zgodnie ze spotecznymi kryteriami

GRI' 414-2: Negatywne skutki spoteczne w tancuchu dostaw i podjete dziatania

GRI 416: Zdrowie i bezpieczeristwo klienta 2016

3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 416-1: Ocena wptywu kategorii produktow i ustug na zdrowie oraz bezpieczenstwo

GRI' 416-2: Przypadki niezgodnosci dotyczace wptywu produktow na zdrowie i bezpieczenstwo

GRI 417: Marketing i oznakowanie 2016
3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI' 417-1: Wymagania dotyczace informacji o produktach i ustugach oraz oznakowania

GRI 417-2: Przypadki niezgodnosci dotyczace informacji o produktach i ustugach oraz oznakowania

GRI' 417-3: Przypadki niezgodnosci dotyczace marketingu i komunikacji
GRI 418: Prywatnos¢ klienta 2016
3-3: Zarzadzanie tematami dotyczacymi materiatow

GRI 418-1: Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientow i poniesionych strat.
W roku sprawozdawczym nie odnotowalismy zadnych naruszen danych naszych klientow.

33

32-33

6,32

32

- Aktualnie brak dostepnych danych.

30

30

30

30

31

31

- Poufne informacje

7,31

- Poufne informacje

7,13

- Poufne informacje

7,13

- Doktadne dane beda dostepne od 2023 r.

7,13

- Doktadne dane beda dostepne od 2023 r.

34-35

34

- Nie sg znane zadne znaczgce oddziatywania.

13

- Doktadne dane beda dostepne od 2023 r.

- Doktadne dane beda dostepne od 2023 r.

21

21
W roku sprawozdawczym na rynku nie zostaty

- ujawnione zadne zdarzenia, ktore skutkowatyby
wycofaniem kampanii.

21-22

21-22
W roku sprawozdawczym na rynku nie zostaty

- ujawnione zadne zdarzenia, ktore skutkowatyby
wycofaniem kampanii.
W roku sprawozdawczym na rynku nie zostaty

- ujawnione zadne zdarzenia, ktore skutkowatyby
wycofaniem kampanii.

8

W roku sprawozdawczym na rynku nie zostaty
- ujawnione zadne zdarzenia, ktore skutkowatyby
wycofaniem kampanii.
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