Regulamin Akcji Promocyjnej " Serce domu bije w kuchni”

§ 1. Okreslenie Organizatora

1. Organizatorem promocji ,Serce domu bije w kuchni”, zwanej dalej Promocja, jest Karcher Sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie, ul. Stawowa 138-140, 31-346 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa—Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000113551,
NIP: 677-00-70-293, REGON: 350468108, kapitat zaktadowy 3 000 000,00 zi, zwana w dalszej czesci
regulaminu ,Organizatorem”.

2. Promocja prowadzona jest za posrednictwem sklepu internetowego Karcher sp. z o0.0.
§ 2. Termin i miejsce Promocji
1. Promocja trwa od godziny 6:00 dnia 01.09.2023 do godziny 23:59 dnia 30.09.2023.

2. Pula urzadzen, przeznaczona na potrzeby niniejszej Promocji, jest ograniczona. Szczego6towe
informacje w przedmiocie liczebnosci puli znajdujg sie w § 6 niniejszego Regulaminu.

3. Organizator poinformuje Uczestnikbw Promocji o wyczerpaniu puli urzgdzen promocyjnych
niezwtocznie. Stosowny komunikat zostanie zamieszczony przez Organizatora na stronie internetowe;j
sklepu internetowego Organizatora.

4. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg ogélnopolski.
§ 3. Punkty Sprzedazy

Niniejsza Promocja dotyczy urzgdzen zakupionych w sklepie internetowym Karcher sp. z 0.0.
§ 4. Uczestnicy Promogciji

1. Uczestnikami Promocji moga by¢:

a) petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedace
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (tj. osoby fizyczne dokonujgce z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg),

b) osoby prawne, jednostki organizacyjne, niemajgce osobowosci prawnej lub petnoletnie osoby
fizyczne, prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i nabywajgce urzgdzenie marki Karcher w celu
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

zwane dalej ,Uczestnikami” lub ,Nabywcami”.

2. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

3. W Promociji nie moga uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, wiasciciele, udziatowcy,
wspotwtasciciele podmiotéw gospodarczych, ktérzy odsprzedajg dalej towary marki Karcher w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub osoby zatrudnione, bez wzgledu na charakter
stosunku prawnego, w tych podmiotach.

§ 5. Cel Promocji
Celem Promociji jest promowanie produktow marki Karcher poprzez ich sprzedaz w promocyjnej cenie.
§ 6. Zasady Promocji

1. W ramach niniejszej Promociji, Uczestnikowi, ktory spetnia warunki Promociji oraz ktéry dokona w
sklepie internetowym Organizatora, przyznany zostanie rabat na okreslony Produkt w wysokosci
okreslonej w ust. 2.

2. Niniejszg Akcja Promocyjna objete sg Produkty marki Karcher wskazane w ponizszym zestawieniu.
Ponizsze zestawienie okresla rowniez liczebnosé puli kazdego z Produktéw, przeznaczonej na
potrzeby niniejszej Promociji.



Lp. Kategoria Kod Nazwa Najnizsza Cena Pula
produktu cena promocyjna produktow
brutto brutto przeznaczona
z 30 dni do promociji
przed (szt.)
obnizka
1 Parownice 1.516-300.0 | SC 1 399,00 zt 329,00 zt 20
2 Parownice 1.512-090.0 | SC 2 EasyFix 879,00 zt 649,00 zt 30
PREMIUM HOME
LINE
3 Mop parowy 1.513-345.0 | SC 2 UPRIGHT 629,00 zt 449,00 zt 30
EasyFix
4 Parownice 1.512-450.0 | SC 4 EasyFix 1 379,00 z 1 049,00 zt 30
5 Parownice 1.512-550.0 | SC 5 EasyFix 2629,00zt | 1999,00 zt 20
PREMIUM HOME
LINE
6 Mopy parowe 1.513-320.0 | SC 3 MOP PAROWY 1 019,00 zt 789,00 zt 30
EasyFix PREMIUM
HOME LINE
7 Akcesoria 2.863-025.0 | DYSZA DO 102,00 zt 77,00 zt 30
CZYSZCZENIA
OKIEN
8 Akcesoria 2.863-266.0 | ZESTAW 189,00 zt 139,00 zt 30
SCIERECZEK Z
MIKROFIBRY DO
LAZIENKI
9 Akcesoria 2.863-265.0 | ZESTAW 189,00 zt 129,00 zt 30
SCIERECZEK Z
MIKROFIBRY DO
KUCHNI
10 Akcesoria 2.863-159.0 | PAROWA SZCZOTKA 139,00 zt 109,00 zt 20
TURBO
11 | Myjki do okien | 1.633-203.0 | WV 1 PLUS 339,00 zt 229,00 zt 40
12 | Myjki do okien | 1.633-218.0 | WV 2 +KV 4 639,00 z 449,00 zt 30
13 | Myjki do okien | 1.633-426.0 | WV 2 PREMIUM 399,00 zt 299,00 zt 30
BLACK EDITION
14 | Myjki do okien | 1.633-495.0 | WV 2 MULTI PLUS 399,00 zt 319,00 zt 20
EDITION
15 | Myjki do okien | 1.633-590.0 | WV 5 PLUS FRAME 449,00 zt 349,00 zt 20
EDITION
16 | Myjki do okien | 1.633-530.0 | WV 6 PREMIUM 629,00 zt 479,00 zt 20
HOME LINE
17 | Myjki do okien | 1.633-570.0 | WV 6 +KV 4 759,00 zt 579,00 zt 30
18 Detergenty 6.295-772.0 | RM 500 35,00 zt 27,00 zt 40
19 Detergenty 6.295-302.0 | RM 503 4 X 20 ML, 29,00 zt 23,00 zt 30
20ML
20 Akcesoria 2.633-512.0 | ZOLTA SSAWKA 170 103,00 zt 79,00 zt 20
MM DO MYJEK DO
OKIEN WV 6
21 Akcesoria 2.633-130.0 | PAD Z MIKROFIBRY 68,00 zt 54,00 zt 20
DO UZYTKU
WEWNATRZ
22 Akcesoria 2.633-131.0 | PAD Z MIKROFIBRY 74,00 zt 59,00 zt 20
DO UZYTKU NA
ZEWNATRZ
23 Mopy 1.056-300.0 | EWM 2 879,00 zt 699,00 zt 20
elektryczne BEZPRZEWODOWY




24 Mopy 1.056-200.0 | FC 2-4 BATTERY 999,00 zt 799,00 zt 20
elektryczne SET
25 Mopy 1.056-406.0 | FC 4-4 BATTERY 1849,00 zt | 1499,00 zt 20
elektryczne SET 4B DUO
26 Mopy 1.055-460.0 | FC 5 Premium Home 1 499,00 z 1 099,00 zt 30
elektryczne Line, przewodowy
27 Mopy 1.055-601.0 | FC5 1919,00 zt | 1399,00 zt 20
elektryczne BEZPRZEWODOWY
28 Detergenty 6.295-944.0 | UNIWERSALNY 59,00 zt 45,00 zt 30
SRODEK DO
CZYSZCZENIA
PODLOG RM 536
29 Detergenty 6.295-943.0 | SRODEK DO 55,00 zt 42,00 zt 30
CZYSZCZENIA
PODLOG
KAMIENNYCH RM
537
30 Akcesoria 2.055-006.0 | ZESTAW PADOW, 139,00 zt 99,00 zt 30
ZOLTY
31 Szczotka 1.258-000.0 | KB5 409,00 zt 309,00 zt 20
akumulatorowa
32 Odkurzacze 1.439-420.0 | SV 7 HOME LINE 3619,00zt | 2799,00 zt 20
parowe

3. Rabat naliczony zostanie automatycznie i bedzie widoczny w podsumowaniu zamoéwienia. Wyglad
.Koszyka” w sklepie internetowym Organizatora ma charakter wytacznie informacyjny.

4. O udziale w niniejszej Promocji decyduje kolejno$¢ dokonania zakupow.

6. Celem umozliwienia skorzystania z Promocji przez jak najwiekszg ilos¢ Uczestnikéw, Organizator
ogranicza mozliwos¢ zakupu danego Produktu na warunkach promocyjnych do 5 sztuk tgcznie przez
caly okres trwania Promocji. Wiekszg ilo$¢ sztuk danego produktu Uczestnik moze naby¢ po cenach
regularnych, kontaktujgc sie z Organizatorem pod numerami sklepu internetowego: 12 63 97 105 oraz
pod adresem e-mail: ekarcher@karcher.com.pl. Infolinia czynna od poniedziatku do piatku w
godzinach 8:00-16:00.

7. Promocja dotyczy okreslonych Produktow nabytych w sklepie internetowym Organizatora.
8. Niniejsza Promocja nie tgczy sie z innymi Promocjami organizowanymi przez Organizatora.
§ 7. Zakupy w sklepie internetowym

Warunki zakupu w sklepie internetowym sg okreslone w regulaminie sklepu na stronie internetowe;j
Organizatora Promociji. Regulamin dostepny pod
adresem: https://www.kaercher.com/pl/ekaercher/regulamin-sklepu-internetowego-ekaercher.html

§ 8. Odstapienie od Umowy

1. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy produktéw zakupionych w ramach niniejszej Akcji
Promocyjnej w oparciu o art. 27 i nastepne ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu produktu poprzez przestanie go do magazynu
Organizatora na adres: Karcher sp. z 0.0., ul. Stawowa 140, 31 — 346 Krakow.

2. Wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem produktu po ztozeniu przez Uczestnika Akcji oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy, ponosi Uczestnik AKciji.

3. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy sprzedazy produktéw zakupionych w ramach
niniejszej Akcji Promocyjnej, Organizator dokona zwrotu srodkéw w takiej samej formie, w ktorej
nastgpita ptatnosé za zwracane produkty, chyba ze Uczestnik, bedgcy konsumentem, wyrazi zgode na
zwrot srodkdw w inny sposéb, ktéry nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

4. Do ustalenia tacznej wartosci brutto zwracanych produktéw stosuje sie ceny okreslonych
produktow, widoczne na dowodzie zakupu.




5. Postanowienia § 8 ust. 1 — 4 stosuje sie odpowiednio do odstgpienia od umowy sprzedazy w
oparciu o art. 560 k.c.

§ 9. Dane osobowe Uczestnikow

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw oraz osob sktadajgcych reklamacje zwigzane z
Promocja jest Karcher Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (adres: 31-346 Krakow, ul. Stawowa 138-140).

2. Dane osobowe Uczestnikéw, tj. dane wskazane w formularzu rejestraciji, takie jak: imie, nazwisko,
adres i numer rachunku bankowego, przetwarzane bedg w celu organizacji i przeprowadzenia
Promocji, w tym w szczegolnosci w celu komunikacji z Uczestnikami, w celu wydania nagrod oraz w
celach sprawozdawczosci podatkowej. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc¢ dla realizaciji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na
przeprowadzeniu Promociji oraz wydaniu nagréd. Podstawg prawng przetwarzania danych w celach
sprawozdawczosci podatkowej jest ich niezbednosc¢ dla realizacji obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

3. Dane osobowe 0s6b sktadajgcych reklamacije, tj. imie, nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny oraz inne dane osobowe podane w tresci reklamacji, bedg przetwarzane w celu
ustosunkowania sie do reklamaciji i przekazania odpowiedzi. Podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcego na koniecznosci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig.

4. Dane osobowe Uczestnikéw oraz oséb sktadajacych reklamacje mogg byc¢ takze przetwarzane w
celu ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ dla realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na obronie intereséw gospodarczych.

5. Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu
w Promocji i otrzymania nagrody, a w przypadku osoby sktadajgcej reklamacje — niezbedne do
ustosunkowania sie do niej i przekazania odpowiedzi. Niepodanie wymaganych danych przez
Uczestnikow powoduje brak mozliwosci wzigcia udziatu w Promoc;ji i otrzymania nagrody, a w
przypadku osoby sktadajgcej reklamacje — brak mozliwosci rozpatrzenia reklamaciji przez
Administratora.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, a w
zakresie w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie niezbednosci dla realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora — do czasu zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotycza,
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Okres przetwarzania danych
osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie
i przez czas wymagany przepisami prawa.

7. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych
nalezy kontaktowac sie pod adresem e-mail: rodo@pl.kaercher.com.

8. Administrator bedzie przekazywat dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promocji
podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w tym w szczegdélnosci dostawcom ustug IT,
dostawcom ustug ksiegowych, dostawcom ustug prawnych. Wszystkie podmioty, ktérym bedg
przekazywane dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promociji, beda je przetwarzaé
na podstawie umowy z Administratorem i tylko zgodnie z poleceniami Administratora.

9. Osobom, ktoérych dane osobowe s3g przetwarzane przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo uzyskania ich kopii,
b) prawo zgdania sprostowania swoich danych osobowych,
C) prawo zgdania usuniecia swoich danych osobowych,

)

d) prawo zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,



e) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych ze wzgledu na swoja
szczegblng sytuacje — w przypadkach, kiedy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

f) prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.

10. Osoby, ktorych dane sg przetwarzane moga realizowaé prawa, o ktérych mowa powyzej,
kontaktujac sie z Administratorem w spos6b wskazany w ust. 7 powyzej.

11. Osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

12. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promocji nie bedg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

13. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promociji nie beda przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

14. Uczestnik jest obowigzany w okresie trwania Promocji do informowania Organizatora na pismie
badZz drogg mailowg na adres rodo@pl.kaercher.com o kazdej zmianie w zakresie danych osobowych.

§ 10. Reklamacije

1. Reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z Promocjg nalezy sktada¢ na pismie wraz z
uzasadnieniem na adres Organizatora, w jego siedzibie lub drogg mailowg na adres:
ekarcher@karcher.com.pl w terminie do dnia 01.10.2023.

2. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Promociji.

3. Ztozone reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.
Zainteresowani zostang powiadomieni o0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajgcej
formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu. Niniejsze postanowienie
nie wptywa na prawa Uczestnikéw Akcji wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane zgodnie z regulaminem sklepu internetowego Organizatora
Promocji. Regulamin dostepny pod adresem:

https://www.kaercher.com/pl/ekaercher/regulamin-sklepu-internetowego-ekaercher.html
§ 11. Postanowienia koncowe
1. Aktualny regulamin Promocji dostepny bedzie na stronie internetowej: www.karcher.pl

2. Dodatkowe informacje o Promocji bedg udzielane pod numerami sklepu internetowego: 12 63 97
105 oraz pod adresem e-mail: ekarcher@karcher.com.pl. Infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-16:00.

3. We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa.

4. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile nie
naruszy to praw nabytych przez Uczestnikdw. Zmiana niniejszego Regulaminu jest mozliwa w
szczegoblnosci w nastepujgcych okolicznosciach:

a) w przypadku zmiany istniejgcych lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa, ktére majg
bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu, w szczeg6lnosci na przeprowadzenie Promocji na zasadach
w nim ustalonych i powodujg koniecznos¢ zmiany tej tresci;

b) w przypadku dokonania zmian na korzy$¢ Uczestnikow Akcji.

5. Zmiany niniejszego Regulaminu zostang opublikowane najpdzniej z 1 — dniowym wyprzedzeniem
na stronie internetowej: ekarcher@karcher.com.pl



