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]
makes a difference
Karcher Hungaria Kft szerviz és atvételi pontok:

Kbzpont - értékesités és szervizatvételi pont Szervizkdzpont - szerviz

Karcher Hungaria Kft Karcher Szerviz Kézpont

1118 BUDAPEST, Budadrsi ut 62. 2051 BIATORBAGY, Huber utca 1.

Tel: 1 920-6600, e-mail: info.hu@karcher.com Tel: 23/920-984, e-mail: service.hu@karcher.com

Budapesti telephely - értékesités és szervizatvételi pont Miskolci telephely - értékesités és szerviz

Kéarcher Center Pest Kércher Center Miskolc

1133 BUDAPEST, Vaci ut 76 3526 MISKOLC, Szentpéteri kapu 80/A (STOP SHOP)
Tel:1/700-4890 e-mail:info.hu@karcher.com Tel: 46/592-041; e-mail:info.hu@karcher.com

Haztartasi gép szervizpartner
Két-i Szerviz Kft
8151 SZABADBATTYAN, Erzsébet tér 5.

Budapesti telephely - értékesités és szerviz
Karcher Store Dél-Pest

1194 BUDAPEST, Hofherr Albert utca 40/B
ketiszerviz@ gmail.com 1/282-9994 e-mail:info.hu@karcher.com

SZERVIZPARTNEREINK felsorolasa a
weboldalunkon tekintheté meg.

JOTALLASI JEGY

D HAZTARTASI GEP

www.kaercher.com/hu/

D IPARI GEP (kotelez6 mezd)

1. Altalanos adatok

1. Jotallasi idGtartamok

megnevezési HPUST s gyartasi  szamu
cikkszamu eladasi ara .

szama szamla szetinti termékre az eladé a termék
haszndlata soran kiderilé rejtett, az dtadas el6tt keletkezett anyag- vagy gyartasi hibaira a vésarlas, a termék vevé részére torténd atadasa,
illetve — ha az tizembe helyezést az elad6 végzi — az tizembe helyezés napjatdl szamitott

(i) HAZTARTASI gép esetén
o ha a vevé fogyasztonak mindsil:
- 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 24 honapig,
—  250.000 Ft-ot meghaladé eladasi ar esetén 36 honapig,
o ha avevé nem minGsiil fogyasztonak, eladasi artdl fiiggetlentl 12 hénapig

(ii) IPARI gép esetén
o ha avevé fogyasztonak mindsiil:
= 100.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 12 hénapig,
- 100.000 Ft-ot meghalad6, de 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 24 hénapig,
—  250.000 Ft-ot meghaladé eladasi ar esetén 36 honapig,
o haavevé nem minGsiil fogyasztonak, eladasi artdl fiiggetlentl 12 hénapig
terjedd jotallast vallal.
Ha a fogyaszténak minGsilé vevé a terméket az dtadastél szamitott 6 honapon tal helyezteti tizembe, a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a
termék atadasinak napja.
A termék kijavitasa esetén a jotallisi id6be nem szamit bele a kijavitasi idének az a része, amely alatt a vevé a terméket rendeltetésszerien
nem tudta hasznalni. A terméknek, vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetében a jotallas id6tartama a kicserélt (kijavitott) termék
(vagy annak kicseréléssel/kijavitdssal érintett része) tekintetében ujrakezdddik. Ezt a rendelkezést alkalmazzuk abban az esetben is, ha a
modulokbdl ésszeallitott termék hibas moduljanak cseréjére kertll sor, tovabba ha a kijavitas kévetkezményeként 1j hiba keletkezik.

Karcher Garancia * Az1éves jotallasra jogosult ipari gép regisztracidja esetén

+ 6 hdnap, egyes szivattyuk esetén 5 évre meghosszabbitott garanciaval ajandékozzuk meg!
https://www.kaercher.com/hu/szolgaltatasok/informaciok/garanciahosszabbitas.html




Mindezek alapjan a jelen termékre a jotallds: ........... honap, amelynek érvényesithetéségi hatarideje: ....................

Felhivjuk a figyelmet, hogy a felsorolt hataridék elmulasztisa jogvesztéssel jar.

2. Fogyasztonak min6siils veve esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatko3d kitelezd jotallasril s3dls 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet [,,151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet”] 2.§ (1) bekezdése értelmében tartds fogyasztasi cikkekre a kotelezé jotallds idGtartama az eladasi artdl figgen egy év (12
hénap), két év (24 honap) vagy harom év (36 honap), de a gyartd, illetve a forgalmazé ennél tobbet is vallalhat. Ha a gyarté meghatarozott termék
tekintetében meghatarozott idStartamra a tartéssigra vonatkozé jotallast nydjt, a fogyasztonak mindsiilé vevs a gyart6tdl kévetelheti a tartéssagra
vonatkoz6 jotalls teljes id6tartama alatt, hogy a termék hibdjat javitsa ki, vagy a terméket cserélje ki. A gyart6 berendezéseinek miszaki szinvonala,

megbizhatésiga lehet6vé teszi a 24 hénapos jotallasi hataridé vallalasat 100.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ard haztartasi gép esetén is.

3. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a jotillas a vevé jogszabalybdl eredé jogait nem érintil A vevét ennek megfeleléen megilletik a Ptk.-ban foglalt
jogok, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszti és villalkozds kizitti szerzodés keretében eladott dolgok
intézésének eljardsi szabalyairdl szils 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [,,19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet”|, és a_fogyaszt és villalkozds kizitti, az druk
addsvételére, valamint a digitilis tartalom szolgiltatisira és digitalis szolgdltatdsok nydjtasira iranyuld s3er3odések résgletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VL. 30.)
Korm. rendelet [,,373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet”] alapjan biztositott jogok.

4. A termék gyartja: Alfred Kircher GmbH. D-71349 Winnenden, Postfach 800

5. A termék importal6ja és forgalmazoja:

Kircher Hungaria Kft. 1118 Budapest, Budaérsi t 62 Tel: 1/920-6600

6. A vasarlas napja/a termék atadasanak napja/a termék lizembe helyezésének napja:
....................................................................................... (kételezé mezd)

7. Eladé neve, cime, bélyegzje és képviselGjének alairasa:

. (kotelez6 mezb)
8. A termék f6bb alkatrésze: MOTOR.
I1. A jotallasbol eredd jogok és e jogok érvényesitése
9. A jotallasbol eredé jogok a jelen jotallasi jeggyel érvényesithetGek. A jotalldsi jegyen a vevé dltal eszk6zolt barmilyen szabélytalan javitas, totlés
vagy alairas, valotlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan. A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcesolatos
koltségek az eladot terhelik. Fogyasztonak mindsilé vevs esetén a jotillasi jogok érvényesithetségének nem feltétele a termék felbontott
csomagolasanak a fogyaszt6 éltali visszaszolgiltatisa. A jotallasi jegy szabdlytalan, nem a jogszabalyban el6irt tartalommal, médon, idében és
nyelven torténd kiallitasa vagy a jotallasi jegy vevé rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti; a jotallasi jegy vevo
rendelkezésére bocsatisinak elmaraddsa esetén a szerzGdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az 4ltalinos forgalmi adérol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a vevé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol
ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetGek.

10. A jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény szerinti panasznak.

11. ELVESZETT JOTALLASI JEGYET A JOTALLAST VALLALO CSAK AZ ELLENERTEK MEGFIZETESENEK HITELT ERDEMLO

IGAZOLASA (pl. altalinos forgalmi ad6rdl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta) ESETEN POTOL.

12. a) a vevé vilasztasa szerint:

i. kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha ennck teljesitése lehetetlen, vagy ha az az eladénak — masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a meghibasodas
salyit és a jotallasi jog teljesitésével a vevének okozott érdeksérelmet; fogyasztd vevé esetén az eladé a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében nem hivatkozhat arinytalan tbbletkéltségre, ha a fogyaszté a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon belill érvényesit csereigényt,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer hasznalatot akadélyozza;

i. aranyos arleszallitast igényelhet, - fogyasztonak mindsilé vevé kivételével - a hibat az eladé koltségére maga kijavithatja vagy maéssal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha az eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy - a termék tulajdonsagaira és a vevé éltal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridén beliil, a vevé érdekeit kimélve nem tudja vallalni, vagy ha a vevének a kijavitishoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint. Ebben az esetben a termék ellenértéke visszajir. Jelentéktelen hiba miatt elallisnak nincs helye.

12. b) A fogyasztonak mindsilé vevé akkor is jogosult — a meghibdsodas sulyahoz igazodva — aranyos arleszallitast igényelni, vagy a szerzédés

megszintetni, ha

— az eladé nem végezte el a javitast vagy a cserét, vagy elvégezte, de részben vagy egészben nem teljesitette a 14. pontban foglaltakat, vagy a 12. a) (i)

o
=

pontban foglaltak szerint jogszerlien megtagadta a termék szerz6désszertivé tételét;

— ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy az eladé megkisérelte a termék szerzédésszertivé tételét;

— a teljesités hibdja olyan sulyt, hogy azonnali drleszéllitast vagy a szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

—az eladé nem vallalta a termék szerzédésszervé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy az eladé észszerG hataridén belil vagy a
fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja a terméket szerzGdésszerivé tenni.

13. A fogyaszténak mindsilé vevé jogosult a vételir még fennmaradd részét - a meghibasodas silydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

14. Fogyaszténak minGsilé vevé esetén az eladonak a sajit koltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét. Ha a javitas vagy a csere olyan
termék eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet a termék jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - tizembe helyeztek,
akkor a javitdsra vagy a cserére vonatkozo6 kételezettség magaban foglalja a nem megfelelé termék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
termék Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.

15. A fogyasztonak mindsiilé vevé a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo joga az eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozoé dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhaté. Ha a fogyaszténak minésiilé vevé a szerz6dést megszinteti,

(i) a fogyasztonak a vallalkozas kéltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

(ii) az elad6 haladéktalanul visszatériti a fogyasztd részére az érintett termék vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék
visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

16. Ha a hibas teljesités a szerz6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés
megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztonak minGsilé vevé a szerzédést csak a hibas termék tekintetében
szuntetheti meg, de az azokkal egytitt szerzett barmely egyéb termék vonatkozisiban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tél nem varhaté el

észszeriden, hogy csak a szerz6désnck megfelelé terméke(ke)t tartsa meg.

17. Ha a jelen jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztonak mindstls vevére nézve kevésbé kedvezéek, mint a kapcsolodéd reklamok
szerinti feltételek, akkor az eladé a kapcsolédd reklamokban foglalt jotallasra vonatkozé feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a
szerz6dés megkotése elStt a kapesol6do reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlé tartalommal helyesbitették.

18. A vevé a vilasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles az eladonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az elad6 adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

19. A VEVO kételes a meghibasodas észlelését kivetGen haladéktalanul bejelentést tenni az elad6 székhelyén vagy valamely kijelslt
szakszervizben. A fogyasztonak mingsiilé vevé 1 til a bejelentést az eladé barmely telephelyén is megteheti. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a vevd felel6s. Fogyasztonak minésiilé vevé esetén (i) a hiba felfedezésétSl szamitott két honapon belil koz6lt hibat
késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni; (i) ellenkez bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven beliil felismert

hiba mar a teljesités idGpontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen.

20. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztonak minGsils vevé a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak altal makodtetett barmelyik békélteté
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

21.a) Ha termék HAZTARTASI célra készilt, az ettS] eltérd alkalmazisbol fakadé hibakra nem terjed ki az eladé jotallasi kotelezettsége. A jotallas
nem vonatkozik az olyan hibdkra, melynek oka a termék vevé részére valé dtadasat kovetGen 1épett fel, igy a nem rendeltetésszer( hasznilatbol eredé
és a természetes elhaszndlodasbol eredd, kiilsé mechanikai és/vagy vegyi hatisok okozta meghibdsodasokra sem!

21.b) Ha termék IPARI célra késziilt, az ett6l eltéré (pl. nagyipari, 3 miszakban, folyamatos tizemben t6rténd) alkalmazasbdl fakadé hibakra nem
terjed ki az eladé jotallasi kotelezettsége. A jotallis nem vonatkozik az olyan hibakra, melynek oka a termék vevé részére valé atadasat kévetGen
lépett fel, igy a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd és a természetes elhasznalodasbol eredd, kiilsé mechanikai és/vagy vegyi hatisok okozta
meghibasodasokra sem!

21.c) Nem tartozik jotallas ala a hiba:

- ha a meghibisodist nem megfelel hasznilat/tdlterhelés okozta;

- ha a meghibdsodast az elSirt karbantartas elmulasztisa vagy szakszerGtlen javitds vagy tizembe helyezés okozta (ha az tzembe helyezést nem az
eladé, vagy annak megbizottja végezte el, tovabba ha a szakszerltlen tizembe helyezés nem a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vagy hianyara
vezethetd vissza);

- ha a meghibasodast helytelen tarolas vagy kezelés, rongalas, elemi kar okozta.

A fenti okokb6l meghibasodott termék javitasi koltsége a jotallasi idétartamon beliil is a VEVOT terheli!

22. Az elad vagy a szakszerviz a nila bejelentett jotalldsi igényrdl a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti jegyz6konyvet veszi fel és annak
misolatat a fogyaszté rendelkezésére bocsatja.

23. A jotallisi javitdsi munkit a jotillasi jegy alapjan és a javitisi szelvény bevondsa ellenében végzik a jotallasi jegyen, illetve a
www.kaercher.com/hu/ weboldalon feltiintetett szakszervizek.

24. A fogyaszt6 a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a 23. pontban foglalt szakszervizek barmelyikén tdl az eladé székhelyén, illetve barmely
telephelyén kézvetlentl is érvényesitheti.

II1. A javitas

25. A javitist vagy a cserét - a termék tulajdonsagaira és a vevé altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belil, a vevé érdekeit
kimélve kell elvégezni.

26. A kijavitds sordn a termékbe kizardlag 4j alkatrész épitheté be.

27. Fogyasztonak mindsilé vevo esetén az eladd (ideértve a kijelSlt szakszervizt is) torekszik arra, hogy a javitast vagy a cserét legfeljebb 15 napon
beliil elvégezze.. Ha a javitds vagy a csere id6tartama a 15 napot meghaladja, az eladé legkésébb a 15. napon tajékoztatja a fogyasztot a javitds vagy a
csere varhat6 id6tartamardl. A tajékoztatds a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara
alkalmas mas médon torténik.

28. Fogyasztonak mindsilé vevé esetén, ha a jotillasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal t6rténé javitasa sordn az eladé részérdl megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithatd, a fogyaszténak minésilS vevé eltéré rendelkezése hidnydban az eladé a terméket 8 napon belil kicseréli. Ha a
termék cseréjére nincs lehet6ség, az eladd a fogyasztonak mindsils vevé altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalinos forgalmi ad6rdl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételirat 8 napon belil a fogyasztonak mindsiilé
vevé részére visszatériti.

29. Fogyasztonak minGsilé vevé esetén, ha a jotallasi id6tartam alatt a termék 3 alkalommal t6rténd kijavitast kbvetGen ismét meghibasodik - a
fogyasztonak mindsilé vevé eltérd rendelkezése hidnydban -, valamint, ha a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjin a fogyaszténak mindsiilé
vevé nem igényli a vételar aranyos leszéllitasat, az elad6 a terméket 8 napon belil kicseréli. Ha a termék kicserélésére nincs lehetGség, az eladé a
fogyaszténak mindsiil6 vevé dltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalinos forgalmi ad6rél sz6l6 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételirat 8 napon belil a fogyasztonak minGsilé vevé részére visszatériti.

30. Fogyasztonak minSsilé vevé esetén, ha a termék kijavitdsra a kijavitasi igény eladd részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerdl sor, - a
fogyaszténak mindsils vevé eltéré rendelkezése hidnyaban — az eladé a terméket a 30 napos hatarid6 eredménytelen elteltét kvets 8 napon beliil
kicseréli. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, az clad6 a fogyasztonak mindsiilé vevé altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalinos forgalmi adérél sz616 t6rvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a 30 napos kijavitasi
hatirid6 eredménytelen elteltét kéveté 8 napon beliil a fogyasztonak mindsilé vevé részére visszatériti.

31. Fogyaszténak mindsiilé vevs esetén a rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkézon kézi csomagként nem
szallithat6 terméket - a jarmivek kivételével - az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az tizemeltetés helyén nem végezhet el, a le- és
felszerelésrSl, valamint az el- és visszaszillitasrol az elado, vagy - a szakszerviznél kézvetlentiil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a szakszerviz
gondoskodik.

32. Ha az eladé a fogyasztonak minGsilé vevé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetGségérdl is - 5 munkanapon belil, igazolhatd
modon értesiti a fogyasztot. Ebben az esetben, valamint kijavitisra az eladé vagy a szakszerviz a terméket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 6.§-a
szerinti elismervény ellenében veszi at.

33. Felhivjuk a figyelmét, hogy az eladé ltal vallalt j6tallas egyéb feltételeit a Kircher Hungaria Kft. Altalanos Véllalkozasi Ertékesitési, Szallitasi ¢s
Osszeszerelési Feltételeinek 8. pontja, valamint az Altalinos Fogyasztoi Ertékesitési, Szallitasi és Osszeszerelési Feltételeinek 7., 19. és 23. pontja
tartalmazza.



