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KARCHER

CERTIFICAT DE GARANTIE HOME & GARDEN

Stimate client Karcher,

Aparatele Karcher sunt fabricate cu deosebitd grijd. Inainte de livrare acestea sunt supuse unui control sever al calitatii. in cazul in care totusi
aparatul Dvs. aflat in perioada de garantie prezinta un defect de material sau de fabricatie, puteti apela la dreptul de garantie in cadrul firmei de la
care ati achizitionat aparatul Dvs. Karcher sau la lista de parteneri Karcher pentru Service, fard alte costuri, in caz de neconformitate a produselor, cu
respectarea conditiilor de garantie prezentate mai jos.

Pentru ca in cazul unui defect al produsului sa aveti garantia asiguratd, la cumpdrarea produsului va rugam sa permiteti vanzatorului sa completeze
urmatoarele:

Denumire produs

Nume vanzator

Model/Tip

Adresa si telefon vanzator

Cod produs

Nume cumparator

Serie produs

Adresa si telefon cumparator

Data vanzarii

Domeniul de utilizare

Numarul si data facturii

Termen de garantie

CONDITII DE GARANTIE
1.

10.

11.

Drepturile consumatorului sunt conforme cu prevederile OUG 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri,
0.U.G. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, si 0G 21/1992 cu completdrile si modificdrile
ulterioare.Aceste drepturi nu sunt afectate prin garantia oferitd. Decldram
pe proprie raspundere ca produsul facturat corespunde declaratiei de
conformitate si documentatiei de executie a fabricantului si standardelor
romanesti, conform buletinelor de testare emise de laboratoarele
specializate.

Durata medie de utilizare a produselor este de 5 ani de la data achizitiondrii.
Pe aceastd perioadd cumpardtorul beneficiazd, in afara perioadei de garantie,
de service post-garantie pentru repararea produsului, contra cost, cu piese
de schimb originale.

Termenul legal de garantie de conformitate este de 24 de luni de la data
achizitiei pentru persoane fizice. Pentru persoane juridice, termenul
de garantie este de 12 luni de la data de achizitie, in cazul utilizdrii in
regim de uz casnic. Persoanele juridice care utilizeaza produse de uz
casnic in regim de uz profesional (de exemplu: in scop lucrativ, in cadrul
activitatilor comerciale, industriale, de productie, artizanale sau liberale) NU
BENEFICIAZA DE GARANTIE.

In cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita
vanzatorului, ca masurd reparatorie, inlocuirea produsului  dacd
neconformitatea a fost constatats la scurt timp dupd livrare, fdrd a depdsi
30 de zile calendaristice de la livrare. Inlocuirea se va face in limita stocului
disponibil. Dacd produsul de inlocuit nu se gdseste pe stoc, iar partile
nu agreaza inlocuirea cu un alt produs, Consumatorului i se va restitui
contravaloarea pretului pldtit pe produs si pe transport, dupd caz.

Dupa cele 30 de zile, consumatorul are dreptul la repararea produsului sau
in situatia cand aceasta nu este posibild, la inlocuirea acestuia, in fiecare
caz fdra platd, exceptand situatia in care solicitarea este imposibild sau
disproportionatd, putandu-se oferi o reducere proportionald a pretului, dupa
caz.

In conformitate cu pct. 4 si 5 de mai sus, pentru ca bunurile s& fie aduse
in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu
exceptia cazului in care masura aleasd ar fi imposibila sau, in comparatie cu
cealaltd masura disponibild, ar impune pentru Karcher Romania costuri care
ar fi disproportionate, luand in considerare toate circumstantele, inclusiv
urmatoarele:

a) valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea;

b) gravitatea neconformitatii; sau

€) daca mdsura corectivd alternativa ar putea fi executatd fara vreun
inconvenient semnificativ pentru consumator.

Karcher Romania poate refuza sd aducd in conformitate bunurile dacd
reparatia sau inlocuirea este imposibild sau i-ar impune costuri care ar
fi disproportionate, luand in considerare toate circumstantele, inclusiv
valoarea bunurilor si gravitatea neconformitdtii.

Se considerd cd produsele sunt in conformitate cu contractul de vanzare-
cumpadrare daca:

a) corespund descrierii facute de vanzdtor si au aceleasi calitdti ca si
pro((jjulsele pe care vanzdtorul le-a prezentat consumatorului ca mostra sau
model;

b) corespund oricdrui scop specific solicitat de cdtre consumator, scop facut
cunoscut vanzatorului si acceptat de acesta la incheierea contractului de
vanzare-cumparare;

¢€) corespund scopurilor pentru care sunt utilizate in mod normal produsele
de acelasi tip;

d) fiind de acelasi tip, prezintd parametri de calitate si performante normale,
la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, date fiind natura
produsului si declaratiile publice privind caracteristicile concrete ale
acestuia, facute de vanzadtor, de producdtor sau de reprezentantul acestuia,
n special prin publicitate sau prin inscriere pe eticheta produsului.
Garantia nu se extinde asupra accesoriilor (furtune, duze, perii, etc), a
consumabilelor (filtre, saci, etc.) si a subansamblelor casabile ce intra in
componenta produsului achizitionat (manere, mufe, butoane de plastic, etc.).
Deteriorarile de genul zgarieturi, socuri, deformadri, rupturi, etc. ale
elementelor demontabile sau nedemontabile care nu au fost aduse la
cunostintd vanzatorului in momentul achizitiondrii produsului NU fac
obiectul garantiei.

Repararea sau inlocuirea produsului va fi facutd in cadrul unei perioade
rezonabile de timp si nu poate depdsi 15 zile pentru client persoand fizica,
de la data la care consumatorul a anuntat defectarea produsului. In cazul

12.

13.

14.

15.

16.

17.

repararii produsului, in acesta vor fi montate numai piese noi. La stabilirea
perioadei aferente reparatiei se va lua in considerare natura si complexitatea
bunurilor, natura si gravitatea neconformitdtii si efortul necesar pentru
finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Pentru client persoanad fizica , timpul de nefunctionare din cauza lipsei de
conformitate apdrute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul
de garantie legald de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge,
dupad caz, din momentul la care a fost adusd la cunostintd vanzatorului lipsa
de conformitate a produsului sau din momentul prezentdrii produsului la
vanzator/unitatea service pand la aducerea produsului in stare de utilizare
normald si, respectiv, al notificdrii in scris in vederea ridicdrii produsului sau
predarii efective a produsului cdtre consummator;

In cadrul termenului de garantie, producdtorul repard, inlocuieste sau restituie
contravaloarea produsului, in aceastd ordine, dupd caz, in conformitate cu
prevederile legale, fara niciun cost din partea consumatorului.

inlocuirea in perioada de garantie a unui produs se face numai in baza
actului de constatare emis de Karcher Romania in care se mentioneaza
ca produsul nu poate fi reparat. Produsele noi care inlocuiesc produsele
defecte in perioada de garantie beneficiaza de aceleasi conditii de garantie
ca produsul initial.

In cazul in care neconformitatea este remediatd prin reparatie, termenele
se prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a
fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pand la predarea
efectivd a bunului in stare de utilizare normald cdtre consumator.

In cazul in care neconformitatea este remediatd prin inlocuire, pentru
bunurile care nlocuiesc bunurile neconforme, termenele prevdzute mai sus
incep sa curgd de la data inlocuirii.

In cazul solicitarilor de reparatii in cadrul termenului de garantie,
cumparatorul este obligat sa prezinte factura/bonul fiscal de cumpdrare a
produsului. Garantia este asiguratd de unitatea service autorizatd pentru
efectuarea acestui tip de interventii.

Totodata in momentul solicitarii reparatiei, cumparatorul va preda produsul
unitatii service in ambalajul corespunzator, pentru a se evita eventualele
defectiuni la transport/deteriordri suplimentare.

18.
19.

Defectiunile cauzate de depunerile de calcar, precum si operatiunile de
decalcifiere, nu fac obiectul garantiei.

Costurile de transport aferente aducerii la conformitate a produsului in
cadrul obligatiei de garantie, indiferent dacd este vorba de reparatie sau
inlocuire, sunt suportate de Vanzator, cu exceptia cazurilor descrise la pct.
6 si 7 de mai sus, precum si in situatia in care produsul nu mai beneficiaza
de garantie, din motivele descrise mai jos, situatii in care Consumatorul va fi
obligat la plata transportului produsului.

PIERDEREA GARANTIEI
Produsul achizitionai pierde garantia in momentul constatarii oricdreia dintre
situatiile de mai jos:

a)

b)

o)
d)

€)

f)

g)
h)

i)
)]

Neprezentarea fn momentul solicitrii reparatiei a documentelor ce
dovedesc garantia produsului, respectiv factura fiscald/bonul fiscal cu care a
fost achizitionat produsul;

Nerespectarea de cdtre consumator a conditiilor de transport, manipulare,
instalare/montare, utilizare, intretinere si depozitare prevazute in manualul
de utilizare si despre care consumatorul a luat la cunostintg;

Nerespectarea parametrilor din manualul de utilizare: tensiune electricd,
presiunea apei, temperatura mediului ambiant;

La constatarea de cdtre tehnicianul de service cd defectul anuntat este in
exclusivitate produs din vina consumatorului;

Tn situatia in care asupra produsului in garantie se actioneaza in vederea
repardrii de citre persoane/ firme neautorizate de producdtor sa presteze
activitati de service pentru acest produs;

Tn cazul utilizarii produsului in alt regim de folosire decat cel casnic pentru
care a fost proiectat si realizat;

In cazul modificarii produsului de citre persoane neautorizate de producator;
In situatia desigilarii sau a schimbdrii neautorizate a stdrii originale a
produsului, stocdrii sau instaldrii in conditii improprii de mediu, expuneri la
substante chimice corozive, cdderi, depozitare, expuneri la temperaturi ce
pot deteriora produsul;

Lipsa sau deteriorarea etichetei de identificare a produsului;

Persoanele juridice care utilizeaza produse de uz casnic in regim de uz
profesional (de exemplu: in scop lucrativ, in cadrul activitdtilor comerciale,
industriale, de productie, artizanale sau liberale) NU BENEFICIAZA DE
GARANTIE.



ATENTIE!

Protejati eticheta pe care sunt inscrise modelul/tipul si seria aparatului. Lipsa sau deteriorarea acestei etichete duce la pierderea garantiei.

Aceste produse au fost concepute si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv in scopuri casnice si nu sunt destinate uzului profesional. Utilizarea lor in alt regim de
lucru, duce la pierderea garantiei. Totodata clientul va suporta costurile unitatii service in cazul oricdrei solicitari nefondate cum ar fi defectiuni datorate: utilizarii/

transportului/manipuldrii/depozitarii necorespunzatoare, defectiuni ale retelei electrice sau de alimentare cu apa. ) 3
In cazul solicitdrii de reparatie, aparatele se trimit ctre unitatea de service numai impreuna cu accesoriile si in ambalaj corespunzator.
Se recomanda utilizarea accesoriilor si consumabilelor Karcher.

IMPORTANT!

Reparatiile efectuate de persoane/firme neautorizate asupra produsului pot produce defectiuni iremediabile si conduc in mod automat la pierderea garantiei.
Pentru a evita aceste situatii, efectuarea oricdror reparatii/interventii/verificdri se va face numai la unitdtile service autorizate si mentionate in prezentul certificat.
Am primit instructiunile instaldrii si utilizarii aparatului (limba romanad);
Am luat la cunostinta de conditiile de asigurare/pierdere a garantiei;

Am luat la cunostinta de categoria din care face parte produsul si regimul de lucru in care poate fi utilizat;
Am luat Ia cunostintd cd pentru orice interventie asupra produsului, indiferent de gradul de complexitate voi contacta Unitatea Service mentionatd in acest

certificat.

Semnatura Cumparatorului

LUCRARI DE SERVICE EFECTUATE:

Semnatura si stampila Vanzatorului

Nr. | Data preludrii in Data Unitate service . . Noul termen de Semnatura
crt. | service reparatiei autorizatd Descrierea reparatiei garantie tehnician
1.
2.
3.
LISTA UNITATILOR DE SERVICE AUTORIZATE KARCHER:
Oras Denumire firma Adresa Telefon Adresa email
Karcher Romania SRL Bd. Pipera, nr. 2-XI, Voluntari, IF 0372 245 415 service.ro@karcher.com
Ermach Distribution SRL Sos. Pantelimon nr. 91, Sector 2, Bucuresti 0213 202 598 contact@ermach.com
Bucuresti i i i
? KRC Echipamente & Service SRL %LrJdiélfov, Loc. Popesti Leordeni, str. Taberei 0722 398 758 krc.echipamente@gmail.com
Wassertech SRL Splaiul Unirii, nr. 162, sector 4 0213 300 121 office@wassertech.ro
Alba Iulia Epinvest SRL Str. Alexandru loan Cuza, nr. 20 0258 835 474 serviceab@epinvest.ro
Bacdau Partener SRL Bacdu Str. Tineretului, nr. 44, 600233 0234 510 377 service@masif.ro
Baia Mare Epinvest SRL B-dul Decebal, nr. 2 0262 250 504 servicebm@epinvest.ro
Techno Pro SRL Str. De Mijloc, nr. 164 0268 476 652 jonel.rugina@scule.ro
Brasov Partener Soseaua Cristianului, nr. 1-3, 500053 0754 064 897 service.brasov@masif.ro
Epinvest SRL Str Dimitrie Anghel, Nr. 18E 0758 818 946 officebv@epinvest.ro
Karcher Center Cluj Str. Oasului, nr. 86-90 0372909013 service.ro@karcher.com
Epinvest SRL Str. Avram lancu, nr. 502-504, Com. Floresti | 0264 590 971 service@epinvest.ro
Cluj Napoca Total Cleaning Center Str. Calea Baciului, nr. 1798 0371 372 595 office@aparatedecuratat.ro
Partener Bulevardul Muncii, nr. 12, 400641 0264 446 627 service.cluj@masif.ro
Techno Pro SRL Str. Fabricii Nr. 56 0755 343 434 office.cj@scule.ro
Constanta Partener SRL Constanta Str. Industriald, nr. 6, 900174 0241 548 143 service.constanta@masif.ro
Craiova Proland Qil SRL B-dul Nicolae Romanescu, nr. 80 0726 154 228 karcher@prolandoil.ro
Galati Partener SRL Galati Str. George Cosbuc, nr. 224, 800506 0236 471 315 service.galati@masif.ro
Karcher Center lasi Str. Silvestru, nr. 26-36 0372 709 007 service.ro@karcher.com
lasi Eurotech SRL Str. Splaiul Bahlui Mal Stang, nr. 25B 0232 231 435 service@eurotech-iasi.ro
Global Tech SRL Str. Soseaua Pacurari, nr. 86A 0232 225725 service@tools.store.ro
Oradea Karcher Center Amovi Serv SRL | Str. Matei Corvin, nr. 2 0740 474 026 service@amoviserv.ro
Al-Co Prest SRL Str. Barierei, nr. 7 0259 401 228 service@alcoprest.ro
Ploiesti Sata Tools Str. Poligonului 2 BI. C22, Ploiesti, jud. PH 0244 598 277 office@sataservice.ro
Pitesti Technology Promotion SRL Str. Sfanta Vineri, nr. 28 0248 222 298 office@rotools-technology.ro
Karcher Center Supermarket . ) ) )
Satu Mare Service SRL Str. Botizului, nr. 24 0361 806 152 servicecutotul@gmail.com
Sibiu Sibexpert Service SRL Str. Distributiei, nr. 32 0369 432 113 sibexpert@yahoo.com

Targu Mures

Epinvest SRL

Str. Gheorghe Doja, nr. 225

0264 593 519

officetgm@epinvest.ro

Techno Pro SRL

—

Str. Gheorghe Doja nr. 107

0755 353 535

office.ms@scule.ro

Gliana Impex SRL

=

Str. Decebal, nr. 6

0265 312 065

office@gliana.ro

Timisoara

Karcher Center Blue Sys
Technologies SRL

Str. Calea Sagului, nr.140B

0256 218 753

service@bluesys.ro

Techno Pro SRL

B-dul Liviu Rebreanu nr. 15

0755072 210

office.tm@scule.ro

Master Service SRL

Str. Calea Sagului, nr. 235

0256 224 620

office@master-service.ro

o0

Scanati codul QR pentru a comanda piese de schimb originale cu usurinta si convenabil direct din magazinul nostru online.
Piesele de schimb pot fi schimbate numai de personal specializat. Luati in considerare conditiile de garantie.
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