KARCHER

Majgc na celu ciggtg poprawe jakosci naszych ustug przy jednoczesnym zwiekszaniu
efektywnos$ci dziatania, badamy mozliwosci wdrazania zmian i usprawnien. Analizujemy
wewnetrzne procesy biorgc pod uwage wszystkie aspekty naszej dziatalnosci, w tym kwestie
ochrony srodowiska.

Koncentrujgc sie na obszarze przesytek paczkowych, obserwujemy, ze wszystkie obecnie
realizowane dostawy wymagajg dodatkowego opakowania, mimo ze oryginalne pudetka
zawierajgce urzagdzenia do uzytku domowego mozna wysytac bez dodatkowego
opakowania. Rowniez wiele maszyn profesjonalnych o wadze ponizej 30 kg moze by¢
wystanych bez opakowania, zgodnie z analizg przeprowadzong przez Dziat Opakowan
Alfred Karcher Co. KG.

Firma Karcher nieustannie dgzy do zwigkszania satysfakcji klientow i ktadzie nacisk na
zrownowazony rozwoj. Minimalizacja nadmiernego wykorzystywania opakowan jest
priorytetem:

Wplyw na srodowisko: Wykorzystywanie nadmiernej ilosci opakowan przyczynia sie do
powstawania niepotrzebnych odpadow, zapetniajgc wysypiska materiatami, ktérych rozktad
zajmuje lata. Ograniczajgc opakowania, dostosowujemy sie do praktyk proekologicznych
i dbamy o Srodowisko.

Efektywnos¢ kosztowa: Dodatkowe opakowanie podwyzsza koszty wysytki ze wzgledu na
zwiekszong wage i objeto$¢. Zmiana zasad stosowania opakowan pozwala na ich
ograniczenie.

Doswiadczenie klienta: Klienci doceniajg starannie zapakowane i zabezpieczone produkty,
jednak bez powodowania marnotrawstwa. Wielokrotnie zapakowany produkt moze
prowadzic¢ do frustracji, poniewaz klienci muszg pozby¢ sie pozostatych opakowan. Czy nie
lepiej pozostac przy fabrycznie zapakowanym produkcie?

Wizerunek marki: Stosowanie zréwnowazonych praktyk staje sie w coraz wigkszym stopniu
waznym czynnikiem ksztattujgcym pozytywny wizerunek marki. Wykazujgc nasze
zaangazowanie w odpowiedzialne wykorzystanie opakowan, wyrézniamy sie na rynku.

Zgodnos¢ z przepisami: Wiele regionédw wprowadza bardziej rygorystyczne przepisy
dotyczgce odpadow opakowaniowych. Aktywne stosowanie zrownowazonych praktyk w
zakresie opakowan gwarantuje, ze wyprzedzamy zmiany regulacyjne i minimalizujemy
wszelkie potencjalnie negatywne skutki naszej dziatalnosci.

Efektywnos¢ przechowywania i transportu: Proponowane rozwigzanie dotyczgce
ograniczenia wielokrotnego pakowania zmniejsza przestrzenh potrzebng do przechowywania
i usprawnia transport.

Biorgc pod uwage powyzsze czynniki, zapadta decyzja aby z dniem 2.11.2023 zaprzestac
stosowania dodatkowych opakowan dla paczek w zakresie przesytek urzgdzen domowych
oraz wybranych urzgdzen profesjonalnych do 30 kg (w przypadku zamowienh na pojedyncze
sztuki). W celu zabezpieczenia oryginalnych opakowan wprowadzone zostang tatwe do
usuniecia etykiety Pomoze to zachowac oryginalne opakowanie w stanie nienaruszonym.

JesteSmy przekonani, Zze ta inicjatywa nie tylko przyczyni sie do oszczednosci czasu
zwigzanego ze spakowaniem i rozpakowaniem produktow, ale takze ograniczy zuzycie
materiatdw pakunkowych. Wszyscy na tym skorzystamy.

Prosimy o przekazywanie Panstwa opinii i spostrzezen po wprowadzeniu powyzszej zmiany.



