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1. Preambul

Kaércher este un grup international de companii care utilizeaza o mare varietate de materii prime,
piese si servicii pentru fabricarea produselor de inaltd calitate. Componentele specificate sunt
furnizate prin lanturi de aprovizionare locale si transfrontaliere.

Pentru Kircher, ca grup responsabil de companii, este important sd lucreze pentru imbunatatirea
conditiilor de munca ale tuturor angajatilor din lantul de aprovizionare. Responsabilitatea noastra
corporativa se refera atat la oameni, cat si la mediu in mod egal. Kércher respecta principiile si
regulile Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicd (OCDE) si Organizatiei Internationale a Muncii (OIM). Pe langa aceasta, lucram in
mod constant pentru reducerea emisiilor nocive in conformitate cu dispozitiile Acordului de la
Paris privind clima.

Viziunea noastra care este orientata spre ingrijirea oamenilor si naturii necesita un devotament
combaterii consecintelor negative ale lumii economice moderne. Acest Cod de conduita pentru
partenerii de afaceri descrie modul in care realizdm responsabilitatea noastra corporativa (a se
vedea punctul 3 de mai jos) si ce asteapta Karcher de la cooperarea sa cu partenerii de afaceri (a
se vedea punctul 4 de mai jos). Aceasta formeaza baza relatiei noastre de afaceri. Ne asteptam ca
partenerii nostri de afaceri sa respecte prevederile expuse mai jos.

Este de la sine inteles ca respectdm toate legile si reglementdrile in vigoare din tarile in care ne
desfasuram activitatea. Ne asteptim la aceiasi de la partenerii nostri de afaceri. In cazul in care
legislatia locala sau nationala diferd de cerintele acestui Cod de conduitda pentru partenerii de
afaceri, trebuie respectate intotdeauna reguli mai stricte cu privire la protectia oamenilor si naturii.

2. Domeniul de aplicare

Prezentul Cod de conduita pentru partenerii de afaceri este partea integranta a relatiilor de afaceri
cu companiile grupului Kércher. Aceasta se aplica tuturor partenerilor de afaceri, in special
furnizorilor, furnizorilor de servicii si clientilor. Pentru simplitate, aici este folositd notiunea
colectiva ,,parteneri de afaceri”. Kércher asteapta de la partenerii sai de afaceri sa respecte cerintele
acestui Cod de conduitd in propriile lor lanturi de aprovizionare.

3. Cum realizam responsabilitatea noastria corporativa

3.1. Combaterea coruptiei

e Kircher respinge categoric orice forma de crima de ,,guler alb”. Ne opunem ferm practicilor de
afaceri care constituie o incalcare a regulilor in vigoare de anticoruptie.

e Kircher ofera avantaje partenerilor de afaceri sau tertilor numai in masura permisa de lege si
reglementdrile interne.

e Kircher nu urmareste niciun interes economic din donatiile sale. Nu cere si nu asteapta nimic in
schimb.

e Kircher se straduie sa actioneze onest in toate relatiile cu functionarii si autoritatile de stat.

3.2. Interzicerea activititilor de spilare a banilor

e Kircher mentine relatii numai cu parteneri de afaceri care respecta legea

e Orice participare directa sau indirectda in infractiuni precum spélarea banilor sau finantarea
terorismului este inacceptabild sub orice forma.

3.3. Concurenta loiala
e Kircher nu incheie acorduri anticoncurentiale cu concurenti sau parteneri de afaceri.



3.4. Vama si exportul
e Kircher respecta reglementdrile internationale fiscale si vamale.

3.5. Securitatea informatiilor
e Kircher 1si protejeaza datele, precum si datele angajatilor si partenerilor sai de afaceri. In acest
scop, se utilizeaza un sistem de management al securitatii informatiilor.

3.6. Protectia datelor

e Datele personale ale angajatilor, fostilor angajati, partenerilor de afaceri si ale altor terti vor fi
colectate, procesate, utilizate si stocate de Kércher numai in méasura permisa de lege si reglementari
sau pentru care persoana respectiva si-a dat consimtadmantul.

3.7. Siguranta si calitatea produsului

e Sistemul de management al calitatii Kércher, bazat pe standardul ISO 9001, este o parte
integrantd a activitatilor companiei. Este Tn mod constant testat si imbunatatit.

e Analizadm riscurile si pericolele asociate cu produsele noastre pentru mediu si suntem in mod
continuu preocupati de sanatatea clientilor nostri si ludm masuri pentru a minimiza aceste riscuri.

3.8. Drepturile omului

Drepturile omului sunt drepturile si libertdtile garantate tuturor oamenilor din toate tarile si
teritoriile. Ele protejeazd demnitatea fiecarei persoane.

Prin aderarea la Pactul Global al Natiunilor Unite (ONU), Kéarcher sa angajat strategic sd respecte
drepturile omului in toate domeniile activitatilor sale, in conformitate cu Principiile directoare ale
ONU.

Cele mai importante drepturi ale omului pentru Kércher sunt expuse in urmatoarele sectiuni:
interzicerea discrimindrii, interzicerea muncii copiilor, conditiile de munca si interzicerea muncii
fortate si dreptul de proprietate.

Interzicerea discriminarii

e Principiul de baza: Kércher nu tolereaza discriminarea sau hartuirea sub nicio forma. Fiecare
angajat este apreciat si respectat.

e Egalitatea de sanse este cheia succesului companiei noastre.

e Kircher, care opereaza la nivel international, promoveaza intelegerea interculturald intre toti
angajatii.

Interzicerea muncii copiilor

e Kircher respinge dur orice forma de munca a copiilor si respecta principiul intolerantei absolute
fatd de aceastd problema. Copiii sub 15 ani nu lucreaza, iar copiii care lucreazd sub 18 ani
beneficiaza de o protectie speciala.

Conditiile de munca si interzicerea muncii fortate

e Kircher respinge toate formele de munca fortatd, pedepsele corporale, amenintarile la adresa
angajatilor si traficul de persoane si respecta principiul intolerantei absolute fatd de aceste
fenomene.

e Raporturile de munca in Kércher intotdeauna se stabilesc in mod voluntar. Angajatii au
posibilitatea de a-si inceta raportul de munca in orice moment, in conformitate cu clauzele agreate
sau conditiile prevazute de lege.

e Kircher plateste salariile adecvate si respecta nivelul minim de salarizare prevazut de lege.



e Kircher respecta conventiile si cerintele legale fiind in vigoare la nivel mondial privind
programul de lucru, pauze si odihna.

Respect fata de cultura

e Kircher 1si desfasoara activitatile de afaceri in asa fel incat drepturile la pamant, cultura,
obiceiuri si religii ale tuturor oamenilor, 1n special ale populatiei indigene, sa fie respectate si sa
nu fie incélcate.

Participarea angajatilor

e Kircher respecta drepturile angajatilor de a participa in activitatea companiei. Recunoastem
dreptul fundamental al tuturor angajatilor de a forma organe reprezentative ale angajatilor sau alte
asociatii recunoscute constitutional (cum ar fi sindicate).

e Kaircher tinde spre cooperare deschisa cu reprezentantii angajatilor bazata pe incredere, dialog
constructiv si un echilibru just al intereselor.

e Kircher respecta drepturile angajatilor si ale organelor reprezentative ale acestora.

3.9. Protectia mediului si a climei

e Prin respectarea Acordului de la Paris privind schimbarile climatice si prin certificarea
sistemului sdu de management energetic si de mediu (ISO 50001 si 14001), Kéarcher aduce o
contributie semnificativa la protectia mediului si a climei.

e Kircher lucreaza in mod constant pentru a reduce si a preveni impactul negativ al activitatilor
sale de afaceri asupra mediului, de exemplu prin urmarirea obiectivului de implementare a
productiei neutre de carbon.

e Kircher trateaza substantele periculoase in conformitate cu cerintele legale.

4. Ce asteptam de la partenerii nostri de afaceri

4.1. Combaterea coruptiei

e Relatiile de afaceri cu Kércher sunt stabilite s1 mentinute numai in conformitate cu legislatia in
vigoare.

e Orice forma de oferta, furnizare, promisiune sau acceptare de beneficii sau avantaje fiind contrar
legii este inacceptabila.

e Alte tipuri de influentd, mai putin evidente, sunt, de asemenea, inacceptabile. Aceasta include,
de exemplu, oferirea de cadouri, donatii, achitarea meselor sau evenimentelor pentru altii daca se
asteapta ceva in schimb.

4.2. Interzicerea activitatilor de spilare a banilor

e Partenerii nostri de afaceri respectd legile aplicabile impotriva spaldrii banilor si nu sunt
implicati in activitati de spalare a banilor.

e Partenerii nostri de afaceri trebuie sa obtina finantare din surse legitime.

e Acestia nu trebuie sa coopereze cu persoane, companii sau organizatii de pe listele de sanctiuni
si nu trebuie sa participe la finantarea terorismului.

4.3. Concurenta loiala

e Este necesar sa se abtina de la orice restrictii sau denaturdri ale liberei concurente.

e Nu sunt admise acorduri ilegale privind preturi, conditii, cote de piata sau alte actiuni concertate
cu alti agenti economici.



4.4. Vama si exportul
e Necesitatea respectarii regulilor internationale fiscale si vamale.
e Nu sunt admise incalcarile regulilor privind controlul exporturilor si embargoul.

4.5. Securitatea informatiilor

e Partenerii de afaceri sunt obligati sd asigure o protectie fiabild a informatiilor confidentiale
impotriva furtului si accesului neautorizat al tertilor. Aceasta se aplicd in special proprietatii
intelectuale Inregistrate si neinregistrate a Kéarcher.

e Partenerilor nostri de afaceri li se recomanda implementarea, mentinerea si dezvoltarea
sistemelor eficiente de management al securitatii informatiilor.

4.6. Protectia datelor

e Datele cu caracter personal trebuie prelucrate in strictd conformitate cu regulile n vigoare.

e Aceasta se aplica nu numai datelor cu caracter personal obtinute direct ca urmare a relatiei de
afaceri cu Kércher, ci si datelor pe care partenerul de afaceri le-a primit de la clientii, furnizorii,
fostii angajati sau alti terti.

4.7. Siguranta si calitatea produsului

e Partenerii de afaceri producatori trebuie s depuna toate eforturile pentru a asigura conformitatea
cu normele in vigoare privind siguranta produselor.

e Daca apar noi riscuri potentiale din cauza modificarilor proceselor de afaceri, metodelor de
productie sau din cauza schimbarea materialelor si/sau materiilor prime, partenerii de afaceri
informeaza Kércher imediat.

4.8. Drepturile omului
Respectarea drepturilor omului este o conditie importanta pentru cooperare. Kércher nu va tolera
sub nici o forma incdlcarea drepturilor omului.

Interzicerea discriminarii

e Trebuie create conditii echitabile pentru angajati si trebuie respectat principiul egalitatii.

e Nu se admite incalcarea principiului egalitatii.

e Partenerii de afaceri trebuie sd creeze un mediu in care discriminarea bazatd pe apartenentd
culturala si religioasa sa nu fie admisa.

Interzicerea muncii copiilor

e Kircher nu accepta munca copiilor de varsta scolara. Varsta minima pentru un angajat este de
15 ani.

e Partenerii de afaceri trebuie sa ofere protectie speciala tinerilor angajati cu varsta sub 18 ani, de
exemplu prin interzicerea muncii de noapte sau a orelor suplimentare.

Conditiile de munca si interzicerea muncii fortate

e Karcher nu accepta nicio forma de munca fortata, sclavie, iobagie, exploatare, exploatare sexuala
sau umilire.

e Partenerii nostri de afaceri sunt de acord sd ofere conditii echitabile angajatilor lor si sa plateasca
remuneratii adecvate.

e Necesitatea de a respecta legile locale privind programul de lucru, pauzele si perioadele de
odihnad, precum si protectia si securitatea muncii angajatilor.



Drepturile patrimoniale

e Practicile de afaceri care incalca drepturile de proprietate ale tertilor nu sunt admise.

e Partenerii nostri de afaceri nu ar trebui sd se implice in acapararea ilegald de terenuri sau In
evacuarea ilegala.

Participarea angajatilor

e Necesitatea mentinerii libertatii de asociere a angajatilor in conformitate cu legislatie.

e Angajatii partenerilor nostri de afaceri nu ar trebui sa fie Impiedicati sd formeze sau sa se aldture
sindicatelor.

e Angajatii nu ar trebui sa fie sanctionati pentru apartenenta la sindicate.

4.9. Protectia mediului si a climei

e Ne asteptdm ca partenerii nostri de afaceri sa utilizeze toate resursele in mod eficient si
economic, intr-o maniera care respecta mediul.

e Partenerii nostri de afaceri trebuie sa se straduiasca sa reduca impactul asupra mediului si sa
reduca dependenta lor de combustibilii fosili.

e Chemam partenerii nostri de afaceri la implementarea politicilor de afaceri care previn risipa si
incurajeaza reciclarea.

e Kircher nu accepta nicio actiune care dauneaza mediului sau inrautateste baza naturala pentru
pastrarea si producerea alimentelor. Contaminarea apei potabile este, de asemenea, inacceptabila.
e Necesitatea respectarii interdictiei privind prelucrarea, producerea si utilizarea produselor care
contin mercur si deseuri de mercur conform Conventiei de la Minamata.

e Necesitatea respectdrii interdictiei privind exportul, productia si prelucrarea substantelor
chimice interzise si a deseurilor care nu sunt ecologice in conformitate cu conventiile de la
Stockholm si Basel.

5. Corespunderea si realizarea asteptarilor

Prezentul Cod de conduita pentru partenerii de afaceri conteaza semnificativ pentru Kércher.
Acceptarea prevederilor acestuia are 0 importanta esentiala pentru toate relatiile de afaceri cu
Karcher. Partenerii de afaceri Kércher accepta prevederile expuse in acest document si sunt de
acord sa le respecte.

Partenerii de afaceri se vor stradui ca subcontractantii si subfurnizorii lor sa fie, de asemenea,
familiarizati cu continutul acestui Cod de conduita pentru partenerii de afaceri Kércher si sa-I
aplice in cadrul companiilor lor sau sa respecte politicile relevante in acest sens.

Ca masura preventiva pentru asigurarea conformitatii cu asteptarile noastre si obligatiile in temeiul
acestei Sectiuni 5, solicitdim partenerilor nostri de afaceri sa respecte aceste prevederi si, in special,
sa furnizeze toate informatiile necesare pentru a evalua riscul relatiei dintre Kércher si partenerul
respectiv de afacere.

In cazul in care analiza de risc efectuati de Kircher va demonstra faptul ca partenerul de afaceri
in cauza trebuie sa ia masuri preventive (de exemplu, formare profesionala, corectarea strategiei
de cumpadrare, obtinerea de garantii contractuale sau efectuarea verificarilor) sau masuri corective
in privinta sa sau in privinta subfurnizorilor sau subcontractantilor sai pentru a se conforma
asteptarilor noastre si obligatiilor conform Sectiunii 5, partenerul de afaceri va lua masurile
preventive sau corective, dupa caz, fara intarzieri nejustificate dupa primirea unei cereri din partea
Kircher 1n acest sens.

Kaércher 1si rezerva dreptul de a verifica Tn mod regulat, dar nu mai mult de o data pe an,
corespunderea partenerilor nostri de afaceri prezentei Sectiuni 5 si reglementarilor privind
drepturile omului si mediu, prin efectuarea auditurilor si/sau prin alte activitati corespunzatoare.
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O astfel de verificare poate fi efectuata de catre angajatii Kércher sau de catre terti autorizati de
Kaércher 1n acest scop.

Toate inspectiile efectuate de Kércher vor fi efectuate in cadrul programului de lucru si vor fi
supuse notificarilor prealabile facute in termene rezonabile. In acest sens, se asteapti ca partenerii
de afaceri vor oferi acces la toate spatiile, documentele si datele necesare.

in cazul in care partenerul de afaceri nu corespunde cerintelor sau obligatiilor specificate in
prezenta Sectiune 5, Kércher poate oferi partenerului de afaceri un termen rezonabil pentru a
inlatura neconformitatea. Acest termen va fi de cel putin patru sdptamani, cu exceptia cazului in
care este necesar un termen mai scurt pentru a proteja viata sau sdnatatea umana.

In cazul in care neconformititile nu vor fi inlaturate in termenul specificat, Kircher va avea dreptul
de a rezilia anumite sau toate contractele cu partenerul de afaceri in cauza.

Pentru a respecta prevederile cuprinse in acest document, partenerul de afaceri Kircher va oferi
angajatilor sai cursuri de formare sau activitati de dezvoltare profesionala. Kércher va furniza
materiale pentru cursuri de formare sau activitati de dezvoltare profesionald, daca va fi necesar.
Partenerul de afaceri garanteaza ca activitdtile sale sunt conforme cu legislatia in vigoare si cu
prevederile contractelor incheiate cu Kércher. Partenerul de afaceri garanteaza, de asemenea, ca a
intreprins suficiente masuri organizatorice in compania sa pentru a asigura conformitatea cu
prevederile prezentului document si obligatiile din Sectiunea 5.

Prezentului Cod corporativ pentru partenerii de afaceri Kércher se aplica legislatia germana.
Conventia ONU asupra contractelor de vanzare internationald de marfuri nu se aplica.

Prin semnarea prezentului Cod corporativ pentru partenerii de afaceri Kéarcher, partenerul de
afaceri este de acord sa respecte prevederile cuprinse in prezentul Cod, precum si obligatiile din
prezenta Sectiune 5:
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