KARCHER

CONFORMITATEA iN
CADRUL KARCHER:
INTOTDEAUNA PE DRUMUL -
SPRE SUCCES!

Cum integram noi, la Karcher, conformitatea

In activitatea noastra de zi cu zi.
BE THE

DEPARTAMENT DE CONFORMITATE | CORPORATIVA DIFFERENCE

www.kaercher.com/compliance


http://www.kaercher.com/compliance

MANAGEMENTUL NOSTRU
PE TEMA CONFORMITATII

¥} Pentru noi, ca afacere de familie,
fiabilitatea, deschiderea, transparenta si
integritatea reprezintd fundamentul pe care
ne construim interactiunile si cooperarea
Zilnicd cu partenerii nostri. «

Hartmut Jenner



Stimati angajati,

In fiecare zi, voi toti contribuiti in mod esential la
succesul Karcher. Pentru noi, ca afacere de familie,
fiabilitatea, deschiderea, transparenta si integritatea
reprezintd fundamentul pe care ne construim
interactiunile si cooperarea zilnica cu partenerii nostri.
Combinarea reglementarilor legale si a directivelor
obligatorii cu principiile etice si valorile corporative
reprezintd ceea ce noi numim ,,conformitate”.

Prin aceasta brosura, ne propunem sa va aratam ca
subiectul conformitatii ne afecteaza pe toti in egala
masura. Cu totii ludm decizii in fiecare zi in diferite sfere
de activitate si, prin urmare, determindm cursul pe care
Kércher il va urma ca afacere. Numai atunci cand toti
ne dam silinta putem sd ne atingem obiectivele si sd
obtinem succesul international. Acest lucru implica, de
asemenea, ca fiecare dintre noi sa se comporte cat mai
bine in orice moment. Persoanele care nu respecta
legislatia, valorile si principiile nu numai ca ne afecteaza
reputatia, dar au si un impact asupra succesului pe
termen lung al companiei in ansamblu.

Conformitatea si integritatea sunt adanc inradacinate in
principiile noastre corporative. Acestea ofera cadrul pentru
modul in care trebuie sd ne comportam in fiecare zi si ne
ghideaza si ne sprijind pe parcursul vietii noastre
profesionale, oferindu-ne instructiuni clare pe care sa le
urm&m. In interesul companiei noastre si in numele
Consiliului de administratie, va indemn sd respectati in
permanenta legislatia, regulamentele interne, angajamentele
voluntare si principiile etice. Acestea reprezintd, intotdeauna,
fundamentul actiunilor noastre - fara exceptie. Prin urmare,
haideti sa lucram impreuna pentru a ne asigura c3, in calitate
de companie responsabild, Karcher continud sa reprezinte
excelenta In materie de produse, precum si integritatea si
corectitudinea.

Cu stima, Hartmut
Jenner



CONFORMITATE -
DIN MOTIVE INTEMEIATE

Suntem increzatori intr-un lucru: a actiona in mod responsabil si
legal este una dintre conditiile de baza pentru succesul economic pe
termen lung al unei companii, precum si pentru increderea pe care
clientii, partenerii nostri de afaceri si chiar si publicul ne-o acorda.
Din acest motiv, cultura noastra corporativa este modelata de
responsabilitate clard, transparenta si respect si incredere reciproca.
Conformitatea bazata pe valori, integritatea si legea reprezinta, de
asemenea, o parte integranta a activitatii noastre zilnice.

Pentru a garanta un comportament conform in cadrul companiei si
pentru a preveni comportamentele necorespunzatoare, Karcher a
creat un sistem de management al conformitatii si a definit principii
si proceduri fundamentale pentru a asigura un comportament legal.
Acest cadru este un element central al filozofiei noastre si
indeplineste o functie de protectie importanta pentru companie,
pentru managerii si angajatii sai.

Brosura de conformitate Karcher serveste drept ghid pentru a
actiona in mod legal in afaceri. in calitate de companie care
actioneaza in mod responsabil, va oferim, de asemenea, informatii si
consiliere individuala pentru a preveni incdlcarea legilor sau a
reglementarilor grupului. Prin urmare, va incurajam, de asemenea,
sa puneti intrebadri si sa ne semnalati in orice moment preocuparile,
astfel incat sa putem stabili o cultura puternica a conformitatii pe
termen lung.






CELE TREI PRINCIPII
ALE NOASTRE -
CUM NE MENTINEM
PE DRUMUL SPRE
SUCCES

A PREVENI A DETECTA

Fundamentul pentru a actiona cu integritate este

cunoasterea. Va rugam sa retineti urmatoarele puncte

pentru a va asigura ca aveti intotdeauna cele mai
recente informatii:

Aflati care sunt legile si standardele general aplicabile
in domeniul dvs. de responsabilitate si in sfera de
atributii si integrati-le, in colaborare cu managerii de
proces, in procesele de lucru existente.

Cititi si luati in considerare politicile si orientarile
companiei.

Imbunatatiti-va in mod continuu competentele cu
ajutorul unor cursuri de formare in domeniul dvs. de
expertiza.

Discutati si discutati deschis despre aplicarea legilor, a
reglementarilor, a studiilor de caz si a problemelor
existente

— cu colegii dvs., cu managerii respectivi sau cu cei
responsabili de conformitate.

in ciuda masurilor de prevenire diligente si a tuturor
precautiilor necesare, trebuie sa fim in continuare
vigilenti pentru a identifica riscurile in timp util si a
preveni incalcarile (neintentionate) ale conformitatii.

m Karcher se asteapta ca persoanele sa isi asume un grad
ridicat de responsabilitate personala pentru propriile
actiuni.

® Prin urmare, aplicdm ceea ce este cunoscut sub numele de
Modelul celor trei linii atunci cand identificdm abaterile si
incalcarile:

Prima linie: Departamentele verifica si pun la indoiald
in mod independent respectarea proceselor,
procedeelor, standardelor si reglementarilor.

A doua linie: Sistemele de management (de exemplu,
sistemul de management pentru securitatea
informatiilor) sprijind respectarea proceselor,
procedurilor, standardelor si reglementarilor si
garanteaza transparenta in ceea ce priveste
punerea in aplicare.

A treia linie: Auditul intern utilizeaza controale prin
sondaj pentru a evalua in mod obiectiv
eficacitatea celor doua linii anterioare.
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A REACTIONA

Daca observati o neregula sau o discrepanta in ceea ce
priveste conformitatea, nu ezitati sa va exprimati
ingrijorarea. Fiecare notificare este importanta pentru
a proteja angajatii si compania, precum si pentru a
optimiza Sistemul de management al conformitatii.
Exista diverse metode de comunicare pe care le puteti
folosi pentru a informa Karcher - inclusiv o optiune
anonima.

® De indata ce aflati sau suspectati nerespectarea
principiilor de conformitate, discutati acest lucru direct
cu managerul sau reprezentantul dvs. sau utilizati
sistemul de raportare a neregulilor pentru a face o
raportare anonima.

® Daca acceptati sau tolerati orice incalcare a
conformitatii, exista riscul ca dvs. personal s3 fiti
pasibil de urmarire penala.



CONSECINTELE
POTENTIALE ALE
INCALCARILOR
NORMELOR DE
CONFORMITATE



Consecinte potentiale pentru companie

Consecintele incalcarilor normelor de conformitate sunt foarte
multe. Acestea variaza de la amenzi si plati pentru daune, sau
chiar confiscarea profiturilor, pana la excluderea de la licitatiile
pentru contracte publice si afectarea imaginii publice a companiei.

Cu toate acestea, o consecinta deosebit de grava este faptul ca
increderea clientilor, precum si a partenerilor de afaceri fata de
companie are de suferit sau se pierde complet. Dintr-o perspectiva
pe termen lung, o reputatie negativa ar putea duce la daune
economice mult mai mari decét, de exemplu, plata unei amenzi.

In plus, pentru Karcher, in calitate de companie activd la nivel
international, actiunile intreprinse intr-o altd tara sau intr-o filiald
independentd se pot rasfrange asupra companiei-mama si/sau a
intregului grup.

Prin urmare, efectele sunt semnificativ mai mari decat daca ar
afecta doar o singura companie individuala.

Consecinte potentiale pentru angajati

Nu numai compania insasi poate fi raspunzatoare pentru incalcari
ale conformitatii, ci si angajatii si persoanele externe. Acest lucru
nu se limiteaza la cei care sunt implicati in mod activ in incalcari
ale conformitatii; cei care tolereaza incdlcarile si nu le impiedica
pot fi, de asemenea, urmariti penal.

Pentru angajati, consecintele variaza de la masuri legate de legislatia
muncii, cum ar fi scrisori de avertisment sau concedieri,

la plati pentru daune, pana la condamnari penale cu amenzi sau
pedepse cu inchisoarea.

Prin urmare, Karcher acorda o mare importanta prevenirii
potentialelor incélciri ale conformitatii. in cazul in care se produce o
incdlcare, aceasta trebuie gestionata cat mai repede posibil si trebuie
implementate masuri — in special pentru aceasta incalcare, dar si
pentru a preveni alte incalcari.



GESTIONAREA
INCALCARILOR DE
CONFORMITATE

Actiunea timpurie da roade

Cu cat o incdlcare a conformitatii este identificata si
urmarita mai repede, cu atat mai bine pot fi minimizate
daunele pentru Karcher, precum si pentru angajatii
implicati, si pot fi luate masuri adecvate.

Toata lumea poate ajuta

Implicarea este necesara din partea tuturor angajatilor:
adresati-va intotdeauna intrebarile si indoielile in mod
direct. In acest fel, contribuiti in mod semnificativ la
stabilirea unei culturi puternice a conformitatii in cadrul
companiei si la protejarea Karcher impotriva daunelor.

Toate incidentele raportate sunt investigate

Echipa noastra de investigare a conformitatii, care
cuprinde specialisti din domeniile ,,Conformitate” si
LAudit intern”, proceseaza cu diligenta fiecare incident
raportat pe care il primeste si informeaza informatorul
cu privire la stadiul investigatiei.

Informatiile raportate sunt gestionate in mod confidential
Desigur, nu exista dezavantaje sau consecinte pentru
informatori daca acestia raporteaza cu buna credinta o
potentiald incalcare a conformitatii. Cu toate acestea, in
cazul in care un informator doreste sa ramana anonim,
notificarile pot fi transmise oricand prin intermediul
sistemului de raportare a neregulilor.
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KARCHER

makes a difference

PERSOANA DE CONTACT
PENTRU GESTIONAREA
CONFORMITATII

Toti angajatii isi pot contacta managerul pentru
a adresa intrebari legate de conformitate.

In fiecare filiald Karcher exists, de asemenea, un
manager local de conformitate, care serveste drept
persoana de contact pentru angajati si manageri.

De asemenea, puteti lua legatura cu Biroul de
conformitate al corporatiei. Ii puteti contacta prin
intermediul compliance@de.kaercher.com

Daca este necesar, este posibila transmiterea anonima a
intrebarilor sau comentariilor prin intermediul sistemului
de raportare a neregulilor. Acesta poate fi accesat pe
Karchernet si la adresa www.kaercher.com/compliance
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