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Introducere

A actiona in mod responsabil si legal este una dintre conditiile prealabile de baza pentru succesul
durabil al afacerii si pentru increderea pe care clientii, partenerii de afaceri si publicul o acorda.
Din acest motiv, cultura noastra corporativa este caracterizatd de responsabilitate clara,
transparenta, respect reciproc si incredere. De asemenea, conformitatea bazata pe valori,
integritatea si legea reprezinta o parte esentiala a activitatii de zi cu zi.

Incalcarea elementelor mentionate mai sus implica riscuri pentru companie si pentru angajatii sai.
Una dintre numeroasele masuri de protectie in contextul conformitéatii si integritatii la Kércher este
asa-numitul sistem de raportare a neregulilor.

Nu este vorba de supraveghere sau chiar de denuntare, ci de oferirea unei posibilitati fiabile si cu
prag scazut pentru a satisface atat cerintele proprii ale companiei, cat si pentru a respecta
cerintele legale. Datorita unei notificari Tn mod corespunzator a incalcarilor legii, este posibil sa se
reactioneze rapid pentru a preveni daunele aduse companiei si angajatilor nostri.

Urmatoarele principii explica modul in care sunt tratate in cadrul companiei rapoartele privind
potentialele incalcari ale conformitatii.

Glosar
Conformitate Respectarea legilor si a reglementarilor interne

aplicabile

Incalcari ale legilor, normelor, orientarilor si
reglementarilor interne ale companiei aplicabile.

Incalcari ale conformitatii

Potentiale incalcari ale conformitatii Potentiale incalcari ale legilor, normelor, directivelor si
regulamentelor interne ale companiei care nu au fost
inca evaluate in mod concludent de catre

Departamentul de Conformitate Corporativa

Departamentul de Conformitate
Corporativa

Managerul de conformitate globala

Managerul local de conformitate

MD
CFO
COO

Director F&A

Unitatea responsabila in cadrul Alfred Karcher SE & Co.
KG pentru instituirea si dezvoltarea in continuare a
sistemului global de management al conformitatii

Persoana responsabila la nivel central in cadrul Alfred
Karcher SE & Co. KG pentru subiectul conformitatii

Persoana responsabila la nivel local intr-o filiala
Karcher pentru subiectul conformitatii

Director general al unei filiale Karcher
Director financiar al unei filiale Karcher
Director de operatiuni al unei filiale Karcher

Director financiar si administrativ al unei filiale Kércher
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1. Principii generale

1.1. Drepturi de raportare

Toti angajatii Grupului Karcher, primul si al doilea nivel de conducere al fiecarei companii
Karcher, partenerii de afaceri si, de asemenea, tertii au dreptul de a raporta eventualele
incalcari ale conformitatii.
Pentru a raporta eventualele incalcari ale conformitatii, sunt disponibile diferite optiuni:
Contact personal cu managerul local de conformitate din cadrul filialei
Solutie de raportare a neregulilor acces prin intermediul
https://www.kaercher.com/int/inside-
kaercher/company/compliance-and-
integrity.html
sau prin intermediul Intranetului
https://kaercher.net/content/641

Departamentul de Conformitate E-Mail: compliance@de.kaercher.com
Corporativa la Alfred Karcher SE & Co.
KG

Scrisoare:

Alfred Karcher SE & Co. KG;
Departamentul de
Conformitate Corporativa
Alfred-Karcher-Stral3e 28-40
71364 Winnenden
Germania

Tel: +49 7195 14 1500

1.2. Raportarea obligatorie catre Departamentul de Conformitate

Raportare obligatorie:

Atunci cand se primeste un indiciu n calitate de prim destinatar (de exemplu, in calitate de
supervizor/manager), managerul local de conformitate trebuie sa fie informat imediat. Actiunile
arbitrare sau neautorizate, precum si contactele neautorizate cu informatorul de céatre primul
destinatar nu sunt permise/nu vor fi tolerate.

Reguli de baz& de conduité atunci cand se ia cunostintd de o (potentiala) incalcare a conformitatii:

Protectia celui care raporteaza Pastrarea Protectia persoanei
neregulile confidentialitatii afectate
— Identitatea celui care raporteaza  — Nicio transmitere — Prezumtia de
neregulile trebuie sa fie pastrata neautorizata a informatiilor nevinovatie trebuie
in mod confidential privind potentiale incalcari mentinutd pana la
ale conformitatii catre alte finalizarea investigatiilor

— Karcher nu intreprinde nicio
actiune de identificare a
persoanelor anonime care
raporteaza neregulile, in
masura Tn care cazul este tratat
n cadrul companiei

persoane/angajati Kércher interne ale companiei

— Niciun contact
neautorizat cu
persoana afectata

— Este interzisa orice forma de
dezavantaj sau discriminare
impotriva celui care raporteaza
neregulile (in ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca,
oportunitatile de castig sau de
carierd, sau alte interese
profesionale si private).
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2. Investigatii coordonate de o unitate de Conformitate
»Fluxul de informatii” in contextul procesarii potentialelor incalcari ale conformitatii:

e Prelucrarea potentialelor incalcari ale conformitatii este realizata de o unitate de Conformitate.
in functie de reglementarile nationale, Departamentul de Conformitate Corporativa preia
coordonarea. In cazul in care legea o impune, procesarea este efectuatd de citre managerul
local de conformitate.

e 1In cazul in care existd posibilitatea de a fi contactat, unitatea de conformitate informeaza
denuntatorul cu privire la primirea raportului (in termen de cel mult 7 zile de la primire) si la
evolutia procesarii (in termen de cel mult 3 luni de la primire). Nota: n cazul in care legislatia
nationala prevede termene diferite pentru comunicarea cu persoana care raporteaza
neregulile, acestea vor fi luate Tn considerare.

e Dupa finalizarea procesarii unei potentiale incalcari, persoana care raporteaza neregulile este
informata de catre unitatea de Conformitate.

e Persoana care raporteaza neregulile nu are dreptul de a decide cu privire la gradul de succes al
prelucrarii.

Managerii locali de conformitate trebuie sa raporteze urmatoarele cazuri catre Departamentul de
Conformitate Corporativa imediat dupa primirea lor, utilizand managementul de caz din solutia de raportare
a neregulilor:

e Indicarea coruptiei sau a tentativei de coruptie

e Suspiciune de incalcare a legislatiei antitrust

e Reprimarea/discriminarea indirecta si directd impotriva unei persoane care raporteaza neregulile

e Acuzatie impotriva unui director general sau a unui director financiar/director general adjunct/F&A

3. Functiile care trebuie sa includa

e Pe langa rapoartele trimestriale catre Comitetul executiv de conducere cu privire la cazurile
noi si deschise, Departamentul de Conformitate Corporativa este autorizat sa apeleze la
angajati din urmatoarele departamente sau la sprijin extern pentru a procesa/evalua cazul:

o Audit intern, Juridic, precum si persoane de contact interne care pot contribui la
clarificarea problemei intr-o maniera profesionala.
o Avocati si firme de avocatura externe pentru a contribui la procesarea completa a unui caz

e Managerii locali de conformitate sunt autorizati sa cheme angajati din urmatoarele
departamente sau sprijin extern pentru a procesa/evalua cazul:

o Departamentul de Conformitate Corporativa

o Persoane de contact interne care pot contribui la clarificarea problemei intr-un mod
profesionist

o Avocati si firme de avocaturd externe care sa contribuie la procesarea completad a
unui caz (in coordonare prealabild cu Departamentul de Conformitate Corporativa).
Cheltuielile aferente sunt acoperite de compania respectiva.

4. Proceduri de procesare a potentialelor incalcari ale conformitatii

4.1. Toate activitatile trebuie sa se desfasoare in conformitate cu standardele
juridice si profesionale aplicabile si intr-un mod obiectiv si adecvat.

Se investigheaza numai acuzatiile care sunt suficient de plauzibile si al caror continut, prin

natura sa, necesita clarificari in interesul companiei. Trebuie sa se asigure ca anumite

investigatii sunt excluse, cum ar fi acuzatiile,

o care se bazeaza doar pe zvonuri nefondate si a caror plauzibilitate nu poate fi sporita
nici macar prin clarificari preliminare,

o pentru care antipatia personala este cauza principala,

o care se refera la subiecte irelevante pentru companie - cum ar fi viata privata a fiecarui
angajat.
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4.2. Persoanele afectate de investigatii trebuie sa fie tratate in mod corect si cu
respect. Acest lucru este valabil in special pentru interviuri si alte contacte directe.

Pe langa clarificarea faptelor in cauza, accentul se pune si pe angajatii afectati de o
investigatie, carora compania le datoreaza un tratament corect.

4.3. Dreptul de a fi ascultat trebuie respectat.

Niciun angajat nu poate fi gasit vinovat de comportament necorespunzator intr-un raport de
investigatie sau in alt mod fara a i se oferi mai intai posibilitatea de a raspunde la acuzatiile aduse.

4.4. Rezultatele clarificarilor faptice pot fi transmise numai prin aplicarea principiului
»hecesitatii de a cunoaste”.

Aplicarea corecta a principiului ,necesitatii de a cunoaste” cunoasterea doar atunci cand
este necesar) obliga fiecare angajat care are cunostintd de investigatie sau de rezultatele
acesteia sa decida in mod responsabil, in fiecare caz in parte, care alte persoane pot fi
informate. insusi faptul ca a fost initiatd o investigatie interna din cauza unei acuzatii este
supus confidentialitatii.

In cazul in care autoritatile guvernamentale initiaza investigatii, ar putea exista situatia in
care Kércher trebuie s& transmita informatiile disponibile despre caz. in functie de legislatia
nationald, acest lucru ar putea include, de asemenea, informatii despre persoana care
raporteaza neregulile, daca aceste informatii sunt disponibile.

4.5, in timpul interviurilor, prezenta unui avocat sau a unui membru al reprezentantilor
angajatilor trebuie sa fie permisa la cererea angajatului intervievat, cu conditia ca
orientarile companiei sau o lege aplicabila sa permita sau sa impuna acest lucru.

Angajatii care sunt intervievati isi pot exercita acest drept in orice moment, chiar si in timpul
unui interviu in desfasurare, mai ales daca importanta sau caracterul amenintator al
procesului devine evident doar in timpul interviului.

4.6. Dreptul de a refuza informatii nu trebuie nici recunoscut in general, nici refuzat, ci
trebuie lasat la latitudinea departamentului juridic sa decida in fiecare caz in parte.

Angajatii trebuie sa raspunda intotdeauna fara restrictii la intrebarile oficiale, chiar si atunci
cand este vorba despre chestiuni in care o informatie sincera ar putea duce la concediere.
De asemenea, compania le poate pune angajatilor intrebari care pot fi relevante din punct
de vedere al dreptului penal. in cazul in care angajatii invocd dreptul de a refuza sa
furnizeze informatii, trebuie consultat departamentul juridic al companiei.

4.7. Trebuie sa se intocmeasca o inregistrare a tuturor interviurilor. Angajatilor
trebuie sa li se ofere posibilitatea de a face corectii la protocolul de interviu.

Numai Tntocmirea unei inregistrari scrise - acceptata de angajatul intervievat - ofera o
garantie suficientd ca continutul unui interviu este Tnregistrat in mod probatoriu. Nu este
decisiv daca este vorba de o inregistrare textuala sau de o consemnare a evenimentelor.

4.8. Trebuie sa se asigure respectarea legislatiei aplicabile si a politicilor intreprinderii in
ceea ce priveste confidentialitatea si colectarea de date electronice si de alta natura.

Respectarea cerintelor privind protectia datelor la obtinerea si evaluarea documentelor si a

datelor este importanta pentru companie.

o Angajatii trebuie sa predea intotdeauna documentele legate de afaceri, deoarece
acestea apartin companiei.

Alfred Karcher SE & Co. KG Pagina 6 din 9
Departament de Conformitate Corporativa



Principii pentru gestionarea X 01/2023
potentialelor incalcari ale conformitatii KARCHER

4.9.

o Acest lucru este valabil si in cazul in care aceste documente dezvaluie un
comportament infractional din partea angajatului. Interdictia de autoincriminare nu se
aplica in acest context

o In general, compania nu poate inspecta documente private

De regula, factorul decisiv pentru admisibilitatea colectarii, prelucrarii si utilizarii datelor in
Germania este daca exista o suspiciune suficienta, bazata pe indicii tangibile si faptice, ca
angajatul in cauza a comis o infractiune penala.

Rezultatele investigatiei trebuie sa fie documentate

Rezultatele investigatiei sunt documentate in software-ul sistemului de raportare a
neregulilor. Datele (personale) sunt stocate si sterse in conformitate cu reglementarile
privind protectia datelor de la Karcher. Conceptul de autorizare aplicat in software
indeplineste cerintele definite mai sus.

4.10. Rezultatele investigatiei trebuie sa fie analizate

Dupa investigatie, trebuie analizate punctele slabe ale buclelor de control si ale proceselor
pentru a identifica ce comportament a permis incalcarea. Dupa finalizarea analizei,
constatarile sunt transferate catre cercul de control al conformitatii, cu verificarea
implementarii.

5. Masuri nepermise in timpul clarificarii

Urmatoarele masuri nu se utilizeaza in cadrul investigatiilor interne:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Realizarea sau obtinerea de inregistrari secrete ale interviurilor.

O astfel de procedura este interzisd in Germania. In numeroase tari (de asemenea,
europene), o astfel de interdictie nu exista. Pentru Kércher, in calitate de companie care
opereaza la nivel international, este important ca toti angajatii sa fie tratati in mod egal.

Implicarea investigatorilor privati.

Conform jurisprudentei, aceastd masura este permisd numai daca existd suspiciuni
concrete de comitere a unui act criminal impotriva companiei sau de incalcare grava a
obligatiilor de serviciu. De asemenea, este necesar sa nu existe alte optiuni promitatoare
pentru clarificarea suspiciunii, desfasurarea sa fie proportionala si investigatiile private sa
se limiteze la ceea ce este necesar. Daca, in cazuri individuale, existd o nevoie inevitabila
de implicare a investigatorilor privati, acest lucru ar trebui sa se faca numai cu aprobarea
prealabild a membrului Consiliului de administratie responsabil pentru conformitate al AKW.

Asumarea de identitati false, afirmarea neadevarata a faptelor, incitarea la
comportament necorespunzator sau prefacatorie in scopul unei investigatii.

Aceste si alte metode (de exemplu, intimidarea, constrangerea, amenintarile sau falsa
aparenta a unei actiuni ,oficiale”) au in comun faptul ca sunt capabile sa afecteze libera
vointd a angajatului Tn cauza. O astfel de nedreptate poate reduce in mod semnificativ
seriozitatea si fiabilitatea rezultatului investigatiei.

Promisiuni, in special in ceea ce priveste rezultatul investigatiei.

Acestea sunt angajamente care se refera la prezentarea rezultatelor investigatiei. Astfel de
angajamente pot discredita obiectivitatea intregii proceduri si trebuie evitate. Acelasi lucru
este valabil si in cazul angajamentelor care nu pot fi respectate deloc de catre companie
din cauza lipsei autoritatii decizionale, cum ar fi nepronuntarea autoritatilor de aplicare a
legii in caz de comportament necorespunzator.
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5.5. Eludarea drepturilor la care un angajat implicat este indreptatit in temeiul
legislatiei aplicabile sau al unei directive a companiei.

Pozitiile juridice ale angajatului afectat de o investigatie trebuie protejate cu orice pret de
catre toti angajatii responsabili cu clarificarea interna a faptelor.

6. Gestionarea conflictelor de interese

Gestionarea adecvata a conflictelor de interese este deosebit de importanta pentru integritatea
si inatacabilitatea investigatiei si a constatarilor acesteia, deoarece ar putea compromite
obiectivitatea persoanei implicate in investigatie.

6.1. Angajatii care participa la investigatii trebuie sa evite conflictele de interese reale
sau potentiale sau chiar aparenta unor astfel de conflicte. Printre altele, acestea
pot rezulta din:
o Relatii personale cu o persoana implicata in investigatie
o Legatura sau implicarea in acte la care se refera investigatia.
Acest lucru se aplica, de asemenea, intregii unitati organizationale in care lucreaza angajatii

6.2. Angajatii care participa la investigatii si care iau cunostinta de un conflict de
interese real sau potential, sau de aparenta unui astfel de conflict, trebuie sa
informeze imediat

o Managerul local de conformitate si
o Managerul de conformitate globala

6.3. Managerul local de conformitate, al carui angajat raporteaza un conflict de interese
real sau potential sau o aparenta de conflict de interese, trebuie sa investigheze
imediat daci existd un conflict de interese. in caz afirmativ, trebuie luate masuri
rezonabile pentru a se asigura ca investigatia poate continua fara nicio aparenta de
lipsa de independenta. Astfel de masuri pot include:
o Excluderea angajatului in cauza
o Definirea criteriilor, impreuna cu managerul global de conformitate, in care sunt
posibile circumstante in care este posibild continuarea prelucrarii
o Desemnarea unui furnizor de servicii extern pentru a efectua investigatia sau sarcini specifice

In cazul in care se dovedeste c& nu existd un conflict de interese sau c& acesta nu a putut fi
rezolvat, angajatul in cauza isi poate relua atributiile in cadrul investigatiei, la decizia
managerului local de conformitate. Managerul global de conformitate trebuie sa fie informat cu
privire la acest lucru.

7. Consecintele nerespectarii

In cazul in care sunt raportate incalcari ale principiilor si procedurilor de mai sus, acestea vor fi
investigate Tn consecinta. Incalcarile pot duce la consecinte in conformitate cu legislatia muncii.
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