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ZGODNOSC W KARCHER:
ZAWSZE NA DRODZE
DO SUKCESU!

W jaki sposob Karcher wtacza zgodnosc
W codzienne procesy biznesowe.

SPRAWY KORPORACYJNE | ZGODNOSC

BE THE
DIFFERENCE

www.kaercher.com/compliance



NASZE KIEROWNICTWO
O ZAGADNIENIU ZGODNOSCI

¥ Jako przedsiebiorstwo rodzinne
uwazamy wiarygodnosc, otwartosc,
przejrzystosc i rzetelnosc za
fundament codziennych relacji
I wspotpracy z kontrahentami. €€

Hartmut Jenner



Drodzy pracownicy,

Codziennie wszyscy wnosicie istotny wktad

w sukces dziatalnosci Karcher. Jako
przedsiebiorstwo rodzinne uwazamy wiarygodnosc,
otwartos¢, przejrzystosc i rzetelnos¢ za fundament
codziennych relacji i wspotpracy z kontrahentami.
Przez ,zgodnosc¢” rozumiemy potgczenie przepisow
prawa i obowigzujacych regulaminow z zasadami
etyki i wartosciami korporacyjnymi.

W tej broszurze wyjasniamy, ze zapewnienie
zgodnosci jest sprawg nas wszystkich w rownym
stopniu. My wszyscy, na roznych stanowiskach,
podejmujemy na co dzien decyzje, ktore wyznaczajg
rozwoj Karcher jako przedsiebiorstwa. Realizacja
naszych celow i osiggniecie miedzynarodowego
sukcesu wymaga od nas petnego zaangazowania.
Wymaga takze od kazdego z nas nienagannego
postepowania w kazdych okolicznosciach. Osoby
lekcewazace prawo, wartosci i zasady nie tylko
szkodzg naszej reputacji, lecz takze stawiajg pod
znakiem zapytania dtugoterminowy sukces catego
przedsiebiorstwa.

Zgodnosc i rzetelnosc sg gteboko zakorzenione

w naszych zasadach korporacyjnych. Wyznaczajg ramy
naszego postepowania na co dzien, prowadzga

i wspierajg nas w zyciu zawodowym, stanowig jasna
wskazowke, jak dziataC. W interesie naszego
przedsiebiorstwa, jako przedstawiciel jego Zarzadu,
usilnie zalecam, abyscie zawsze przestrzegali prawa,
regulaminow wewnetrznych, dobrowolnych zobowigzan
oraz zasad etyki. Sg to niezmienne podwaliny
wszystkich naszych dziatan - bez wyjatku. Podejmijmy
zatem wspotprace, aby zagwarantowac, ze firma
Karcher bedzie nadal oznaczata doskonatosc
produktow, a takze rzetelnosc i uczciwosc.

Z pozdrowieniami,
Hartmut Jenner



ZGODNOSC
- TO SIE OPLACA

JesteSmy pewni jednego: odpowiedzialne i zgodne z prawem
dziatanie to jeden z podstawowych warunkow
dtugoterminowego sukcesu gospodarczego przedsiebiorstwa,
zdobycia zaufania klientow, kontrahentow, a takze ogotu
spoteczenstwa. Dlatego nasza kulture korporacyjng cechuje
petna odpowiedzialnosc, przejrzystosc, wzajemny szacunek

i zaufanie. Zgodnosc¢ wynikajaca z wartosci, rzetelnosc

| przestrzeganie prawa to takze nieodtaczne elementy naszej
codziennej dziatalnosci.

Karcher zapewnia w swoim przedsiebiorstwie postepowanie
zgodne z prawem | zapobiega wykroczeniom poprzez
stosowanie Systemu Zarzadzania Zgodnoscig oraz ustalenie
podstawowych zasad i procedur legalnego dziatania. Te ramy
stanowiag kluczowy element naszej filozofii i petnig istotng
funkcje chronigca przedsiebiorstwo, jego kierownictwo

i pracownikow.

Potraktujcie broszure o zgodnosci w Karcher jako przewodnik
zgodnego z prawem dziatania w biznesie. Kierujac sie
odpowiedzialnoscia, przekazujemy informacje i konkretne
porady, jak zapobiega¢ naruszeniu prawa czy regulaminow
naszej grupy spotek. Zachecamy zatem do zadawania
wszelkich pytan i zgtaszania wszystkich problemow,
zmierzajac do stworzenia silnej i trwatej kultury zgodnosci.






TRZY ZASADY

- NASZA
DROGA DO
TRWALEGO
SUKCESU

ZAPOBIEGA)J WYKRYWAJ

Wiedza to podstawa rzetelnego dziatania.
Stale korzystaj z tych sposob6w zdobywania
najnowszych informacji:

m Sprawdzaj 0golnie obowigzujace przepisy prawa
i normy, jakich musisz przestrzega¢ w swoim

dziale i na swoim stanowisku, wdrazaj je w swoich
procesach pracy w porozumieniu z kierownictwem

procesow.

m Zapoznaj sie z wewnetrznymi politykami
i wytycznymi; przestrzegaj ich.

m Stale podnos kwalifikacje na szkoleniach w swojej

dziedzinie.

m Poruszaj i otwarcie omawiaj stosowanie
przepisOw prawa, regulaminow, studiow
przypadku oraz zauwazone problemy - ze
wspotpracownikami, przetozonymi, osobami
odpowiedzialnymi za zgodnosc.

Cho¢ stosujemy staranne srodki zapobiegawcze

i zachowujemy petng ostroznos¢ - musimy by¢ czujni
i zawczasu wykrywac zagrozenia, zapobiegajac (nawet

nieumysinemu) naruszeniu zgodnosci.

m Karcher oczekuje od kazdego przyjecia petnej
osobistej odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania.

m Do ujawnienia odstepstw i wykroczen stosujemy
wiec tak zwany Model Trzech Linii:

Linia 1: Kontrola wydziatow i niezalezne
badanie przestrzegania procesow,
procedur, norm i przepisow.

Linia 2: Systemy zarzadzania (takie jak system
zarzadzania bezpieczenstwem
informacji), wspierajgce przestrzeganie
procesow, procedur, norm i przepisow,
a takze zapewniajgce przejrzystosc ich
stosowania.

Linia 3: Audyt wewnetrzny, ktory prowadzi
kontrole na miejscu, aby obiektywnie
ocenic¢ skutecznos¢ dwoch poprzednich
linii.



Gdy zauwazysz nieprawidtowos¢ lub odstepstwo

od zgodnosci, natychmiast zgtos problem. Wazne
jest kazde zgtoszenie, ktére pozwala chronié
pracownikéw i spotke oraz doskonali¢ System
Zarzadzania Zgodnoscia. Dostepne sa rézne sposoby
przekazywania informacji w Karcher - takze

w spos6b anonimowy.

m Gdy tylko zauwazysz faktyczne lub mozliwe
naruszenie zasad zgodnosci, omow problem
bezposrednio z przetozonym lub przedstawicielem
pracownikow albo skorzystaj z aplikacji do
sygnalizowania, aby przekazac¢ zgtoszenie
anonimowo.

m Nie akceptuj i nie toleruj naruszenia zgodnosci -
mozesz ponies¢ przez to odpowiedzialnos¢ karna.



POTENCJALNE
SKUTKI
NARUSZENIA
ZGODNOSCI



Mozliwe skutki dla przedsiebiorstwa

Skutki naruszenia zgodnosci sg bardzo zroznicowane. Siegajg one
od kar pienieznych i odszkodowania czy nawet zajecia dochodow
po odsuniecie od udziatu w postepowaniach

0 zamowienia publiczne i utrate wizerunku firmy.

Jednak szczegolnie dotkliwym skutkiem jest spadek badz
catkowita utrata zaufania do naszego przedsiebiorstwa ze strony
klientow i kontrahentow. W dtugiej perspektywie utrata dobrej
reputacji moze oznaczac znacznie wieksze straty finansowe niz
przyktadowo kara pieniezna.

Ponadto w sytuacji Karcher jako firmy dziatajacej na rynku
miedzynarodowym czynnosci prowadzone w jednym kraju lub
w jednej spotce zaleznej mogg dotkngc spotke dominujaca badz
cata grupe przedsiebiorstw.

Skutki sg wiec znacznie powazniejsze niz w przypadku
pojedynczej spotki.

Potencjalne skutki dla pracownikéw

Za naruszenie zgodnosci moze odpowiadac nie tylko samo
przedsiebiorstwo, lecz takze jego pracownicy i wspotpracownicy.
Odpowiedzialnos¢ nie ogranicza sie do 0sob, ktore czynnie
naruszajg przepisy - takze osoby, ktore toleruja naruszenie

i ktore mu nie zapobiegty, moga by¢ pociggniete do
odpowiedzialnosci.

W przypadku pracownikow skutki siegajg od sankcji
przewidzianych prawem pracy, takich jak pisemne ostrzezenie
Czy wypowiedzenie umowy 0 prace, przez zaptate
odszkodowania, po wyroki w sprawach karnych, naktadajace
grzywny lub kary pozbawienia wolnosci.

W zwigzku z tym Karcher przywigzuje wielkg wage do
zapobiegania potencjalnemu naruszeniu zgodnosci. Gdy jednak
naruszenie wystapi, trzeba natychmiast sie nim zajac i podjac
dziatania - przeciwdziatajgce skutkom tego konkretnego
naruszenia, lecz takze wykroczeniom w przysztosci.



POSTEPOWANIE
W RAZIE
NARUSZENIA
ZGODNOSCI

Warto dziata¢ szybko
Im szybciej naruszenie zgodnosci zostanie wykryte

I zbadane, tym tatwiej mozna zminimalizowac szkody

dla Karcher, w tym pracownikow, oraz podjac
wtasciwe dziatania.

Kazdy moze pomoc

Wymagamy zaangazowania wszystkich pracownikow:

zawsze formutujcie wprost swoje pytania

I watpliwosci. Dzieki temu wnosicie istotny wktad
w budowe trwatej kultury zgodnosci

W przedsiebiorstwie i w ochrone Karcher

przed szkodami.

Wszystkie zgtoszone incydenty sg badane

ZespOt Badania Zgodnosci, ztozony ze specjalistow

z jednostek ,Zgodnosci” i ,Audytu Wewnetrznego",

starannie rozpatruje kazdy zgtoszony incydent oraz
zawiadamia informatora o postepach dochodzenia.

Zgtoszone informacje sg poufne

Oczywiscie informatorzy nie ponoszg zadnych
konsekwencji z powodu zgtoszenia w dobrej wierze
potencjalnego naruszenia zgodnosci. Jezeli mimo to
informator pragnie pozosta¢ anonimowy, moze
ztozy¢ zawiadomienie za pomocg aplikacji do
sygnalizowania.
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KARCHER
e

makes a difference

KONTAKT W SPRAWIE
ZARZADZANIA
ZGODNOSCIA

Kazdy pracownik moze kierowac¢ do swojego
przetozonego pytania dotyczace zgodnosci.

W kazdym podmiocie zaleznym Karcher wyznaczony
jest Lokalny Menedzer ds. Zgodnosci jako osoba do
kontaktow dla pracownikow i kierownictwa.

Mozna takze zwracac sie do biura Zespot ds.
Zgodnosci. Adres to compliance@de.kaercher.com

W razie potrzeby pytania i uwagi mozna takze
zgtaszac anonimowo w aplikacji do sygnalizowania.
Jest ona dostepna w Karchernet oraz na
www.kaercher.com/compliance






