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WSTEP

KOLEZANKI | KOLEDZY

Wartosci to podstawa sukcesu naszej firmy. Wartosci
WYyznaczajg nasza tozsamosc. Wartosci to takze nieza-
wodny kompas w coraz bardziej skomplikowanym Swie-
cie. Nasz Kodeks postepowania wyznacza zasady odpo-
wiedzialnosci w dziataniu i prowadzeniu biznesu

w Karcher. Te odpowiedzialnos¢ wykazujemy kazdego
dnia. Wykwalifikowani i zmotywowani pracownicy, kto-
rzy identyfikujg sie z firmg i odpowiedzialnie prowadzg
dziatalnos¢, to fundament naszego sukcesu. Zaufanie, nie-
zawodnosc i szacunek stanowig podstawy naszych relacji
zewnetrznych i wewnetrznych. Jako Zarzad mamy obo-
wigzek dawac wszystkim pracownikom przyktad etycz-
nego i moralnego dziatania w biznesie. Jedynie niena-
ganne zachowanie moze bowiem zapewnic¢ dobrg
reputacje naszej firmy i jej marek.

Cenimy takze wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej. Korzy-
stamy z niej odpowiedzialnie - z obopdlnym szacunkiem
dla wspotpracownikow, klientow i kontrahentow. Rzetel-
nos¢ w dziataniu to element naszej tozsamosci, ktorym
mozemy sie poszczycic. Ta rzetelnos¢ obowigzuje w Kar-
cher we wszystkich obszarach i na wszystkich szczeblach
- bez wyjatku. Pragniemy byc¢ takze wzorem odpowie-
dzialnosci biznesu.

Wiemy, ze nadmiar biurokracji w codziennej dziatalnosci
ttumi kreatywnosc¢ i innowacyjnosc. Dla preznej i spraw-
nej kultury biznesu opartej na zaufaniu najwazniejsza

jest komunikacja. Wszyscy mamy obowigzek dbac
0 przestrzeganie w pracy najwyzszych norm etycznych,
nawet w sytuacjach. ktorych Kodeks postepowania
wyraznie nie okresla. W takich sytuacjach musimy
zawsze zachowac rzetelnos¢, szacunek i rozsgadek.

W razie watpliwosci dotyczacych wtasciwego dziatania
lub sytuacji w firmie - porozmawiaj z kolegami, przetozo-
nymi, liderami projektow lub miejscowym menedzerem
ds. zgodnosci. Dotyczy to takze naszych transakcji

z dostawcami i kontrahentami. Jedynie petna znajomosc
catego tancucha wartosci pozwala nam trwale sie rozwi-
ja¢, produkowac i dostarczac klientom najlepsze pro-
dukty. Jakos¢ i bezpieczenstwo produktéw sg kluczowe.
Bezpieczenstwo obejmuje oczywiscie ochrone naszych
pracownikow i danych.

Podczas lektury Kodeksu postepowania szybko zauwazy-
cie, ze w W Karcher jest to juz w znacznej mierze
codziennos¢. Jednak nie dajcie sie zwies¢ fatszywemu
pPOCzUCiU bezpieczenstwa i nie lekcewazcie groznych
sytuacji. Jak zwykle przypominamy tu nasze motto, ktore
od lat daje nam site: wtasciwe rozwigzanie do kazdego
zadania.

Dziekujemy za wktad, jaki swoim postepowaniem wnosi-
cie do kultury zgodnosci w Karcher.

Z pozdrowieniami od Karcher
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BEZPIECZENSTWO

KOMPAS W SKOMPLIKOWANYM SWIECIE

KIM JESTESMY...

Kodeks postepowania wiele mowi o strukturze i warto-
Sciach firmy. Dotyczy naszego celu, misji oraz wartosci,
ktore wyznajemy. Co wyrdznia Karcher? Karcher jako
firma udostepnia przyktadowo ergonomiczne narzedzia
i urzadzenia, utatwiajgce ludziom prace. Razem zapew-
niamy spetnienie rosngcych wymagan w zakresie czysto-
sci i higieny. Zapewniamy takze utrzymanie wartosci
domow, zieleni, maszyn i infrastruktury przemystowej.
Naszym obowigzkiem jest najlepsze wykorzystanie kaz-
dego dnia i kazdego projektu - dla dobra naszych klien-
tow, kontrahentow i catego spoteczenstwa.

Podstawag naszej pracy jest zaufanie i poszanowanie kaz-
dej osoby, z ktérg wspotpracujemy. Prowadzimy czystg
gre, czyli nie tolerujemy niedopuszczalnych zachowan,
korupcji i wyzysku. Razem troszczymy sie o Ziemie:
dbamy o ekologiczny rozwoj naszej produkgji, finansu-
jemy programy pomocy ludziom w ubozszych regionach,
chronimy dziedzictwo kultury.

Przekazujemy te wartosci naszemu otoczeniu i urzeczy-
wistniamy je w naszej firmie.

-.JAKI JEST SWIAT

Jasno pojmujemy swoje wartosci i motywacje, lecz takze
0gromna ztozonos¢ naszego swiata. Jestesmy globalna
firma zaangazowana w miedzynarodowe tancuchy
dostaw. Mamy do czynienia z réznymi przepisami w kra-
jach na catym swiecie. Technologia rozwija sie dynamicz-
nie, a rynki zmieniajg sie coraz szybciej. Ten skompliko-
wany swiat to nasze srodowisko biznesowe. Kodeks
postepowania jest wazny jak nigdy dotad - zapewnia
przestrzeganie naszych wartosci w praktyce catej firmy,
wyznacza droge do podejmowania wtasciwych decyzji.

KODEKS POSTEPOWANIA - | NIE TYLKO

Kodeks postepowania jest dla wszystkich pracownikow
przewodnikiem w codziennej dziatalnosci. W czesciach
poswieconych rzetelnosci, bezpieczenstwu, prawom czto-
wieka i ekorozwojowi omawiamy kluczowe aspekty pro-
wadzenia dziatalnosci w sposob witasciwy i odpowie-
dzialny.

Kodeks wskazuje, jak stosowac korporacyjne wartosci

i zasady etyczne w praktyce, uswiadamia kontrahentom,
co cenimy w relacjach biznesowych.

Kodeks postepowania nie jest naszym jedynym przewod-
nikiem. Sg takze przepisy nadrzedne przyjete przez wta-
dze, organizacje miedzynarodowe oraz stowarzyszenia
krajowe i miedzynarodowe. Jak kazda firma, mamy takze
regulaminy i wytyczne wewnetrzne, ktére wyznaczaja
szczegotowo wtasciwe postepowanie. Zgodnie z mottem
,Prowadzimy czysty biznes” musimy wszyscy znac te
regulacje oraz wynikajace z nich prawa i obowiazki.

Obowigzkiem kierownictwa jest aktywne komunikowanie
i przestrzeganie przepisow prawa i regulaminow
wewnetrznych oraz zobowigzanie podwtadnych do ich
przestrzegania. Twoj bezposredni przetozony to zatem
pierwszy doradca w kwestiach Kodeksu postepowania,
prawa i etyki.

PRAWA CZtOWIEKA

TYLKO RAZEM

Chocby przepisy i zasady byty absolutnie jasne, dziataja
jedynie pod warunkiem, ze wszyscy ich przestrzegamy.
W przeciwnym razie - gdy sg naruszane - Karcher jako
firma moze ponies¢ sankcje i straci¢ dobrg reputacje.
Ponadto poszczegdlne osoby moga by¢ scigane za naru-
szenie prawa lub wspotudziat w przestepstwie.

Dlatego musimy bezwzglednie reagowac na kazde
wykroczenie. W biznesie zdarzajg sie btedy - to fakt.
Mozecie wiec zauwazy¢ w otoczeniu zachowania nie-
zgodne z Kodeksem postepowania lub obowigzujgcymi
przepisami. Wykroczenia moga wynikac¢ z braku wiedzy
lub starannosci albo z umysinego dziatania. W takich
przypadkach musicie bezwzglednie dziata¢ w interesie
firmy - w czesci o Zgodnosci objasniamy, jak sie zacho-
wac.

Pamietajcie, ze Kodeks postepowania Karcher obowia-
zuje nas wszystkich i tylko razem mozemy zapewnic¢ jego
przestrzeganie w catej firmie.

EKOROZWOJ ZGODNOSC

= Kierujemy sie zasadami Kodeksu
postepowania Karcher.

m Przestrzegamy obowigzujacego
prawa i naszych zobowigzan.

= Zachowujemy sie zgodnie
Z wewnetrznymi przepisami i regu-
laminami.

= Kierujemy sie zasadami i wytycz-
nymi, ktére przyjety instytucje mie-
dzynarodowe, takie jak Organizacja
Narodow Zjednoczonych, Organiza-
cja Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD) i Miedzynarodowa
Organizacja Pracy (ILO).
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WPROWADZENIE RZETELNOSC BEZPIECZENSTWO PRAWA CZtOWIEKA EKOROZWOJ ZGODNOSC

Rzetelnosc to gtowny warunek wspot-
pracy opartej na zaufaniu i dobrych
relacji biznesowych. Tylko osoby, ktore
sumiennie przestrzegajg takich wartosci,
jak uczciwose, przejrzystosc, sprawie-
dliwoscC i bezstronnosc¢, moga etycznie
i moralnie prowadzi¢ dziatalnosc¢ oraz
0Siggnac trwaty sukces. Wynika stad
logicznie, ze nie postepujemy w sposob
sprzeczny z tymi wartosciami. W rela-
cjach biznesowych nie tolerujemy
zadnych przejawow korupcji czy nad-
uzywania wtadzy.

KARCHER

makes a difference
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ZAKAZ KORUPCJI SZCZEGOLY ZAKAZU KORUPCJI: PREZENTY | ZAPROSZENIA

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKLAD

0 CO CHODzI

Korupcja dziata wbrew interesom firmy oraz spoteczen-
stwa - osoba skorumpowana naduzywa wtadzy lub
powierzonego jej stanowiska, aby zdoby¢ korzysci dla sie-
bie lub swojej spotki. Korzysci to np. pienigdze, prezenty,
zaproszenia, przyjecia, darowizny, obietnice czy podroze.
Gdy taka osoba dziata w imieniu spotki, narusza wolng

i uczciwg konkurencje miedzynarodowa, interes publiczny
i szkodzi swojej firmie. Osoby dopuszczajgce sie korupcji
mogg podlegac karom pienieznym i sankcjom prawnym.

NASZA PRAKTYKA

®m Naszg zasadg jest rzetelnos¢. Korupcja jest sprzeczna
z 13 zasada i podwaza zaufanie do naszej firmy. Karcher
nie toleruje zatem dziatan korupcyjnych pracownikow,
kontrahentow ani klientow.

m Upominki dla klientow, kontrahentéw lub osob trzecich
sq dozwolone wytgcznie w granicach prawa i wewnetrz-
nych regulaminow.

®m Aby zapobiec przypadkom korupcji, Karcher udostepnia
w Systemie Zarzadzania Zgodnoscia Karcher dalsze
informacje.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKEAD

m Qdrzucaj kazdg probe przekupstwa czy korupcji i nie
podejmuj takich prob.

m 7gtaszaj kazdy przypadek, a nawet kazda probe prze-
kupstwa lub korupcji.

® Proponuj i przyjmuj wytgcznie upominki o dopuszczal-
nej wartosci, wynikajagce ze zwyktych kontaktow bizne-
sowych i zgodne z regulaminami obowigzujgcymi
w Karcher. Przyktady podajemy w czesci o prezentach
i zaproszeniach.

*

-

0 CO CHODzI

W pewnych sytuacjach biznesowych powszechng praktyka
jest oferowanie kontrahentom atrakcyjnych prezentow lub
zaproszen na imprezy. Jezeli jednak taki prezent ma wpty-
nac¢ na decyzje obdarowanej osoby, moze by¢ uznany za
przejaw Korupcji. Istotne sg tu przepisy antykorupcyjne

i podatkowe. Gdy naruszasz te przepisy lub wytyczne
wewnetrzne, mozesz podlega¢ odpowiedzialnosci karnej.

NASZA PRAKTYKA

m Prezent czy zaproszenie nie moga stanowi¢ nienaleznej
korzysci osobistej ani stuzy¢ uzyskaniu decyzji korzyst-
nej dla firmy.

Domaganie sie jakichkolwiek Swiadczen wzajemnych
jest niedozwolone. W takim przypadku prezent lub
zaproszenie nalezy odrzucic.

®m Prezenty pieniezne sg niedozwolone.

m Nije oferujemy prezentow ani zaproszen urzednikom
publicznym/panstwowym.

® Mozemy przyjmowac i oferowac upominki promocyjne,
okolicznosciowe lub zaproszenia o uzasadnionej warto-
sci.

® Mozna oferowac i przyjmowac zaproszenia, ktore sa
ZWigzane z prowadzeniem transakcji, niezbyt czesto
i bez oczekiwania ani wyswiadczania w zamian ustug.

Gdy wartosc¢ prezentu jest wyzsza od podanej w regula-
minie wewnetrznym, nie przyjmuj go.

Gdy dostajesz prezent lub zaproszenie albo gdy zamie-
rzasz komus wreczyc¢ prezent lub zaproszenie, musisz
odpowiednio ocenic¢ sytuacje. Zadaj sobie takie pytania,
aby postapic¢ wtasciwie:

Dlaczego otrzymuje/oferuje prezent/zaproszenie?

Czy wartosc prezentu jest uzasadniona?

Czy miedzy Karcher a tg 0soba toczg sie obecnie nego-
cjacje?

Czy prezent wigze sie ze zobowigzaniem?

Czy mozna go postrzegac jako korupcje?

W razie niepewnosci zapytaj swojego przetozonego.

Zastanawiasz sie, jakiego rodzaju prezent
jest dozwolony? Podajmy Kilka przyktadow:
mozna przyjmowac i oferowac upominki
biznesowe, takie jak dtugopis, czekoladki,

ksigzka, kalendarz itp. Prezenty warto-
sciowe, takie jak telefon komoérkowy, opta-
cony pobyt w luksusowym hotelu, drogie
bilety na imprezy, sq niedozwolone.




WPROWADZENIE RZETELNOSC BEZPIECZENSTWO

SZCZEGOLY ZAKAZU KORUPCJI: KONFLIKT INTERESOW

0 CO CHODzI

Gdy prywatne interesy pracownika sg sprzeczne z intere-
sami firmy, mamy do czynienia z konfliktem interesow.
Tego rodzaju konflikt moze wynikac z relacji kolezenskich,
rodzinnych, spotecznych lub biznesowych. Konflikt intere-
sOw moze dziatac na niekorzysc lub szkode firmy

i poszczegolnych osob.

NASZA PRAKTYKA

® Nie wolno dopuszczac do rozbieznosci miedzy bizneso-
wymi a prywatnymi interesami (relacjami) naszych pra-
cownikow. Wykrywamy takie rozbieznosci i zapobie-
gamy im bezzwtocznie, aby unikng¢ niekorzystnych
skutkow.

m Dodatkowe zatrudnienie jest dozwolone, gdy nie jest
sprzeczne z interesami Karcher, zgtoszone i uzgodnione
z Karcher.

m Nasze decyzje biznesowe wynikajg z obiektywnych
przestanek.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKLAD

m Gdy dostrzegasz potencjalny konflikt intereséw, zgtos
problem przed podjeciem decyzji biznesowej. Skontak-
tuj sie w tym celu z przetozonym i/lub pracownikiem
dziatu kadr.

® 7Zapisuj podejmowane decyzje. Pozwoli to wykazac,
jakie obiektywne kryteria byty stosowane na kazdym
etapie.

®m Podejmuj decyzje lezace w najlepszym interesie firmy.

Konflikty interesbw mozna rozwigzywac.
Mozesz przekazac obowiazki wspotpracow-

nikowi, przestrzega¢ zasad dwuosobowej
kontroli, znalez¢ inny sposéb wspoélnie
Z Kierownictwem i/lub dziatem kadr.

PRAWA CZtOWIEKA EKOROZWOJ

SZCZEGOLY ZAKAZU KORUPCJI: URZEDNICY PUBLICZNI/PANSTWOWI

0 CO CHODzI

Aby wyjasnic¢, jak postepowac wobec urzednikdw publicz-
nych/panstwowych, ustalmy najpierw, kto jest urzedni-
kiem. Urzednicy publiczni/panstwowi to osoby zatrud-
nione w instytucjach panstwa (sedziowie, stuzba cywilna,
0soby sprawujgce urzedy publiczne) oraz funkcjonariusze
publiczni (policjanci, ambasadorowie, organy nadzorcze
organizacji miedzynarodowych). Od os6b tych wymaga sie
niezaleznosci, podejmowania bezstronnych decyzji, czyli
dziatania w interesie spoteczenstwa. Nawet symboliczne
dowody wdziecznosci mogg wywotac zarzut lub podejrze-
nie korupcji.

NASZA PRAKTYKA

m W relacjach z instytucjami panstwa mozna oferowac
upominki wytacznie pod bardzo scistymi warunkami
i po uzyskaniu wewnetrznej zgody.

m Mamy state kontakty z urzednikami publicznymi/pan-
stwowymi w trakcie procedur administracyjnych i biz-
nesowych. Kazdorazowo dziatamy wtasciwie, wypet-
niamy sumiennie i odpowiednio swoje zobowigzania.

m Zachowujemy rzetelnos¢ we wszystkich kontaktach
z administracjg panstwowa, jej organami i przedstawi-
cielami.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKEAD

m Gdy wspotpracujesz z urzednikiem publicznym/pan-
stwowym, zapoznaj sie doktadnie z zasadami postepo-
wania wobec urzednikow.

®m Gdy nie masz pewnosci, jak postepowac wobec urzedni-
kéw publicznych/panstwowych, poradz sie swojego
menedzera ds. zgodnosci.

ZGODNOSC
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PRAWO ANTYMONOPOLOWE PARTYCYPACJA PRACOWNIKOW

0 CO CHODzI

Uczciwa konkurencja gwarantuje, ze firma wprowadza
swoje produkty na rynek na rownych z innymi warunkach.
Pozwala to klientom swobodnie wybiera¢ kupowane pro-
dukty oraz wspiera innowacyjnos¢. Prawo antymonopo-
lowe zapobiega niedozwolonemu ograniczaniu konkurencji,
na przyktad przez zmowy cenowe, wspolne strategie,
podziat rynkéw, porozumienia o innych ograniczeniach.

NASZA PRAKTYKA

®m Jako lider rynku jestesSmy szczegolnie zobowigzani do
przestrzegania i promowania zasad uczciwej konkuren-
cji.

m Konkurencje postrzegamy jako okazje, aby stale sie
doskonali¢ i pozostac¢ najlepszym partnerem dla naszych
klientow i kontrahentow.

®m Nie zawieramy z konkurentami, klientami ani dostaw-
cami porozumien ograniczajgcych konkurencje.

m Uczymy pracownikom sprzedazy i zakupow. jak wtasci-
wie wspotpracowac z kontrahentami.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKEAD

Postepowanie wobec konkurentow

®m Nie mozesz pod zadnym pozorem zawierac z konkuren-
tami porozumien w sprawie cen, warunkow, rynkow itp.
Nie przekazuj i nie wymieniaj informacji dotyczacych
konkurencji. Konkretnie - nie przyjmuj i nie przekazuj
nastepujacych informacji
- ceny i ich sktadniki
- koszty
- przychody lub wielkos¢ sprzedazy
- warunki dostaw, kupna lub zaptaty
- inwestycje
- dostawcy/odbiorcy
- udziaty w rynku
- technologia lub planowane strategie/planowana
wspotpraca

m 7adbaj o0 zachowanie ich w tajemnicy takze podczas
konferencji branzowych czy targow.

Postepowanie wobec klientéw, przedstawicieli handlo-
wych, detalistow i kontrahentéw
m Nie probuj wptywac na ceny odsprzedazy.

Z zasady zachowaj ostroznos¢ nawet w nie-

formalnych rozmowach z konkurentami.

0 CO CHODzI

Relacje miedzy pracodawcg a pracownikami nadzoruje
organ przedstawicielski pracownikow. Taka funkcje moze
petni¢ przyktadowo rada pracownikéw lub zwigzek zawo-
dowy. Organ przedstawicielski pracownikéw broni ich inte-
resow, w tym prawa do godziwego wynagradzania, odpo-
wiedniego czasu pracy i udziatu w decydowaniu

0 sprawach przedsiebiorstwa.

NASZA PRAKTYKA

®m Zachecamy pracownikow do zaangazowania w sprawy
przedsiebiorstwa, w ich wtasnym interesie.

®m Zobowigzujemy sie do otwartej i szczerej wspotpracy
Z przedstawicielami pracownikow, prowadzenia kon-
struktywnego dialogu i dgzenia do rownowagi interesow.

®m Szanujemy prawo pracownikow do udziatu w kierowa-
niu firma. Uznajemy fundamentalne prawo wszystkich
pracownikow do powotywania ich reprezentacji lub
innych przewidzianych prawem stowarzyszen (w tym
zZWigzkow zawodowych).

m Zobowigzujemy sie szanowac prawa pracownikow i ich
przedstawicieli. Przedstawiciele pracownikow nie moga
by¢ dyskryminowani i mogg korzystac ze swoich praw
zgodnie z przepisami w niezaktdcony sposob.

®m Pracownicy nie moga by¢ w zaden sposob szykanowani
z powodu przynaleznosci zwigzkowe;.

m Szanujemy prawo pracownikow do sktadania skarg bez
narazania sie na negatywne skutki.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKLAD

Wspieraj przedstawicieli pracownikéw w ich pracy.
Bierz udziat w wyborach do rady pracownikow.
Bezstronnie rozpatruj skargi.

Otwarcie przyjmuj i przekazuj opinie.

Zazalenia kieruj do swojego przetozonego lub przedsta-
wiciela pracownikow.
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WPROWADZENIE RZETELNOSC

W skomplikowanym swiecie bezpieczenstwo
to delikatny i ztozony problem. Przede
wszystkim wobec coraz silniejszych wza-
jemnych powigzan oraz globalnego prze-
ptywu informacji konieczne jest odpowie-
dzialne traktowanie danych. W zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
pracy, bezpieczenstwa i jakosci produktow
nalezy takze przestrzega¢ wielu przepisow
I wymogow, aby uniknac zagrozen

i budowac zaufanie do Karcher jako marki
I pracodawcy.
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WPROWADZENIE RZETELNOSC

BEZPIECZENSTWO

PRAWA CZtOWIEKA EKOROZWOJ ZGODNOSC

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA ORAZ OCHRONA PRACY BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

0 CO CHODzI

Termin ,bezpieczenstwo i higiena pracy” obejmuje ochrone
przed zagrozeniami dla zdrowia i urazami w miejscu pracy,
a takze postepowanie z niebezpiecznymi substancjami.
Celem nie jest jedynie zapobieganie zagrozeniom, lecz
takze poprawa bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow.
Ochrona pracy oznacza wszelkie dziatania, srodki i metody
zZmierzajgce do ograniczania lub eliminowania zwigzanych
Z pracg zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia pracowni-
kow. Bezpieczenstwo i higiena pracy to zatem efekt sku-
tecznej ochrony pracy.

NASZA PRAKTYKA

m Bezpieczenstwo, zdrowie i ochrona naszych pracowni-
kow maja najwyzszy priorytet.

®m Dazymy do statej poprawy warunkow pracy, a tym
samym tworzenia srodowiska pracy, w ktorym bezpie-
czenstwo i zdrowie sg najwazniejsze.

m Karcher ma wtasne normy bezpieczenstwa, stanowigce
jednolity globalny standard.

m Nasi pracownicy majg obowigzek dostosowac czynnosci,
procesy i materiaty eksploatacyjne do obowigzujacych
przepisow prawa i regulaminow wewnetrznych.

m 7 gbry podejmujemy dziatania zapobiegajace wypad-
kom przy pracy i chorobom zawodowym.

®m \W razie incydentu starannie analizujemy okolicznosci,
ktore do niego doprowadzity. Na tej podstawie podej-
mujemy dziatania zapobiegajgce powtorzeniu sie
podobnych przypadkow.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKEAD

Zapoznaj sie ze wskazanymi srodkami bezpieczenstwa
i je stosuj. Informuj nowych wspotpracownikéw o obo-
wigzujacych srodkach bezpieczenstwa.

Traktuj priorytetowo bezpieczenstwo wtasne i swoich
wspotpracownikow.

Dbaj o sktadowanie i przenoszenie substancji niebez-
piecznych w sposob bezpieczny i zgodny z obowiazuja-
cymi przepisami.

Regularnie kontroluj swoje stanowisko pracy i jego
wyposazenie, dbaj o ich bezpieczny stan, w razie
potrzeby usuwaj usterKki.

Zgtaszaj zagrozenia dla bezpieczenstwa i higieny,

w miare mozliwosci rozwigzuj problemy. W razie
potrzeby ostrzegaj wspotpracownikow.

Dawaj dobry przyktad: wtacz sie w zapobie-

ganie wypadkom przy pracy.

0 CO CHODzI

Informacje w formie cyfrowej i analogowej to klucz do
naszych procesow biznesowych oraz podstawa zaufania
w relacjach z klientami i kontrahentami. Jako nowoczesna,
globalna organizacja, dziatamy w strukturach sieciowych.
Oznacza to, ze informacje sg zapisane i przetwarzane

w wielu miejscach. Zatem bezpieczenstwo informacji -
czyli ich ochrona przed utratag i naduzyciem - musi byc¢
zapewnione w przedsiebiorstwie, w chmurze, w ustugach
dzielonych oraz na platformach mediow spotecznoscio-
wych. Jednoczesnie zmieniajg sie metody ataku stosowane
przez przestepcow zaréwno w Swiecie cyfrowym, jak i ana-
logowym, co wymaga statego doskonalenia ochrony infor-
macji. Kluczowe jest tu zastosowanie trzech dziatan: zapo-
biegania, wykrywania i reagowania.

NASZA PRAKTYKA

® Chronimy dane, ustugi i tozsamos¢ Karcher, naszych
pracownikow i kontrahentow.

m Stosujemy system zarzadzania bezpieczenstwem infor-
macji.

® Zapewnienie bezpieczenstwa informacji to wspolny
obowigzek wszystkich pracownikow: szkolimy ich
i uSwiadamiany im wage tego zagadnienia we wszyst-
kich krajach.

m W kazdej spotce jest powotany Lokalny Inspektor Bez-
pieczenstwa Informacji (LISO).

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKEAD

m Nie przekazuj kontrahentom informacji poufnych poczta
elektroniczna.

® W miare mozliwosci przekazuj dane i dokumenty w for-
mie linkow, a nie zatgcznikow.

®m Traktuj ostroznie wiadomosci i zatgczniki od nieznanych
nadawcow.

m Utworz bezpieczne hasta zgodnie z regulaminem firmo-
wym i regularnie je zmieniaj.

m Pytania dotyczgace bezpieczenstwa informacji kieruj do
Lokalnego Inspektora Bezpieczenstwa Informacji (LISO).




WPROWADZENIE RZETELNOSC PRAWA CZtOWIEKA EKOROZWOJ ZGODNOSC

BEZPIECZENSTWO

OCHRONA DANYCH BEZPIECZENSTWO | JAKOSC PRODUKTOW

0 CO CHODzI

Ochrona danych, scislej ochrona danych osobowych,
zabezpiecza podstawowe prawo kazdej osoby do prywat-
nosci. Celem nie jest ochrona samych danych, lecz danie
kazdej osobie mozliwosci swobodnego i samodzielnego
decydowania o tym, jak przetwarzane sa jej dane i kto
moze je przechowywac. Ochrona danych zapobiega niedo-
zwolonemu wyKorzystaniu danych osobowych.

NASZA PRAKTYKA

m Karcher uzyskuje, gromadzi, przetwarza, wykorzystuje
i zapisuje dane osobowe pracownikow, bytych pracow-
nikow, klientow, dostawcow i 0sob trzecich wytgcznie
w zakresie dozwolonym przepisami prawa albo za
wyrazng zgodg osob, ktorych dane dotycza.

®m Kazda osoba przekazujaca dane do Karcher moze miec
pewnosc, ze bedg one traktowane w sposob przejrzysty,
staranny i zgodny z prawem.

m Nasze wewnetrzne regulaminy i wytyczne wyraznie sta-
nowig, ze pracownicy majg obowigzek chroni¢ dane
osobowe przed niedozwolonym dostepem 0s6b trzecich.
Oznacza to takze stosowanie srodkéw ostroznosci, ktore
zapobiegaja niedozwolonemu wykorzystaniu danych.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKLAD

= W ramach obowigzkow stuzbowych traktuj dane oso-
bowe jako informacje poufne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

m Natychmiast zgtaszaj naruszenie ochrony danych prze-
tozonemu, inspektorowi ochrony danych oraz serwisowi
IT, gdy sprawa dotyczy infrastruktury informatycznej.

m Pytania dotyczgce ochrony danych kieruj do inspektora
ochrony danych.

Zastanow sie dobrze, nim przekazesz innym

dane osobowe.

0 CO CHODzI

Kazdy produkt musi by¢ zgodny z okreslonymi urzedo-
wymi normami i standardami dotyczacymi bezpieczen-
stwa. Bezpieczehstwo produktu oznacza, ze produkt nie
stwarza zagrozen lub stwarza jedynie niewielkie zagroze-
nia w trakcie wtasciwego uzytkowania i jest nieszkodliwy
dla zdrowia. Ponadto produkt musi spetnia¢ wymagania
klientow, uzytkownikoéw, dystrybutorow i innych produ-
centéw. Jakos¢ oznacza, ze kazdy produkt jest warto-
Sciowy i niezawodny.

NASZA PRAKTYKA

® Dazymy do oferowania klientom doskonatych produk-
tow i ustug o wyjgtkowej jakosci.

m Bezpieczenstwo i niezawodnos¢ naszych produktow,
ustug i procesdw stanowi podstawe naszego sukcesu.
Dlatego stale je analizujemy i doskonalimy w ramach
zarzadzania jakoscia.

m Nasz system zarzadzania jakoscia jest zgodny z norma
ISO 9001 i stanowi integralny element proceséw opera-
cyjnych. Podlega regularnej ocenie i ciggtemu rozwo-
jowi.

m Stale badamy zagrozenia dla srodowiska i zdrowia
klientow stwarzane przez nasze produkty, podejmujac
dziatania, ktore minimalizujg te zagrozenia.

m \Wysoko cenimy opinie klientow, ktére pozwalajg nam
doskonali¢ jakos¢ produktow, ustug i procesdw z posza-
nowaniem srodowiska.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKLAD

S

Gdy produkt stwarza zagrozenia, natychmiast wskaz je
przetozonemu.

Bierz aktywny udziat w ciggtym doskonaleniu produk-
tow, ustug i procesow, na przyktad przedstawiajac pro-
pozycje doskonalenia.

Wszyscy pracownicy w Karcher sg odpowiedzialni za
jakosc¢. Spetniaj wymagania zawarte w naszej polityce
jakosci i dawaj innym przyktad.
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WPROWADZENIE RZETELNOSC BEZPIECZENSTWO PRAWA CZtOWIEKA EKOROZWOJ ZGODNOSC

Prawa cztowieka oznaczajg prawa i wolno-
Sci przystugujace wszystkim ludziom we
wszystkich krajach i regionach, bez wzgledu
na ptec, wiek, zawod, kolor skory, spraw-
nosc¢ psychiczng i fizyczng, jezyk, narodo-
Wo0sC, pochodzenie spoteczne, wyznanie,
Swiatopoglad czy orientacje seksualna.
Chronig godnosc kazdego cztowieka.
Przyktadowo kazdy ma prawo do swobody
wypowiedzi, prywatnosci, ochrony zycia

i godnych warunkow pracy. Niewolnictwo,
tortury i nieludzkie traktowanie sg zabro-
nione. Odpowiedzialnos¢ spoteczna zaktada
poszanowanie praw cztowieka - i tak samo
poszanowanie praw cztowieka oznacza
odpowiedzialnosc spoteczna.

Karcher wspiera prawa cztowieka we
wszystkich swoich zaktadach, przestrzega
Wytycznych dotyczacych biznesu i praw
cztowieka ONZ i jest cztonkiem UN Global
Compact. Na tej podstawie Karcher wtacza
poszanowanie praw cztowieka do swojej
strategii dziatalnosci. Sprzeciwiamy sie
wszelkim przejawom naruszania praw czto-
wieka, oczekujac tej samej postawy od pra-
cownikow i kontrahentow. Stale analizujemy
naszg dziatalnosc¢ operacyjng, aby z gory
zapobiec naruszaniu praw cztowieka.
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WPROWADZENIE RZETELNOSC

ZAKAZ DYSKRYMINACJI

0 CO CHODzI

Dyskryminacja oznacza wszelkie formy bezzasadnego szy-
kanowania lub nierbwnego traktowania 0sob badz grup

z powodu ich widocznych lub bezposrednio niezauwazal-
nych cech. Obejmujg one ptec¢, wiek, zawod, kolor skory,
sprawnosc fizyczng lub psychiczng, jezyk, narodowosc,
pochodzenie spoteczne, wyznanie, Swiatopoglad czy orien-
tacje seksualng. Otwarte i uczciwe relacje miedzy ludzmi
wymagaja stworzenia rzeczywistej kultury réwnych szans
i rownego traktowania. Zakaz dyskryminacji oznacza, ze
nie wolno traktowac ludzi nieréwno bez faktycznego
powodu.

NASZA PRAKTYKA

m Naczelna zasada brzmi, ze Karcher nie toleruje zadnych
przejawow dyskryminacji, niesprawiedliwosci czy neka-
nia.

®m Kazdy pracownik jest ceniony i szanowany. Tworzymy
kulture korporacyjng opartg na wzajemnym szacunku
i zrozumieniu.

®m W naszym przedsiebiorstwie zasada jest rownos¢ szans.

®m ROznorodnosc i indywidualizm naszych pracownikow
z ponad 130 krajow sktada sie na nasz wspolny sukces.
Rozne punkty widzenia i doswiadczenia zawodowe
pozwalajg nam zaspokajac¢ zréznicowane potrzeby
klientow.

®m Jako przedsiebiorstwo miedzynarodowe, dbamy o zro-
zumienie miedzy pracownikami reprezentujgcymi réozne
kultury.
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BEZPIECZENSTWO

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKLAD

Zawsze okazuj w pracy tolerancje, zrozumienie i szacu-
nek. Szanuj zroznicowanie w przedsiebiorstwie.

W Swiecie wirtualnym traktuj ludzi z takim samym sza-
cunkiem i zrozumieniem, jak w Swiecie rzeczywistym.

Kieruj sie wiasnymi odczuciami: traktuj
wszystkich w firmie i poza nig w sposob,
jakiego oczekujesz od innych. To wzmachnia
szacunek.

PRAWA CZtOWIEKA

EKOROZWOJ

ZGODNOSC
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PRACA DZIECI PRACA PRZYMUSOWA

0 CO CHODzI

Praca dzieci oznacza wykonywanie przez nieletnich czyn-
nosci, na ktore sg zbyt mtodzi, ktore sg dla nich niebez-
pieczne lub wyczerpujace. Praca dzieci zaktdca ich rozwoj
fizyczny i psychiczny oraz narusza uznane w $wiecie
prawa dziecka. Dzieci majg uczyc¢ sie w szkole i nie
powinny jej porzucac dla pracy. Niemal wszystkie kraje
Swiata podpisaty Agende 2030, zobowigzujac sie do wyeli-
minowania wszelkich form pracy dzieci w perspektywie
Srednio- lub dtugoterminowej.

NASZA PRAKTYKA

m Stanowczo sprzeciwiamy sie kazdego rodzaju pracy
dzieci, kierujac sie w tym zasadg ,zero tolerancji”.

®m Nie zatrudniamy dzieci ani mtodziezy w wieku ponizej
15 lat.

® Pracownicy w wieku ponizej 18 lat podlegajg szczegol-
nej ochronie i nie moga wykonywac prac niebezpiecz-
nych. Ponadto dbamy szczegdlnie, aby czynnosci powie-
rzone nieletnim pracownikom nie miaty negatywnego
wptywu na ich zdrowie, bezpieczenstwo czy rozwo;.
Praca na nocnej zmianie i nadmiar godzin nadliczbo-
wych sa wiec niedozwolone.
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JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKEAD

Gdy przypuszczasz zatrudnienie dzieci do pracy

w naszej firmie lub u kontrahentdw, natychmiast powia-
dom swojego przetozonego.

Gdy pracujesz razem z osobami w wieku ponizej 18 lat,
upewnij sie, ze wykonujg powierzone sobie czynnosci
zgodnie z prawem.

Mozesz oferowac¢ w miejscu pracy zatwierdzone szkole-
nia lub praktyki zgodne z przepisami prawa.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKEAD
®m 7wracaj uwage na oznaki pracy przymusowej, takie jak
zabieranie dowodow tozsamosci.

m Jezeli przypuszczasz przymusowe zatrudnienie
w naszej firmie lub u kontrahentéw, powiadom natych-
miast swojego przetozonego.

0 CO CHODzI

Jako przymusowa okresla sie kazda prace wykonywang
niedobrowolnie i zwykle pod grozbg kary. Jest to czesto
ciezka praca fizyczna w nieludzkich warunkach. Praca
przymusowa obejmuje wszelkie formy wspotczesnego nie-
wolnictwa, na przyktad pozbawienie pracownikow mozli-
WOSCIi rezygnacji z zatrudnienia i wymaganie od nich pracy
w nieludzkich warunkach.
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NASZA PRAKTYKA

®m Stanowczo sprzeciwiamy sie wszelkim formom pracy
przymusowej, karom fizycznym, zastraszaniu pracowni-
kow i kierujemy sie w tym zasadg ,zero tolerancji”.

®m Praca moze by¢ podejmowana wytgcznie dobrowolnie,
bez zagrozenia kara, bez przemocy, zastraszania, wpro-
wadzania w btad, nieuzasadnionych optat za posrednic-
two czy w zamian za zakwaterowanie.

m \Wszystkie umowy 0 prace, ktére zawieramy, sg dobro-
wolne. Pracownicy mogg w kazdym czasie wypowie-
dzie¢ umowe 0 prace.

m Sprzeciwiamy sie handlowi ludzmi i kierujemy sie
w tym zasada ,zero tolerancji”.

m \Wynagradzamy naszych pracownikow godziwie i prze-
strzegamy przepisow 0 ptacach minimalnych.

m Stosujemy sie do obowigzujgcych konwencji i przepisow

0 czasie pracy, przerwach w pracy i urlopach.
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Ekorozw0j to odpowiedz na podstawowe
pytania: w jakim swiecie chcemy zyc¢

W przysztosci? Jak mozemy zapewnic¢ przy-
sztym pokoleniom zycie w lepszym swiecie?
Dziatania zwykle mieszczg sie w trzech
obszarach: efektywnos¢ gospodarcza, spra-
wiedliwosc¢ spoteczna i poszanowanie srodo-
wiska. Karcher jako przedsiebiorstwo scisle
realizuje plan ekologicznego rozwoju.

W dziatalnosci podstawowej dazymy do
odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej,
a takze sukcesu finansowego. Jako firma
rodzinna, nie Kierujemy sie krotkotrwatymi
trendami, lecz prowadzimy dziatalnosc

z myslg o przysztych pokoleniach. Nasza
strategia ekorozwoju odzwierciedla miedzy
innymi 17 celéw zrownowazonego rozwoju
przyjetych przez ONZ. Przyroda, kultura

I spoteczenstwo to dla nas istotne wartosci,
ktore chronimy w skali globalnej, wspiera-
jac liczne projekty jak przystato na podmiot
odpowiedzialny spotecznie.

s Y
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ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA OCHRONA SRODOWISKA | PROBLEMY KLIMATYCZNE

0 CO CHODzI

Wiele przedsiebiorstw podejmuje dziatania, aby zapewnic
humanitarne warunki pracy i zaspokoic¢ potrzeby spo-
teczne swoich pracownikéw. Gdy dziatania te wykraczaja
pPOza Wymogi prawa, mowimy o faktycznej odpowiedzial-
nosci spotecznej. Inny aspekt odpowiedzialnosci spotecz-
nej to spoteczne zaangazowanie. Polega ono na wykorzy-
staniu przez firme mozliwosci udziatu w ksztattowaniu
spoteczenstwa, wspieraniu projektow spotecznych Iub ini-
cjowaniu wtasnych dziatan. Odpowiedzialnos¢ spoteczna
biznesu powinna by¢ zawsze S$cisle powigzana z odpowie-
dzialnoscia ekologiczna.

NASZA PRAKTYKA

m _dla pracownikow: jako firma odpowiedzialna spotecz-
nie prowadzimy wiele dziatan, aby jak najlepiej zaspo-
koi¢ ich potrzeby spoteczne.

m _dla spoteczenstwa: wspieramy inicjatywy i organiza-
cje, ktore wnoszg istotny wktad w zycie spoteczne
i reprezentujg takie wartosci, jak rodzina, ksztatcenie,
rowne szanse i ochrona srodowiska. Wypetniamy funk-
cje firmy aktywnej spotecznie przez darowizny, sponso-
ring, nawiagzywanie dtugoterminowej wspotpracy
i motywowanie pracownikdw do zaangazowania.

m _dla kultury: nasz wktad jasno wynika z zaangazowania
w zachowanie dziedzictwa kulturowego. W tym celu
prowadzimy dziatalnos¢ z poszanowaniem i bez naru-
szania praw, norm kulturowych, tradycji i wierzen miej-
scowej ludnosci.
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JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKEAD

m Przekaz pomysty i propozycje doskonalenia, pozwala-
jace nam, pracownikom Karcher, wykazac wiekszg odpo-
wiedzialnos¢ spoteczna.

® Wielu naszych pracownikow realizuje rézne projekty.
Dotacz do nich i zaangazuj sie w biezace dziatania albo
podaj nam wtasne pomysty na przyszte projekty.

0 CO CHODzI

Ochrona srodowiska obejmuje wszystkie dziatania na
rzecz zachowania naszego srodowiska naturalnego

w dobrym stanie. Jest to wiec ochrona gleby, wod, flory

i fauny (przyrody) oraz ochrona klimatu. Ochrona klimatu
jest szczegolnie istotna, gdyz globalne ocieplenie zagraza
podstawom zycia ludzi, zwierzat i roslin, powoduje coraz
wieksze pustynnienie, topnienie lodowcow i anomalie
pogodowe. Dla ochrony klimatu najwazniejsze jest ograni-
czenie emisji do atmosfery szkodliwych zwigzkéw (np.
CO,).

NASZA PRAKTYKA

m Czujemy sie zobowigzani celami paryskiego Porozumie-
nia ws. klimatu. W ramach tego zobowigzania otwarcie
mowimy 0 naszym oddziatywaniu na srodowisko. Stale
pracujemy nad ograniczeniem naszego sladu ekologicz-
nego, a takze zapobiegamy niekorzystnym wptywom
naszej dziatalnosci na srodowisko.

m Zatrudniamy inspektorow ds. srodowiska, ktorzy nadzo-
rujg i monitorujg system zarzadzania srodowiskowego
(ISO 14001) oraz inspektorow ds. energii, ktorzy ktorzy
nadzorujg i monitorujg system zarzadzania energig (ISO
50001).

m Odpowiedzialnie korzystamy z takich zasobow, jak
energia, woda i surowce. Ponadto stale szukamy nowych
sposobow dalszego ograniczenia zuzycia energii przez
nasze produkty w ich catym cyklu zycia. Zmniejszamy
wiec zuzycie materiatow opakowaniowych, tworzyw
sztucznych oraz wprowadzamy bardziej ekologiczne
technologie.

®m PrzyjeliSmy strategiczny cel neutralnosci weglowej
w produkcji, co oznacza state ograniczanie naszej emi-
sji CO,.

m W gospodarce odpadami kierujemy sie zasada ,0granicz,
uzyj ponownie, odzyskaj". Naszym gtownym celem jest
wiec zapobieganie powstaniu odpadow lub ich ponowne

uzycie. Gdy to niemozliwe, przeznaczamy odpady do
odzysku lub utylizacji.

m Substancje niebezpieczne stosujemy z ostroznoscia
i z zachowaniem wymogow prawa.

® W miare mozliwosci ograniczamy naszg zaleznosc¢ od
paliw kopalnych i korzystamy z odnawialnych zrodet
energii.
Ponadto w przejrzysty sposob kontrolujemy nasze
Zuzycie energii i zwiekszamy nasza efektywnos¢ ener-
getyczna, korzystajac z konkretnych danych.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKLAD

m QOdpowiedzialnie korzystaj z zasobow i energii.

® Planuj procesy biznesowe z myslg o srodowisku i trwa-
tosci produktu.

® Na swoim stanowisku wybieraj rozwigzania ekologiczne
i dbaj o srodowisko w codziennej pracy.

® W miare mozliwosci ograniczaj stosowanie substancji
niebezpiecznych: chron pracownikéw i srodowisko.

Zrownowazony rozwadj to nasze wspolne
zadanie. Przekaz wiec swoje pomysty i pro-

pozycje lepszej ochrony klimatu i Srodowi-
ska - pom6z nam ksztattowa¢ sSwiat przy-
sztosci.
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WPROWADZENIE RZETELNOSC BEZPIECZENSTWO PRAWA CZtOWIEKA EKOROZWOJ ZGODNOSC

Nasza kultura korporacyjna jest uksztat-
towana przez jasng odpowiedzialnosc,
przejrzystosc, wzajemny szacunek

I zaufanie. Istotne elementy naszej
codziennej pracy to takze zgodnosc
wynikajgca z wartosci, rzetelnosc i prawo,
a ich urzeczywistnienie zapewnia nasz
System Zarzadzania Zgodnoscia.
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RZETELNOSC BEZPIECZENSTWO PRAWA CZtOWIEKA EKOROZWOJ

ZGODNOSC

WPROWADZENIE

SYSTEM ZARZADZANIA ZGODNOSCIA W KARCHER JAK REAGOWAC NA WYKROCZENIA?

0 CO CHODzI

Zgodnosc to przede wszystkim postepowanie zgodne

Z prawem. Poza przestrzeganiem prawa i regulaminow
wewnetrznych wymagamy stosowania sie do naszych
dobrowolnych zobowigzan i zasad etyki. Zgodnos¢ to
zatem nie kwestia czysto prawna, lecz takze wartosci,
ktore pragniemy reprezentowac jako osoby i jako firma.
System Zarzadzania Zgodnosciag pozwala nam wywigzywac
sie ze zobowigzan i skutecznie zapobiega¢ wykroczeniom.

NASZA PRAKTYKA

Na System Zarzadzania Zgodnoscig w Karcher sktada sie
siedem wzajemnie zaleznych elementow (por. grafike).
Takie systemowe podejscie spaja cele w zakresie zgodno-
§Ci z wizjg przedsiebiorstwa. Menedzerowie ds. zgodnosci
w kazdej spotce grupy Karcher zapewniajg globalna reali-
zacje tych celow. Regularne i dorazne oceny ryzyka
pozwalajg nam reagowac na zmienne warunki i podejmo-
wac niezbedne dziatania. Szkolenia, komunikaty i definicje
procesow uswiadamiajg pracownikom to zagadnienie i jego
istotnos¢ w codziennej pracy. Ukierunkowany monitoring
zapewnia staty rozwoj Systemu Zarzadzania Zgodnoscia.

Karcher
System Zarzadza-
nia Zgodnoscia
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JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKLAD

m Przestrzegaj wartosci Karcher - w nich wyraza sie zgod-
nosc.

m W biznesie Kieruj sie uczciwoscia, sprawiedliwoscia

i odpowiedzialnoscia.

Wdrazaj w praktyce wytyczne i pozostate regulaminy

wewnetrzne.

Przestrzegaj obowigzujgcych przepisow.

m Kieruj sie zasadqg ,zapobiegaj, wykrywaj, reaguj”.

Czy to jest w porzadku?

W ocenie zgodnosci zwykle dobrym prze-
wodnikiem jest intuicja. Gdy pojawia sie
niepewnosc i zaczynasz pytaé, czy wszystko

jest w porzadku, zapewne sa ku temu
powody. Kieruj sie¢ wtasnym wyczuciem

i otwarcie omawiaj watpliwosci ze wspo6t-
pracownikami, przetozonym, menedzerem
ds. zgodnosci.

0 CO CHODzI

Choc nic nie zwalnia z odpowiedzialnego i legalnego poste-
powania, trzeba przyznac, ze btedy w praktyce dziatalno-
$ci sg nieuniknione. Eliminowanie btedow wymaga zaanga-
Zowania nas wszystkich. Sprzeciwiaj sie wiec
spostrzezonym zachowaniom, ktore sg niezgodne

Z naszymi zasadami.

NASZA PRAKTYKA

®m Chronimy wartosci naszej firmy, wspolnie rozpatrujac
skargi w sposob konstruktywny i nastawiony na rozwig-
zanie problemow.

m Ustalamy przyczyny btedow i uczymy sie na nich.
® Naruszanie naszych zasad traktujemy powaznie; otwar-
cie i bezstronnie osadzamy wykroczenia.

m Kazdy pracownik Karcher jest zobowigzany reagowac
na naruszanie obowigzujgcych zasad i przepisow.

m W przypadku zgtoszonego naruszenia przepisow Zespot
ds. Zgodnosci Korporacyjnej stosuje nastepujace zasady:
- Sprawdzamy kazde zgtoszenie i informujemy sygnali-

ste (osobe zgtaszajaca) o postepach dochodzenia,
jezeli podat dane do kontaktu.

- W trakcie wyjasniania zapewniamy optymalng
ochrone sygnaliscie i pracownikom, ktorych zgtosze-
nie dotyczy.

- Nie tolerujemy wywierania presji na sygnalistow czy
0soby pomagajgce egzekwowac przestrzeganie zasad.

- Nikt nie moze byc¢ osadzany do czasu wykazania, ze
dopuscit sie wykroczenia.

JAK MOZESZ WNIESC SWOJ WKLAD

m Jezeli zauwazysz lub dowiesz sie, ze ktos narusza nasze
zasady, omow to z nim.

m 7Zgtaszaj incydenty
- swojemu przetozonemu lub
- 0sobie odpowiedzialnej za sprawe, lub
- swojemu menedzerowi ds. zgodnosci.

m Pytania i watpliwosci kieruj do lokalnego menedzera ds.
zgodnosci lub Zespotu ds. Zgodnosci Korporacyjnej.
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PRAWA CZtOWIEKA

EKOROZWOJ ZGODNOSC

DANE KONTAKTOWE
DZIALU ZGODNOSCI

Tel. +49 7195 14-1500

E-mail
compliance@de.kaercher.com

Strona internetowa
www.karcher.com/compliance

z dostepem do naszego internetowego
systemu sygnalizowania niezgodnosci (mozna
tu takze przekazac zgtoszenie anonimowe)

Adres pocztowy (siedziba gtéwna)
Alfred Karcher SE & Co. KG
Corporate Compliance
Alfred-Karcher-StraRe 28-40
71364 Winnenden, Niemcy
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