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1.

2,

3.

3.1.

3.2.

Preambulo

A Karcher é uma empresa de engenharia mecanica com atuacgao internacional que depende de
uma ampla variedade de matérias-primas, pecgas individuais e servigos para fabricar seus produtos
de alta qualidade. Os componentes mencionados acima sdo obtidos por meio de cadeias de
suprimento locais e internacionais. Como uma empresa responsavel, € importante para a Karcher
trabalhar para melhorar as condic¢des de trabalho de todos os colaboradores dentro da cadeia de
suprimentos. Nossa responsabilidade corporativa abrange as pessoas e o meio ambiente em igual
medida. A Karcher esta comprometida com os principios e objetivos da Organiza¢do das Nagdes
Unidas (ONU), da Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Além disso, estamos ajudando a reduzir
continuamente a pegada ecolégica de nossa empresa, de acordo com as resolugdes do Acordo
de Paris sobre Mudancas Climaticas

Nossa visdo de mundo, que se preocupa com as pessoas e a natureza, exige comprometimento
ao lidar com as consequéncias negativas do mundo econémico moderno. Este Cédigo de Conduta
para Parceiros Comerciais descreve como vivemos nossa responsabilidade corporativa (veja o
item 3 abaixo) e o que a Karcher espera de sua cooperagao com parceiros comerciais (veja o item
4 abaixo). Isso forma a base de nossos relacionamentos comerciais. Esperamos que nossos
parceiros de negécios cumpram as expectativas definidas abaixo.

Nao é preciso dizer que cumprimos todas as leis e regulamentos aplicaveis dos paises em que
operamos. Esperamos 0 mesmo de nossos parceiros comerciais. Se a legislagao nacional ou local
divergir das exigéncias deste Codigo de Conduta para Parceiros Comerciais, as normas mais
rigorosas para a prote¢do das pessoas e da natureza devem ser sempre observadas.

Escopo de aplicacido

Este Codigo de Conduta para Parceiros Comerciais € parte integrante das relagdes comerciais
com as empresas do Grupo Kércher. Ele se aplica a todos os parceiros comerciais, em especial
fornecedores, prestadores de servicos e clientes. Para simplificar, o termo "parceiros comerciais”
€ usado coletivamente aqui. A Karcher espera que seus parceiros de negoécios implementem os
requisitos deste Codigo de Conduta em suas proprias cadeias de suprimentos.

Como vivemos nossa responsabilidade corporativa

Combate a corrupcéo

A Karcher rejeita estritamente qualquer forma de crime de colarinho branco. Nés nos opomos
fortemente a praticas comerciais que constituam uma violagao dos regulamentos anticorrupgao
aplicaveis.

A Karcher somente concede beneficios a parceiros comerciais ou terceiros dentro da estrutura
legalmente permitida e das diretrizes internas.

A Karcher ndo busca nenhum interesse econémico proprio com suas doacgdes. Nada é exigido ou
esperado em troca.

A Karcher se compromete a agir com integridade em todos os contatos com funcionarios publicos,
governos, seus escritorios, agéncias e representantes.

Proibicdo de atividades de lavagem de dinheiro

A Kéarcher mantém relagbes apenas com parceiros comerciais que respeitam a lei.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

KARCHER

Nenhum envolvimento direto ou indireto em crimes como lavagem de dinheiro ou financiamento
do terrorismo sera tolerado sob qualquer forma.

Concorréncia justa

A Karcher n&o celebra acordos anticompetitivos com concorrentes ou parceiros comerciais.

Alfandega e exportacoes

A Kércher cumpre os regulamentos internacionais de impostos e alfandega.

Seguranca da informacéo

A Karcher protege seus préprios dados, servigos e identidades, como também as de seus
colaboradores e parceiros comerciais. Para isso, € utilizado um sistema de gestao de seguranga
da informacao.

Protecdo de dados

Os dados pessoais de colaboradores , ex-colaboradores , parceiros comerciais e outros terceiros
somente serao coletados, processados, utilizados e salvos pela Kéarcher na medida permitida por
lei e regulamentos aplicaveis.

Seguranca e qualidade do produto

O sistema de gerenciamento de qualidade da Karcher, baseado na ISO 9001, é parte integrante
das operagoes da empresa. Ele é avaliado regularmente e desenvolvido continuamente.
Analisamos continuamente os riscos e perigos resultantes de nossos produtos para o meio
ambiente e a saude de nossos clientes e implementamos medidas para minimizar esses riscos.

Direitos humanos

Os direitos humanos sao direitos e liberdades garantidos a todas as pessoas em todos os paises
e territorios. Eles protegem a dignidade de cada ser humano.

Como signataria do Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a Kércher ancorou
estrategicamente a observancia dos direitos humanos e promove isso em todas as instalagoes, de
acordo com os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.

Os aspectos dos direitos humanos que sdo mais relevantes para a Karcher sdo abordados nas
seguintes segdes: proibicao de discriminagao, proibi¢cao de trabalho infantil, condi¢cdes de trabalho
e proibicao de trabalho forgado e direitos de propriedade.

Proibi¢cao de discriminagao
e O principio fundamental é: A Karcher n&o tolera discriminagdo ou assédio de qualquer tipo.
Todo funcionario é valorizado e respeitado.

e Agualdade de oportunidades é fundamental para a nossa empresa.
e Como empresa de atuagao internacional, a Karcher promove a compreensao intercultural

entre todos os colaboradores .

Proibicao do trabalho infantil
e A Karcher rejeita estritamente qualquer forma de trabalho infantil e segue uma estratégia de

tolerancia zero com relagao a essa questao. Criangas ndao sdo empregadas pela Karcher e os
jovens aprendizes sao contratados seguindo a legislagao vigente. Colaboradores com menos
de 18 anos recebem prote¢ao especial.
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3.9.

Condicgdes de trabalho e proibicao de trabalho forgado
e A Karcher rejeita qualquer forma de trabalho forcado, castigos corporais, ameacgas a
colaboradores e trafico de pessoas e segue uma estratégia de tolerancia zero com relagao a
esse assunto.

e As relagdes de trabalho na Karcher sao sempre voluntarias. Os empregados tém a opgao de
rescindir seu contrato de trabalho a qualquer momento, de acordo com as condigbes
acordadas ou estatutarias.

e A Karcher paga salarios adequados e cumpre 0s requisitos legais de salario-minimo.

e A Karcher cumpre as convengdes e 0s requisitos legais aplicaveis globalmente em relagao a
horas de trabalho, intervalos e periodos de descanso.

Direitos de propriedade

e A Kaércher organiza suas proprias atividades comerciais de modo que os direitos a terra, a
cultura, os costumes e a religido de todas as pessoas, em especial da populagao indigena,
sejam respeitados e nao sejam prejudicados.

Participagao dos colaboradores

e A Karcher respeita o direito dos colaboradores de participarem dos assuntos da empresa.
Reconhecemos o direito fundamental de todos os empregados de formar 6rgaos de
representacdo dos empregados ou outras associagdes reconhecidas constitucionalmente
(por exemplo, sindicatos).

e A Karcher se compromete a trabalhar em conjunto com os representantes dos empregados
de forma aberta, em um relacionamento baseado na confianga, para se engajar em um dialogo
construtivo e lutar por um equilibrio justo de interesses.

e A Karcher se compromete a respeitar os direitos dos colaboradores e de seus érgaos
representativos.

Protecdo do meio ambiente e do clima

Por meio de seu compromisso com o Acordo de Paris sobre Mudancgas Climaticas e por meio da
certificagao ISO de seu sistema de gestao ambiental e de energia (ISO 50001 e 14001), a Karcher
contribui ativamente para a prote¢cdo do meio ambiente e do clima.

A Karcher esta trabalhando continuamente para reduzir sua prépria pegada ecologica e evitar os
efeitos negativos de suas atividades comerciais sobre o0 meio ambiente e o clima, por exemplo,
buscando a meta de producéo neutra em carbono.

A Karcher lida com substancias perigosas de forma segura e de acordo com os requisitos legais.

4. O que esperamos de nossos parceiros comerciais

4.1. Combate a corrupgao

e As relagbes comerciais com a Karcher somente serdo estabelecidas e mantidas de acordo com
as leis aplicaveis.

e Qualquer forma de oferecer, conceder, prometer ou aceitar ilegalmente beneficios ou vantagens
de qualquer tipo deve ser evitada e impedida.

e Outros tipos menos 6bvios de exercicio de influéncia também ndo devem ocorrer. Isso inclui, por
exemplo, dar presentes ou doagoes ou pagar refeicdes ou eventos para outras pessoas se algo
for esperado em troca.

4.2. Proibicdo de atividades de lavagem de dinheiro

e Nossos parceiros comerciais cumprem as leis aplicaveis de combate a lavagem de dinheiro e nao
se envolvem em atividades de lavagem de dinheiro.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Nossos parceiros comerciais devem obter seu financiamento de fontes legais.
Eles ndo devem cooperar com pessoas, empresas ou organizagdes incluidas em listas de
sangoes, nem apoiar ou facilitar o financiamento do terrorismo.

Concorréncia justa

Deve-se abster de qualquer restricdo ou distorgao da livre concorréncia.
Nao serao tolerados acordos ilegais sobre precos, condigbes, participagées de mercado ou outras
praticas concertadas com outros participantes econémicos.

Alfandega e exportacoes

As exigéncias tributarias e alfandegarias internacionais serao cumpridas.
Nao havera violagdes dos regulamentos de controle de exportagdo, como comércio exterior ou
disposi¢oes de embargo.

Seguranca da informacéo

Os parceiros comerciais devem garantir que os dados comerciais confidenciais ou secretos sejam
armazenados de forma segura e protegidos contra 0 acesso nao autorizado de terceiros. Também
devem ser tomadas medidas para proteger contra roubo ou uso indevido de dados. Isso se aplica,
em particular, a propriedade intelectual registrada ou nao registrada da Karcher.

Nossos parceiros comerciais sao incentivados a implementar, manter e continuar a desenvolver
um sistema eficaz de gerenciamento de segurancga da informacao.

Protecdo de dados

Os dados pessoais serao tratados com cuidado especial e executados de acordo com os
regulamentos aplicaveis.

Isso se aplica hdo apenas aos dados pessoais que resultam diretamente da relacdo comercial com
a Karcher, mas também aos dados que o parceiro comercial coletou de seus clientes,
fornecedores, ex-colaboradores ou outros terceiros.

Seguranca e qualidade do produto

Os parceiros de negodcios que fabricam devem fazer o maximo para garantir a conformidade com
os regulamentos de seguranga de produtos aplicaveis.

Caso surjam novos riscos potenciais devido a mudancas nos processos de negoécios, métodos de
fabricagdo ou devido a uma mudanga nos materiais e/ou produtos preliminares, os parceiros
comerciais informarao a Karcher sobre eles sem atrasos indevidos.

4.8. Direitos humanos

O respeito aos direitos humanos é um pré-requisito essencial para a cooperagao. A violagédo dos

padroes de direitos humanos aplicaveis nao sera tolerada pela Karcher de forma alguma.

Proibicdo de discriminagao

e Devem ser criadas condic¢des justas para os colaboradores e os principios de igualdade de
tratamento serdo observados.
O tratamento desigual ndo sera permitido.
Os parceiros comerciais garantirao que os aspectos especiais das culturas e religides de seus
colaboradores sejam respeitados.
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4.9.

Proibicao do trabalho infantil
e A Karcher nado tolera o emprego de criangas em idade escolar. A idade minima de 15 anos
sera cumprida.

e Os parceiros comerciais oferecerao protecao especial aos jovens empregados com menos de
18 anos de idade, por exemplo, ndo permitindo o trabalho noturno ou o acumulo de horas
extras.

Condicgdes de trabalho e proibicao de trabalho forgcado

e A Karcher nao tolera nenhuma forma de trabalho for¢ado, escravidao, servidao, exploracao
econdmica extrema, exploragao ou humilhagao sexual.
Nossos parceiros comerciais concordam em criar condigoes justas para seus colaboradores .
Os regulamentos nacionais aplicaveis sobre horas de trabalho, intervalos e periodos de
descanso e a saude e seguranga ocupacional dos colaboradores serdo cumpridos.

Direitos de propriedade
e Praticas comerciais que interfiram ilegalmente nos direitos de propriedade de terceiros nao
serao toleradas.

e Nossos parceiros comerciais ndo devem se envolver em tomadas ilegais de terras ou
despejos ilegais.

Participagado dos empregados

e A liberdade de associagdo dos colaboradores sera apoiada de acordo com a legislagao
nacional.

e Os colaboradores de nossos parceiros comerciais nao serdao impedidos de formar ou se
associar a sindicatos.

e Os colaboradores nao serdo punidos simplesmente por serem ativos em sindicatos.

Protecdo do meio ambiente e do clima

Esperamos que nossos parceiros comerciais se comprometam a usar todos os recursos de forma
eficiente e econGmica, no espirito da sustentabilidade.

O objetivo de reduzir nossa propria pegada ambiental e reduzir a dependéncia de combustiveis
fésseis também deve se refletir nas decisdes tomadas por nossos parceiros comerciais.
Incentivamos nossos parceiros comerciais a implementar uma politica comercial para evitar
desperdicios e promover a reciclagem.

A Karcher nao tolera qualquer forma de conduta prejudicial ao meio ambiente que prejudique
significativamente a base natural para a preservacao e produgao de alimentos. A contaminagao
da agua potavel também nao sera tolerada.

A proibigao do tratamento, da produgao e do uso de produtos que contenham mercurio e residuos
de mercurio, nos termos da Convencao de Minamata, deve ser cumprida.

A proibigao da exportagao, da produgao e do processamento de produtos quimicos proibidos e do
manuseio de residuos de maneira que nao seja ambientalmente correta, de acordo com o
significado das Convencgdes de Estocolmo e Basiléia, também néo é negociavel.
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Conformidade e cumprimento das expectativas

Este Codigo de Conduta para Parceiros Comerciais € de importancia fundamental para a Karcher.
O cumprimento de suas disposicoes € essencial para todas as relagdes comerciais com a Karcher.
Os parceiros comerciais da Karcher reconhecem as expectativas descritas neste documento e
concordam em cumpri-las.

Os parceiros comerciais se esforcardao para garantir que seus subcontratados e subfornecedores
também estejam cientes do conteudo deste Cddigo de Conduta para Parceiros Comerciais da
Karcher, que apliquem esse conteldo e 0 cumpram em suas respectivas empresas ou que
cumpram as politicas correspondentes para esse fim.

Como medida preventiva para garantir a conformidade com nossas expectativas e as obrigacdes
previstas nesta secao 5, exigimos que nossos parceiros de negoécios participem ativamente, por
exemplo, fornecendo todas as informacdes relevantes para a avaliagao de risco do relacionamento
entre a Karcher e o respectivo parceiro comercial.

Se a analise de risco realizada pela Karcher mostrar que o parceiro comercial em questao deve
tomar medidas preventivas (por exemplo, treinamento, ajuste da estratégia de aquisi¢cao, obtencgao
de garantias contratuais ou verificagdes) ou agdes corretivas em relagdo a si mesmo ou a seus
subfornecedores ou subcontratados em relagcao as nossas expectativas e as obrigagdes previstas
nesta segcdo 5, o parceiro comercial deve implementar tais medidas preventivas ou agodes
corretivas consideradas necessarias pela Karcher de forma adequada, sem atrasos indevidos,
apos ser solicitado a fazé-lo pela Kéarcher.

A Kéarcher se reserva o direito de verificar a conformidade com as expectativas acima mencionadas
de nossos parceiros comerciais e as obrigacdes previstas nesta se¢do 5 com relagcéo aos direitos
humanos e ao meio ambiente regularmente, mas ndo mais do que uma vez por ano, e também em
ocasides relacionadas, por meio de auditorias e/ou outras medidas apropriadas. Essa verificagao
podera ser realizada por colaboradores da Karcher ou por terceiros instruidos pela Karcher para
esse fim. A Kéarcher avisara acerca das referidas auditorias com uma antecedéncia razoavel e
observara o horario comercial dos parceiros comerciais. A esse respeito, espera-se que o0s
parceiros fornegcam acesso a todas as areas, documentos e conjuntos de dados necessarios.

Caso um parceiro de negoécios ndao cumpra com as expectativas descritas ou com as obrigagoes
previstas nesta secao 5, a Karcher podera estabelecer um prazo razoavel para que o parceiro
comercial encerre a conduta e/ou resolva a situagao de outra forma. O prazo sera de pelo menos
quatro semanas, a menos que um periodo mais curto seja necessario para proteger a vida, o corpo
ou a saude de uma pessoa.

Se o prazo tiver expirado sem resultado, a Karcher podera rescindir contratos individuais ou todos
0s contratos com o respectivo parceiro comercial.

Cursos de treinamento e processos internos bem estabelecidos sdo essenciais para atender as
expectativas que foram definidas neste Codigo de Conduta da Karcher para Parceiros Comerciais.
A Karcher fornecera material para cursos de treinamento ou medidas de educagéao adicional, se
necessario.

O parceiro de negocios garante que suas atividades comerciais estdo em conformidade com os
requisitos estatutarios, outras disposi¢oes legais aplicaveis e os acordos contratuais firmados com
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a Karcher. O parceiro comercial também garante que implementou medidas organizacionais
suficientes em sua empresa para garantir a conformidade com as expectativas descritas neste
documento e com as obrigagdes estipuladas nesta sec¢éo 5.

A lei brasileira é aplicavel a este Cddigo de Conduta da Karcher para Parceiros Comerciais. A
Convencao das Nagoes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias
(CISG, em inglés) nao se aplica.

Ao assinar este Codigo de Conduta da Karcher para Parceiros Comerciais, o0 parceiro concorda
em cumprir com as expectativas aqui estabelecidas e com as obrigacdes e disposi¢cdes desta
secao 5:

Local, data

Assinatura(s) e carimbo
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