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Pravidla a podmienky

Ugelom tohto dokumentu st presné pravidla sluzby predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na
vysokotlakové CistiCe Home & Garden®. Tieto podmienky nahradzaju vSetky predchadzajuce Zaruéné
a Obchodné podmienky.

I. Usporiadatel

Sluzbu predizenej zaruky KARCHER (dalej len PrediZzena zaruka KARCHER ,5 rokov na
vysokotlakové Cistice Home & Garden®) na pat rokov poskytuje spoloénost KARCHER Slovakia, s.r.o.,
so sidlom Bratislavska 31, 949 01 Nitra, ICO: 43 967 663 (dalej iba ,usporiadatel”) , v§etkym
koncovym zakaznikom (fyzicka osoba - nie ICO), ktori si zakupia vybrané vysokotlakové Eistie z rady
Home & Garden uvedené v bode lll. na uzemi Slovenskej republiky od 01.01.2024 — 31.12.2024 v
predajniach Karcher CENTER, na e-shope www.karcher.sk alebo u vybranych obchodnych partnerov.

Il. Termin a miesto konania

Sluzba predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové gisti¢e Home & Garden*® prebieha od
01.01.2024 — 31.12.2024 a je urena vSetkym koncovym zakaznikom (fyzicka osoba - nie ICO ), ktori
si zakupia vybrané vysokotlakové CistiCe v bode Ill. na uzemi Slovenskej republiky.

lll. Produkty zaradené do ponuky prediZena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové gistice
Home & Garden”

NAZOV PRODUKTU

K2 HOME *EU

K2 *EU

K 2 Compact *EU

K 2 Compact Home *EU

K 2 Compact Car *EU

K 2 Compact Car & Home *EU

K 2 Power Control *EU

K 2 Power Control Home *EU

K 2 Power Control Car & Home *EU
K 2 Power Control Car *EU

K 2 Premium Power Control *EU

K 2 Premium Power Control Home *EU
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K Mini *EU

K 2 Batter *EU***

K 2 Batter Set *EU ***

K 25 Silent Limited Edition *EU

K 2 Universal Edition *EU

K 2 Universal Edition Car *EU

K 3 Car & Home EU*

K 3 Home *EU

K 3 Premium *EU

K 3 Home & Pipe *EU

K 3 Car & Home *EU

K 3 Compact *EU

K 3 Premium Power Control Car & Home *EU
K 3 Power Control *EU

K 3 Power Control Home *EU

K 3 Power Control Car *EU

K 3 Power Control Car & Home *EU
K 4 *EU

K 4 WCM *EU

K 4 Compact *EU

K 4 Compact UM Limited Edition *EU
K 4 Power Control *EU

K 4 Power Control Home *EU

K 4 Power Control Home Flex Wood *EU
K 4 Power Control Car & Stairs *EU
K 4 Power Control Car & Home *EU

K 4 Premium Universal *EU
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K 4 Universal Edition *EU

K 5 Basic *EU

K5 *EU

K 5 Football Edition *EU

K5 WCM *EU

K 5 WCM Premium Home *EU

K 5 Compact *EU

K 5 Compact Home *EU

K 5 Compact FJ6 Set *EU

K 5 Power Control *EU

K 5 Power Control Home *EU

K 5 Power Control Car & Home *EU

K 5 Premium Power Control Black *EU
K 5 Power Control WSK *EU

K 5 Smart Control *EU

K 5 Premium Smart Control *EU

K 5 Premium Smart Control Home *EU
K 5 Premium Smart Control Home Flex *EU
K 5 Premium Smart Control Home Car&Home *EU
K7 WCM *EU

K 7 Compact *EU

K 7 Compact Home *EU

K 7 Power *EU

K 7 Power Home *EU

K 7 Premium Power *EU

K 7 Premium Power Home *EU

K 7 Smart Control *EU
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K 7 Smart Control Home *EU

K 7 Smart Control Home T5 Black *EU

K 7 Smart Control Home Car & Home *EU
K 7 Smart Control WSK *EU

K 7 Premium Smart Control *EU

K 7 Premium Smart Control Home *EU

***V pripade batériovych produktov, ktoré patria do skupiny produktov ktorych sucastou je aj batéria,
sa Predlzena zaruka KARCHER ,,5 rokov na vysokotlakové Cistice Home & Garden®, nevztahuje na
batériu.

IV. Podmienky ponuky predizena zaruka KARCHER ,,5 rokov na vysokotlakové éisti¢e Home &
Garden“

Sluzba predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové &istite Home & Garden®, je poskytnuta
spoloénostou KARCHER Slovakia, s.r.o. nad ramec zakonnej zaruénej lehoty a zadina plynut po jej
skondeni v 24. mesiaci a kon&i uplynutim dizky prediZzenej zaruky celkom po uplynuti 60 mesiacov od
nakupu. Podmienky uplatnenia sluzby predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové &istice
Home & Garden®, nie su rovnaké ako podmienky zakonnej zaru¢nej lehoty podla Obcianskeho
zakonnika, ale riadi sa tymito Zaruénymi a Obchodnymi podmienkami predizenej zaruky KARCHER ,5
rokov na vysokotlakové Cistice Home & Garden®, ak nie je ustanovené v tychto Obchodnych
podmienkach inak, uplatnia sa primerane prislusné ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika o
zodpovednosti za vady predanej veci. Sluzba predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové
gistite Home & Garden®, plati pre kupujuce fyzické osoby (nie ICO). Pre ziskanie predizenej zaruky je
potrebné zakupit' vyrobok oznaceny v bode Ill. od 01.01.2024 - 31.12.2024 na uzemi Slovenskej
republiky. Vyrobky mézete nakupit prostrednictvom predajni KARCHER CENTER, cez oficialny e-
shop KARCHER Slovakia alebo u autorizovanych obchodnych partnerov. Do 30 kalendarnych dni od
nakupu je potrebné vyplnit registraény formular uvedeny nizsie. Ziskanie sluzby predizena zaruka
KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové ¢istie Home & Garden®, je podmienené registraciou produktu a
kupujuceho do 30 kalendarnych dni na adrese:

https://kaercher.com/sk/sluzby/bezplatne-predlzene-zaruky-produktov/predizena-zaruka-5-rokov-na-
vysokotlakove-cistice-pre-domacnost.html

po registracii obdrzite potvrdzujuci e-mail, ktory je potrebné uschovat. V registratnom formulari musi
byt uvedené: meno, priezvisko, adresa, mesto, PSC, e-mail, telefén, typ produktu, vyrobné &islo,
datum nakupu, zakupene u, nazov predajcu, suhlasy a poucenie. Pri uplatneni reklamacie po uplynuti
zakonnej lehoty je potrebné sa preukazat potvrdzujicim e- mailom pre uplatnenie predizenej zaruky.
E-mail po obdfzani odporigame vytlagit a uschovat. Uplatnenie sluzby predizena zaruka KARCHER
,5 rokov na vysokotlakové &istice Home & Garden“ — rieSenie reklamacii. Spolo¢nost KARCHER
Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo na ur€enie servisu pre pripadnu opravu reklamovaného vyrobku!
Pre uplatnenie sluzby Predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové &istite Home &
Garden®, je potrebné, aby zakaznik navstivil predajne: KARCHER CENTER / KARCHER STORE /
AUTORIZOVANY OBCHODNY PREDAJCA / E-SHOP WWW.KARCHER.SK alebo pre ziskanie
blizSich informacii o postupe reklamacie je potrebné kontaktovat zakaznicku linku KARCHER na
telefénom Cisle +421 37 6555 798 alebo prostrednictvom e-mailu info.sk@karcher.com.

Zakaznik je povinny na vyzvu zakaznickeho centra, na e- mailovu adresu info.sk@karcher.com,
elektronicky poslat képiu bloku, faktary o kupe. Pri prevzati vyrobku na predajni KARCHER CENTER
k reklamacii a uplatneni sluzby Predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové gistite Home
& Garden®, vystavi predajha potvrdenie o prevzati tovaru k u¢elom reklaméacie.
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Obsah reklamacného protokolu

- nazov produktu a typ

- popis vady — uvedené zakaznikom

- datum zakupenia vyrobku

- datum uplatnenia reklamacie

- stav vyrobku a dodané prislusenstvo
- dodané doklady

- podpis zakaznika a peciatka predajne

Tym, ze u€astnik odoSle registracny formular, potvrdzuje, ze porozumel a suhlasi s tymito pravidlami.
V pripade chybnych alebo neuplnych registracii bude u€astnik vyzvany k ich doplneniu
prostrednictvom e-mailu. Spoloénost KARCHER Slovakia, s.r.o., nezodpovedéa za nedoruéenie tychto
vyziev a ak nebude registracia doplnena, nebude ani spracovana. Za spravnost a Uplnost uvadzanych
udajov zodpoveda zakaznik. Do ponuky predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové
Cistice Home & Garden*, nebudu zaradené registracie uskuto¢nené mimo dobu konania ponuky ¢i
registracie, neobsahuijuce véetky spravne udaje, nespifiajuce dany format &i inak nespinajice dany
format &i inak nesplifiajice podmienky ponuky. Usporiadatel si vyhradzuje pravo koneéného
postidenia registracii. Usastnik ponuky je povinny uschovat original pokladniéného dokladu — dokladu
o zaplateni vyrobku, za u¢elom overenia nakupu (dalej iba ,pokladni¢ny blok®). Pokial zakaznik na
zaklade pripadnej vyzvy usporiadatela nepredlozi pokladni¢ny blok / pokladni¢né bloky o zaplateni
vyrobku spifajice podmienky tychto pravidiel, t.j. nebude zhodny s Gdajmi uvedenymi v ramci
registraCného formulara, bude z predajnej akcie vyradeny. Zakaznik suhlasi s elektronickym
zasielanim dokumentov.

V. Ddlezité informacie

Lehota pre vybavenie reklaméacie pri sluzbe PrediZzena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové
Cistice Home & Garden®, je maximalne 60 kalendarnych dni. Ak pocas tejto doby nepride k vybaveniu
reklamacie, povazuje sa vyrobok za neopravitefny. Ak ide o zavadu, ktoru je mozné odstranit, ma
zdkaznik pravo na to, aby bola odstranenda. Tento postup nie je mozné aplikovat, ak ma zakaznik
pravo na vymenu vyrobku. Namiesto naroku zakaznika na odstupenie od kupnej zmluvy si KARCHER
Slovakia, s.r.o. v priebehu prediZzenej zaruky vyhradzuje pravo vyriesit reklaméciu v pripade vady,
ktoru nie je mozné odstranit tak, Ze zakaznik obdrzi novy produkt s porovnatelnymi technickymi
parametrami, ktoré pontikne KARCHER Slovakia, s.r.o. z aktualneho sortimentu. V pripade, Ze
zékaznik nebude suhlasit' s pontkanym vyrobkom, sluzba PrediZzena zaruka KARCHER 5 rokov na
vysokotlakové Cistite Home & Garden® zanika. Spoloénost KARCHER Slovakia, s.r.o nezodpoveda a
sluzba Predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové gisti¢e Home & Garden®, sa
nevztahuje na chyby vyrobku spdsobené najma:

- nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami

- uzivanim vyrobku v rozpore s navodom na obsluhu a v rozpore s charakterom vyrobku

- neodbornym alebo neopravnenym zasahom do vyrobku

- vplyvom neocCakavanej a neodvratitelnej udalosti ( napr. zivelna pohroma)

- mechanickym poskodenim

- pripojenim vyrobku na iné nez predpisané napajacie napéatie

- neodbornym uvedenim do prevadzky

- spojenim alebo pouzitim vyrobku s neStandardnym prislusenstvom

- alebo v inych pripadoch, na ktoré sa nevztahuje zaru¢na doba podla ustanoveni Obc&ianskeho
zakonnika

VI. Zaverecné ustanovenia

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). V pripade ak zakaznik odmietne
poskytnut potrebné osobné tdaje spolo&nosti KARCHER za G&elom sluzby PrediZzena zaruka
KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové Cistice Home & Garden®, nebude mdct déjst k poskytnutiu tejto
sluzby. KARCHER Slovakia s.r.o0., spracovava osobné udaje iba po dobu trvania poskytnutej sluzby,
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pokial iny zakon a usmernenie nestanovi inak. Dal$ie informéacie tykajuce sa spracovania osobnych
udajov a ich ochrany su k dispozicii na webovej stranke spolo¢nosti KARCHER Slovakia, s.r.o:

https://www.kaercher.com/sk/sluzby/podpora/vyhlasenie-o-ochrane-osobnych-udajov.html

Sluzba predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové gistice Home & Garden®, neplati na
vyrobky, na ktoré bola pri predaji poskytnuta zlava z dévodu poskodenia, neuplnosti alebo chybajucich
doplnkov a vybavy.

Pri nesplneni ktorejkolvek podmienky zo sluzby predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na
vysokotlakové Gistice Home & Garden®, si spoloénost KARCHER Slovakia, s.r.o. vyhradzuje pravo
povazovat sluzbu predizena zaruka KARCHER ,5 rokov na vysokotlakové &istie Home & Garden*, za
neplatnu, a tym padom za nenarokovatelnu a nevymahatelnu. V takom pripade méze byt chyba
vyrobku odstranena iba za platbu, po predchadzajucej dohode so zakaznikom. Tieto podmienky
nadobudaju uginnost diiom 01.01.2024, KARCHER Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu
tychto podmienok.

Aktualne znenie Zaruénych a Obchodnych podmienok k sluzbe Predizena zaruka KARCHER ,,5 rokov
na vysokotlakové gistice Home & Garden®, najdete na:

https://www.kaercher.com/sk/sluzby/bezplatne-predlzene-zaruky-produktov/predlzena-zaruka-5-rokov-
na-vysokotlakove-cistice-pre-domacnost.html

V Nitre, dna 01.01.2024


https://www.kaercher.com/sk/sluzby/podpora/vyhlasenie%E2%80%90o%E2%80%90ochrane%E2%80%90osobnych%E2%80%90udajov.html
https://www.kaercher.com/sk/sluzby/bezplatne-predlzene-zaruky-produktov/predlzena-zaruka-5-rokov-na-vysokotlakove-cistice-pre-domacnost.html
https://www.kaercher.com/sk/sluzby/bezplatne-predlzene-zaruky-produktov/predlzena-zaruka-5-rokov-na-vysokotlakove-cistice-pre-domacnost.html

