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PREDMLUVA

MILI ZAMESTNANCI A MILE

ZAMESTNANKYNE

Hodnoty jsou zakladem naseho podnikatelského Uspéchu.
Hodnoty urcuji nasi identitu. Hodnoty nam ale také
pomahaji orientovat se ve stale komplexnéjsim sveéte.
Nas Kodex chovani vyznamneé prispiva k zodpovédnému
chovani ve spolecnosti Karcher. Tuto odpovédnost
uplatiujeme kazdy den. Klicem k nasemu Uspéchu jsou
kvalifikovani a motivovani zaméstnanci, kteri se
ztotoznuji s firmou a jednaji zodpoveédné. Pro vztahy
smérem ven i uvnitr firmy jsou charakteristické dUvéra,
spolehlivost a respekt. Jako predstavenstvo se u tohoto
ukolu povazujeme za vzor pro vsechny pracovniky
ohledné eticky a moralné spravného jednani. Protoze
pouze bezchybnym jednanim zajistime dobrou povést nasi
spolecnosti a znacky.

Klademe pritom duraz také na svobodu podnikani. K této
svobodeé pristupujeme zodpovedné - se vzajemnym
respektem v okruhu kolegu/kolegyn a vUci nasim
zakaznikim/zakaznicim a obchodnim partnerom/
partnerkam. K nasemu sebepojeti patfi seriozni jednani.
Jsme na to hrdi. Tato integrita zahrnuje vSechny oblasti
a vsechny Urovne ve spolecnosti Karcher - bez vyjimky.
Prikladem chceme jit také u spole¢enské odpovédnosti.

Jsme si také vedomi, ze prilisSna byrokracie v kazdodenni
podnikatelské ¢innosti mUze branit kreativité a odvaze

k inovacim. V ziveé firemni kulture, ktera je zalozena

na duveére, proto zcela rozhodujicim zpUsobem zalezi

na komunikaci. VSichni se musime postarat o to, abychom
pfi praci neustale dodrzovali vysokeé etické standardy -
dokonce i v situacich, které nejsou konkrétneé uvedené

v nasem kodexu chovani. Vzdy se od nas ocekava, ze
takoveé situace zvladneme bezuhonné, rozumne a se
vzajemnym respektem.

Pokud mate pochybnosti ohledné spravného jednani nebo
situace ve firmé - promluvte si o tom s kolegy

a kolegyneémi, se svym nadrizenym ¢i svou nadrizenou,

s 0sobou, ktera je za danou oblast odpovédna, nebo

s mistnimi manazery ¢i manazerkami pro oblast
compliance. To plati také pro jednani s dodavateli

a obchodnimi partnery. Protoze pouze s rozsahlymi
védomostmi o celém procesu tvorby hodnot se nam trvale
podafi vyvijet, vyrabét a prodavat ty nejlepsi vyrobky
pro nase zakazniky a zakaznice. Kvalita a bezpecnost
vyrobkU jsou pritom na prvnim misté. Bezpe¢nost
samoziejmeé zahrnuje také ochranu nasich zaméstnancu

a nasich dat.

Pri ¢teni kodexu chovani zjistite, Ze spousta popsanych
aspektu se ve spolecnosti Karcher bézné uplatiuje. To by
nas ale nemélo vést k tomu, abychom nabyli falesného
dojmu bezpecnosti nebo abychom kritické situace brali
na lehkou vahu. | zde plati to, diky ¢emu jsme uz mnoho
let silni: pro kazdy Ukol vhodné reseni.

Dékujeme vam, ze svym chovanim prispivate ke kulture
compliance ve spolecnosti Karcher.

Se srde¢nym pozdravem Karcher

o

Stefan Patzke
¢len predstavenstva
pro finance a IT

v

Dieter/Grajer
¢len predstavenstva
pro provoz

Hartmut Jenner
predseda predstavenstva

.

Michael Hausermann
¢len predstavenstva
pro specialni obchodni
jednotky

Christian May

zastupce predsedy
predstavenstva a ¢len
predstavenstva pro prodej,
marketing a servis
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POMOC PRI ORIENTACI V KOMPLEXNIM SVETE

KDO JSME...

Kodex chovani hodné souvisi s tim, jak spole¢nost
pristupuje k otazkam kultury a hodnot. Jde tedy

0 otazky ohledné Ucelu naseho jednani a toho, které
hodnoty uznavame. Cim se v tomto ohledu vyznacuje
Karcher? Jako spole¢nost se Karcher napriklad stara

0 to, aby méli lidé k dispozici ergonomické pristroje

a stroje, se kterymi budou moci snadnéji zvladnout svou
praci. Starame se ale také o to, aby bylo mozné spliovat
vzrustajici naroky na ¢istotu a hygienu. A starame se

0 zachovani hodnoty obytnych domu a zelené nebo
stroju a prumyslové infrastruktury. Jsme zodpoveédni

za to, aby z kazdého dne a z kazdého projektu bylo
mozné ziskat to nejlepsi - pro nase zakazniky, obchodni
partnery a pro spole¢nost.

Zakladem nasi ¢innosti je duvéryhodny a respektujici
pristup k prislusnému protéjsku. Podnikame Cisté, to
znamenay, ze netolerujeme neprimeérené chovani, korupci
a vykoristovani. Spolecné se starame o tento svét, bez
ohledu na to, zda se jedna o udrzitelny vyvoj nasich
vyrobkU, projekty na podporu lidi v chudsSich oblastech
nebo o zachovani kulturnich pamatek. VSechno toto se
projevuje smerem dovnitf i navenek.

... A JAKY JE SVET

Jakkoli mame jasno ve svych hodnotach a v motivaci,
jsme si védomi komplexnosti naseho svéta. Jsme
spolec¢nost pUsobici na celém sveéte, ktera je zaclenéna
do mezinarodnich dodavatelskych fetézcu. Mame co

do ¢inéni se svétem s rUznymi narodnimi zakony.
Technologie se dynamicky vyvijeji, trhy se meéni stale
rychleji. Tento komplexni svét je prostredi, ve kterém
pusobime. Abychom dokazali nase hodnoty v celé firme
kdykoli dfive - pfedstavuje totiz centralni pomudcku

pri orientaci na cesté ke spravnému rozhodnuti.

JEDEN KODEX CHOVANI - A JESTE VICE

Kodex chovani slouzi vsem zaméstnancum jako zavazny
predpis pfi kazdodenni praci. V ¢astech tykajicich se
bezuhonnosti, bezpecnosti, lidskych prav a udrzitelnosti
predstavuje dulezité aspekty spravného, odpovédného
jednani. Poskytuje nam orientaci pri uplathovani nasich
firemnich hodnot a etickych zasad v praxi, smeérem ven
prezentuje, na co klademe diraz v obchodnich vztazich.

Kodex chovani pritom neni jedinou pomuckou

pro orientaci, kterou musime dodrzovat. Na nadrazené
Urovni plati predpisy a zakony, které stanovuji viady,
mezistatni organizace nebo narodni/mezinarodni svazy.
Krome toho u nas, stejné jako v kazdé firme, existuji
interni pfedpisy a smérnice, které podrobné popisuji
spravné chovani. Podle motta ,podnikame cisté” je tedy
dulezité, abychom se vsichni zabyvali témito tématy

a vedeli, jaka prava a jaké povinnosti z toho pro nas
vyplyvaji.

Nasi vedouci pracovnici zodpovidaji za to, ze aktivne
informuji o zakonech a internich predpisech, sami je
dodrzuji a vyzyvaji své pracovniky a pracovnice k jejich
dodrzovani. Vedouci pracovnici jsou tak prvnimi
kontaktnimi osobami ohledné otazek tykajicich se
naseho Kodexu chovani nebo jinych pravnich a etickych
otazek.

JDE TO JEN SPOLECNE

| kdyz jsou pravidla a zasady zformulované maximalné
jasné, funguji pouze tehdy, pokud je vSichni dodrzujeme.
Kdyz tomu tak neni - dojde tedy k jejich poruseni -,
mohou byt na spole¢nost Karcher uvaleny statni sankce
nebo pokuty. MUZe byt poskozena také povest. Navic
mohou byt jednotlivci trestné stihani kvoli nezakonnému
jednani nebo kvuUli tomu, Ze o ném vedéli.

Z tohoto dUvodu je nezbytné, abychom byli aktivni, kdyz
dojde k poruseni pravidel. Faktem je, ze ve firmé se stavaji
chyby. MUZe se tedy stat, Zze ve svém okoli pozorujete
chovani, které se neshoduje s nasim Kodexem chovani nebo
platnymi predpisy. At uZ je to z nevédomosti, nepozornosti,
nebo také proto, ze tak nékdo jedna védomeé. V techto
pripadech je dulezité, abyste jednali v zajmu firmy - jak to
muUzete udélat, vysvétlime v zavérecném odstavci
Compliance.

Vidite: Kodex chovani Karcher se tyka nas vsech a pouze
spole¢né dosahneme toho, Ze ho bude spole¢nost Karcher
jako celek dodrzovat.

UDRZITELNOST

COMPLIANCE

m Dodrzujeme zasady Kodexu chovani
Karcher.

m Dodrzujeme vsechny relevantni
zakony a prijaté osobni zavazky.

m Chovame se podle vsech internich
pravidel a predpis0.

= Ridime se podle relevantnich
princip0 a zasad mezindrodnich
instituci, jako Organizace spojenych
narodu (OSN), Organizace
pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj (OECD) nebo Mezinarodni
organizace prace (ILO).
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BezUuhonnost je hlavnim predpokladem
duveéryhodné interakce a dobrych
obchodnich vztahu. Pouze ten, kdo se
dusledneé ridi hodnotami jako Cestnost,
transparentnost, férovost nebo neutralnost,
muze jednat eticky a moralné spravne,

a byt tak dlouhodobé uspésny. Logickym
dusledkem je, ze je tfeba se vyhnout
zZpusobum chovani, které to nesplnuji. Proto
v nasich obchodnich vztazich netrpime
zadnou formu korupce a zneuzivani moci.
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ANTIKORUPCE ANTIKORUPCE PODROBNE: DARKY A POZVANI

JAK MOZETE PRISPET

0 CO JDE

Korupce puUsobi proti zajmUm firmy a spole¢nosti - Uplatny
Cloveék totiz zneuziva sverenou moc nebo pozici, aby

pro sebe ¢i vlastni firmu ziskal vyhodu. MUZe se pritom
jednat o penize, darky, pozvani, obcerstveni, financni dary,
ujisténi nebo cesty. Protoze prislusna osoba pfi svém
jednani zastupuje firmu, vyplyva z toho ohrozeni volné

a spravedlivé mezinarodni hospodarské soutéze, obecného
blaha a firmy. Uplatna jednani mohou mit za nasledek
pokuty a pro zucastnéné trestnépravni sankce.

JAK POSTUPUJEME

m Zavazali jsme se k bezuhonnosti. Korupce tomu
odporuje a narusuje diveru v nasi spolec¢nost. Proto
Karcher netrpi korupc¢ni jednani zameéstnancu,
obchodnich partneru a zakaznika.

m Pfispévky zakaznikim, obchodnim partnerim nebo
tretim osobam jsou poskytovany pouze v ramci pravné
pripustnych ramcovych podminek a podle internich
predpisu.

m KvUli prevenci vysvetluje Karcher zalezitosti ohledné
korupce v ramci systému compliance managementu.

Jakékoli pokusy o podplaceni odmitnéte a sami zadné
neprovadeéjte.

Vsechny pripady Uplatnosti nebo podplaceni oznamte,
i kdyz se jedna jen o pokus o toto jednani.

Nabizejte a prijimejte pouze prispevky s nizkou
hodnotou, které vyplyvaji z normalniho obchodniho
styku a jsou v souladu s pravidly spole¢nosti Karcher.
Priklady najdete v ¢asti Darky a pozvani.

0 CO JDE

V nékterych obchodnich oblastech je i nadale bézneé, ze se
obchodnim partnerUm projevuje uznani pomoci darku
nebo pozvani. Pokud darek nebo pozvani slouzi

k ovlivnéni rozhodnuti doty¢né osoby, muze to byt ale
posuzovano jako zpUsob korupce. Relevantni jsou pritom
zakonné ramcové podminky proti korupci a danoveé pravo.
Pokud jsou poruseny tyto predpisy nebo interni smérnice,
muUze to byt trestné.

JAK POSTUPUJEME

®m D3arek nebo pozvani nesmi slouzit k ziskani nepripustné
osobni vyhody nebo vyhody pro firmu. Rovnéz nesmi
byt vyzadovana protisluzba. V tom pripade se musi darek
nebo pozvani odmitnout.

m Netoleruji se finan¢ni dary.

® Nedavame darky a nenabizime pozvani Urednim
cinitelom.

® Smime prijimat a nabizet reklamni predmety,
prilezitostné darky nebo pozvani s primerenou
hodnotou.

® Smi se prijimat a nabizet pozvani mezi obchodnimi
partnery, ktera jsou spojena s obchodni prilezitosti,
pokud neni poskytnuta nebo pozadovana protisluzba.

JAK MOZETE PRISPET

Pokud je hodnota darku vyS$si, nez je povoleno,
neprijimejte ho.

Pokud dostanete darek i pozvani nebo planujete
nékomu dat darek i nabidnout pozvani, musite situaci
spravné zhodnotit. Polozte si nasledujici otazky, abyste
mohli jednat spravneé:

Pro¢ dostavam/davam darek/pozvani?

Je hodnota darku primérena?

Probihaji aktualné jednani mezi spolec¢nosti Karcher
a prislusnym protéjskem?

Je darek spojeny s nejakym zavazkem?

Je mozné ho povazovat za korupci?

Pokud byste si pri zhodnoceni nebyli jisti, obratte se
na svého nadrizeného.

Kladete si otazku, jakou hodnotu smi mit
darek? Zde nékolik prikladd: Lze pFijimat
nebo darovat pozornosti, jako propisky,
¢okoladu, knihu, kalendar a podobné. Nesmi

to byt drahé darky, jako mobilni telefony ¢i
poukazky do drahych hotelU nebo na
volnocasové akce.
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ANTIKORUPCE PODROBNE: STRETY ZAJMO

0 CO JDE

Pokud je soukromy zajem zameéstnance v rozporu se
zajmem spolecnosti, mluvime o stfetu zajmuU. Takovéto
konflikty mohou existovat na pratelské, rodinné, socialni
nebo hospodarské roviné. Konflikt zajmu muze zpUsobit
ujmy a Skody pro firmu, ale i pro doty¢ného zaméstnance.

JAK POSTUPUJEME

m Mezi obchodnimi a soukromymi zajmy nebo vztahy
nasich zaméstnancu nesmi vznikat rozpory. Proti tomu
co mozna nejdrive zasahneme, aby nevznikly zadné
negativni dusledky.

V rozporu se zajmy spolecnosti Karcher a spole¢nost
Karcher je odsouhlasila.

m 7Z3akladem nasich rozhodnuti v profesni oblasti jsou

vecna Kritéria.

| R &
. & . = AL \
| Al N L g

‘. I' &
AT

JAK MOZETE PRISPET

Kdyz se dostanete do stfetu zajmy, na problém
upozorneéte, nez bude treba proveést podnikatelské
rozhodnuti. Za timto U¢elem se mUzete obratit na svého
nadrizeného a/nebo odpoveédného pracovnika HR.

Zdokumentujte provedena rozhodnuti. Tak mUzete
kdykoli dokazat, podle jakych objektivnich kritérii byla
ucinéna.

Rozhodnuti délejte v zajmu firmy.

Existuji moznosti fesSeni stfetu zajmo.
Je mozné predat pravomoc kolegovi/
kolegyni, postupovat podie principu ¢tyf

oc€i nebo najit jiné zpUsoby, které se
stanovi spole¢né s vedoucim pracovnikem
a/nebo odpovédnym pracovnikem HR.

LIDSKA PRAVA

ANTIKORUPCE PODROBNE: UREDNI CINITELE

0 CO JDE

Abyste vedéli, jak jednat s Ufednimi Ciniteli, je nutné
nejprve vedeét, koho je treba povazovat za Uredniho Cinitele.
Patri sem osoby, které jsou zaméstnané ve statnich
institucich (napf. soudci/soudkyné, Urednici/Urednice,
0soby ve verejné sprave) a dale osoby, které vykonavaji
funkci (napf. politici/politicky, velvyslanci/velvyslankyneg,
ridici organy mezistatnich organizaci). VSechny tyto osoby
musi byt nezavislé a jejich rozhodnuti nesmi byt
ovlivnéna, aby mohly jednat v zajmu spolecnosti. Proto
mohou byt i drobné pozornosti vyhodnoceny a trestany
jako korupce.

JAK POSTUPUJEME

m Ve spolupraci se statnimi institucemi se smi dary
poskytovat pouze ve velmi Uzkém ramci a po internim
schvaleni.

m S (Ufednimi Ciniteli pfichazime pravidelné do styku
v ramci spravnich a obchodnich procesu. Pritom se vzdy
chovame korektné a svédomité a Ucelné plnime své
povinnosti.

®m 7Zavazujeme se k bezUhonnému jednani pfi vsech
kontaktech s vladami, jejich Urady a zastupci.

JAK MOZETE PRISPET

m Pokud mate co do ¢ineéni se zadavateli verejnych
zakazek, informujte se o presnych pravidlech
pro jednani s Urednimi Ciniteli.

m Pokud si pri jednani vUci Urednim CinitelOm nejste jisti,
obratte se na svého manazera / svou manazerku
pro compliance.

UDRZITELNOST

COMPLIANCE
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KARTELOVE PRAVO PRAVIDLA PRO ZAMESTNANCE/ZAMESTNANKYNE

JAK MOZETE PRISPET

0 CO JDE

Spravedliva hospodarska soutéz zabezpecuje, ze firma
uvadi sveé vyrobky na trh s konkurenceschopnymi
podminkami, diky ¢emuz se zakaznici a zakaznice mohou
pro vyrobek svobodné rozhodnout a jsou podporovany
inovace. Kartelové pravo zabezpecuje, Zze nebude
protipravne omezovana hospodarska soutéz, napriklad
tim, Ze si firmy spole¢né domlouvaji ceny Ci strategie,
rozdéluji trhy nebo domlouvaji jina omezeni.

JAK POSTUPUJEME

®m Na zakladé naseho ¢elniho postaveni na trhu mame o to
vetsi zavazek podporovat spravedlivou hospodarskou
soutéz a odpovidajicim zpUsobem provadet nasi
obchodni ¢innost.

m Hospodarskou soutéz povazujeme za vyzvu k tomu,
abychom se neustale zlepSovali a dosahovali toho
nejlepsSiho pro nase zakazniky a obchodni partnery.

m Neuzavirame dohody s konkurenci, zakazniky nebo
dodavateli, které jsou v rozporu s pravidly hospodarskée
soutéze.

® Skolime nase zaméstnance a zaméstnankyné v prodeji
a nakupu ohledné spravného jednani s obchodnimi
partnery.

JAK MOZETE PRISPET

Chovani vici konkurenci
m V zadném pripadé se s konkurenci nedomlouvejte
na cenach, podminkach, trzich atd. Nevymeénujte si
informace, které jsou dulezité z hlediska hospodarské
souteze. Konkrétne to znamena: Neprijimejte zadné
informace a nepredavejte informace ohledné
- cen a jejich soucasti
- nakladu
- Udaju o obratu nebo prodeji
- dodacich, nakupnich nebo platebnich podminek
- investic
- dodavatelU/zakazniku
- podild na trhu
- technologii nebo planovanych strategii/spolupraci
m Méjte na pameéti, ze to plati i pfi setkanich
prumyslovych svazU nebo na veletrzich.

Chovani vici zakaznikim, prodejcim a obchodnim

partnerim

m \/ zadném pripadé nijak neovlivinujte ceny dalSiho
prodeje.

Zasadné plati: Budte opatrni pri vyméné
informaci s konkurenci - bez ohledu

na prostredi, i pfi neformalnich
rozhovorech.

0 CO JDE

Zastoupeni zaméstnancU a zameéstnankyn fidi vztah mezi
zameéstnavateli a zaméstnanci a mohou ho vykonavat
napriklad zavodni rada nebo odbory. Zastoupeni
zamestnancU a zamestnankyn haji zajmy zaméstnancy,
MIimo jiné se zasazuje za spravedlivou odménu,
primérenou pracovni dobu a spolurozhodovani ve firme.

JAK POSTUPUJEME

m Vitame, kdyz nasi zaméstnanci ve firmé haji své zajmy.

m Chceme oteviené a doveryhodné spolupracovat se
zastoupenim zameéstnancU a zaméstnankyn, vést
konstruktivni dialog a usilujeme o spravedlivé
vyvazovani zajmu.

m Respektujeme pravo nasich zaméstnancu
na spolurozhodovani ve firme. Uznavame tak zakladni
pravo vsech zameéstnancu na vytvoreni zastoupeni
zamestnancU a zaméstnankyn nebo jinych sdruzeni
uznavanych Ustavou (napft. odboru).

m 7Zavazujeme se dodrzovat prava zameéstnancu a jejich
zastoupeni. Zastoupeni zameéstnancU a zamestnankyn
nebude diskriminovano a muze zakonnou a pokojnou
cestou uplatnovat sva prava.

m Clenstvim v odborech nevznikaji zaméstnancum zadné
nevyhody.

m Uznavame pravo zaméstnancy na podavani stiznosti,
aniz by z toho pro né vyplyvaly jakékoli nevyhody.

Podporujte zastoupeni zaméstnancy a zaméstnankyn
pri jeho praci.

Ucastnéte se voleb do podnikové rady.

Oteviené mluvte o nedostatcich.

Budte otevreni vUc¢i zpétné vazbé a poskytujte zpétnou
vazbu.

V pripadé stiznosti kontaktujte svého vedouciho nebo
sveé zastoupeni.
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Bezpecnost predstavuje v komplexnim

svete citlivé téma s mnoha aspekty.

Predevsim vzhledem k narustajicimu
digitalnimu propojeni procesu a globalni
dostupnosti informaci je nezbytné technicky
bezproblémoveé, zodpovedné zachazeni

s informacemi a Udaji. Ale také ohledné
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

a dale bezpecnosti vyrobku a kvality

je nutné dodrzovat spoustu pravidel :
a predpisy, aby se zabranilo rizikim F
a posilovala se duvéra v Karcher jako
zamestnavatele a znacku.
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BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

0 CO JDE

Pojem bezpecnost prace zahrnuje bezpecnost a zdravi
zameéstnancU pfi praci a zachazeni s nebezpecnymi
latkami. Cilem neni jen odstranéni nebezpeci, ale takeé
zvyseni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancu.
Bezpecnost prace zahrnuje vSechna opatfeni, vsechny
prostredky a metody, které minimalizuji nebo vylucuji
pracovné podminéna bezpecnostni a zdravotni rizika
pro zameéstnance. Bezpecna prace je tak vysledkem
Uspésné bezpelnosti prace.

JAK POSTUPUJEME

12

Bezpecnost, zdravi a ochrana zaméstnancU maji nejvyssi
prioritu.

Pracujeme na neustalém zlepsovani pracovnich podminek
a posilujeme tak bezpecné zdravotni prostredi, ve kterém
maji vysokou prioritu bezpecnost a zdravi.

Karcher vytvari ve firmé vlastni bezpecnostni standardy
pro zaruceni jednotného zakladniho standardu na celém
svete.

Nasi zaméstnanci jsou povinni zajistit, aby byly
provozovny, procesy a provozni prostredky v souladu

s aplikovatelnymi zakonnymi a internimi predpisy.
Podporujeme preventivni pristup pro predchazeni

a zabranéni pracovnim UrazUm a nemocem z povolani.
Pokud by prece jenom k takovym pripadum doslo,
dukladné analyzujeme okolnosti, které k tomu vedly.

Na zaklade toho provedeme opatreni, aby se v budoucnu
takovym pripadim zabranilo.

BEZUHONNOST

BEZPECNOST

JAK MOZETE PRISPET

Postarejte se, abyste znali predepsana bezpecnostni
opatreni, a dodrzujte je. Informujte nové kolegy

o platnych bezpec¢nostnich opatfenich.

Svou vlastni bezpecnost a bezpecnost svych kolegl
a kolegyn mejte na prvnim miste.

Nebezpecné latky skladujte a zachazejte s nimi
bezpené a podle platnych predpisu.

Pravidelné kontrolujte své pracovisté a pracovni
prostredky, zda jsou v bezpetném stavu, a v pripadé
potreby odstrante nedostatky.

Oznamte bezpecnostni a zdravotni rizika a pokud
mozno problém odstrante. Pokud je to nutné, varujte
kolegy.

V bezpecnosti prace jdéte prikladem:

Jednejte preventivné a prispivejte
k pfedchdazeni pracovnim Urazom.

LIDSKA PRAVA

0 CO JDE

Informace, které jsou k dispozici v digitalni a analogoveé
formé, jsou kli¢em nasich obchodnich procesu a zakladem
duveérného vztahu se zakazniky a obchodnimi partnery.
Jako moderni, globalné pUsobici spolecnost pracujeme

s propojenim digitalnimi sitémi, proto se informace
ukladaji a zpracovavaji na velkém poctu mist. Proto musi
byt zajisténa odpovidajici bezpecnost informaci, tedy
ochrana vsech informaci pred ztratou a zneuzitim -

v podniku i v cloudu, ve sdilenych sluzbach nebo

na socialnich médiich. Zaroven se méni metody Utoko
zlo¢incU v digitalnim i analogovém svéte, takze se
bezpecnost informaci musi neustale prizpUusobovat.
Ustfedni roli pfitom hraje souhra tii faktorU: prevence,
detekce a reakce.

JAK POSTUPUJEME

® Chranime data, sluzby a identity spolecnosti Karcher,
zameéstnancU a obchodnich partneru.

® Funguje u nas systém fizeni bezpecnosti informaci.

m Bezpecnost informaci chapeme jako spole¢nou
odpovédnost véech zaméstnancU a na celém svété
k tomuto tématu provadime sSkoleni a upozornujeme
na nej.

m V kazdé spolecnosti existuje mistni pracovnik
pro bezpecnost informaci (Local Information Security
Officer, LISO).

UDRZITELNOST

COMPLIANCE

BEZPECNOST INFORMACI

JAK MOZETE PRISPET

m (Citlivé informace nesdilejte s obchodnimi partnery
e-mailem.

®m Data a dokumenty sdilejte pokud mozno vzdy pomoci
odkazU misto priloh.

m S e-maily a prilohami od neznamych odesilatelU
zachazejte opatrné.

m \/ytvarejte bezpetna hesla podle firemnich pozadavkul
a pravidelné je aktualizujte.

m \/ pripadé otazek se obratte na mistniho pracovnika
pro bezpecnost informaci (LISO).
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BEZPECNOST

OCHRANA 0OSOBNICH UDAJO BEZPECNOST VYROBKO A KVALITA

0 CO JDE

Ochrana osobnich Udaju zabezpecuje zakladni pravo
kazdého ¢loveéka na sebeurceni v oblasti informaci.

Ve stfedu zajmu prfitom neni ochrana Udaju sama o sobé.
Mnohem vice jde o svobodu kazdého jednotlivce, aby mohl
sam urcit, jak se smi zachazet s osobnimi Udaji a kdo smi
obdrzet které informace. Ochrana osobnich Udaju je
ochrana proti jejich zneuziti.

JAK POSTUPUJEME

m Ve spolecnosti Karcher shromazdujeme, zjistujeme,
Zpracovavame, pouzivame a ukladame osobni udaje
zameéstnancy, byvalych zaméstnancy, zakazniko,
dodavatelU a ostatnich tretich osob pouze v takovém
rozsahu, ve kterém to dovoluji zakony a pfedpisy nebo
pro ktery udélila prislusna osoba souhlas.

m Ten, kdo preda spolecnosti Karcher Udaje, se mize
spolehnout na to, ze budou zpracovavany zakonnym
zpusobem, transparentné a svédomité.

m Na zakladé nasich internich predpisU a smérnic jsou nasi
zamestnanci povinni chranit osobni Udaje proti
neopravnénému pristupu. K tomu patfi také zavadeéni
potrebnych preventivnich opatreni pro zabranéni
neopravnéneho pouziti.

JAK MOZETE PRISPET

m S osobnimi Udaji zachazejte v ramci své ¢innosti
duvérné a podle platnych predpisu.

m Poruseni ochrany osobnich Udaju neprodlené oznamte
svému nadrizenému, poveérenci pro ochranu osobnich
Udaju a v pripadé souvislosti s IT také na IT helpdesk.

m \/ pripadé otazek se obratte na povérence pro ochranu
osobnich udaju.

Vzdy kriticky posudte, které osobni udaje

sdilite s ostatnimi.

0 CO JDE

Kazdy vyrobek musi splnovat stanovené
bezpeclnostnétechnické a formalni normy a standardy.
Bezpecnost vyrobku tak znamena, Zze vyrobek

pri priméreném pouzivani neskyta zadna nebo skyta jen
minimalni rizika a nezpUsobi ohrozeni zdravi. Navic ma
vyrobek splfovat pozadavky zakazniky, uzivately,
prodejcU a jinych vyrobcU. Kvalita tedy zahrnuje také
pozadavek, aby kazdy vyrobek predstavoval hodnotu

a spolehlivost.

JAK POSTUPUJEME

m Nasim cilem je nabizet zakaznikim a zakaznicim
dokonalé vyrobky a sluzby s vynikajici kvalitou.

®m Bezpecnost a spolehlivost nasich vyrobku, sluzeb
a procesu jsou zakladem naseho Uspéchu. Proto je
v ramci naseho fizeni kvality neustale kontrolujeme
a zlepsujeme.

m N3s systém rizeni kvality na zakladé 1SO 9001 je nedilnou
soucasti nasich provoznich procesu a pravidelné se
vyhodnocuje a neustale se dale vyviji.

m Neustale kontrolujeme rizika a nebezpeci, ktera
vyplyvaji z nasich vyrobkU pro Zivotni prostredi
a zdravi nasich zdkaznikU a zakaznic a zavadime
opatreni pro minimalizaci téchto rizik.

m Velice si vazime zpétné vazby od nasich zakaznikl
a zakaznic, protoze nam pomaha trvale zlepsovat
kvalitu nasich vyrobkuy, sluzeb a procesu.

JAK MOZETE PRISPET

m Pokud néktery vyrobek zpUsobuje nebezpeti,
neprodlené to oznamte svému nadrizenému.

m Aktivné se podilejte na neustalém vyvoji nasich vyrobkdy,
sluzeb a procesu, napfiklad podavanim zlepsovacich
navrhu.

® VSichni zaméstnanci spolecnosti Karcher jsou
zodpovedni za kvalitu. Splnujte pozadavky nasi politiky
ohledné kvality a budte vzorem pro ostatni.
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Lidska prava jsou prava a svobody, které
plati pro vsechny lidi ve vSech zemich

a oblastech, bez ohledu na pohlavi, veék,
vliohy, barvu pleti, télesné a dusevni
schopnosti, jazyk, narodnost, socialni puvod,
nabozenstvi, svetovy nazor nebo sexualni
orientaci. Chrani dustojnost kazdého ¢lovéka.
Kazdy Clovek tak ma pravo na svobodu
smysleni, soukromi, ochranu zivota nebo
spravedlive pracovni podminky. Otroctvi,
muceni a nelidské zachazeni jsou zakazane.
Socialni odpoveédnost neni mozna bez
respektovani lidskych prav, a naopak
dodrzovani lidskych prav znamena socialni
odpovednost na svete.

Karcher podporuje ve vsech zavodech
dodrzovani lidskych prav, ridi se obecnymi
zasadami OSN v oblasti podnikani

a lidskych prav a je ¢lenem UN Global
Compact. Z toho vyplyva povinnost
strategicky zakotvit dodrzovani lidskych
prav ve firmé. Odmitame jakykoli zpusob
porusovani lidskych prav a ocekavame
takovy postoj od nasich zaméstnancu

a obchodnich partneru. Abychom vcas
predchazeli porusovani lidskych prav, stale
ZNOVU posuzujeme nase aktivity v ramci
nasi obchodni ¢innosti.

15
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UvoD BEZUHONNOST BEZPECNOST
ANTIDISKRIMINACE
0 CO JDE JAK MOZETE PRISPET

Diskriminaci rozumime jakoukoli formu neopravneného
znevyhodnéni nebo nerovného zachazeni s osobami Ci
skupinami na zakladé pozorovatelnych nebo nepfimo
vnimatelnych charakteristickych znakd. Patfi sem aspekty
jako pohlavi, vék, vlohy, barva pleti, télesné a dusené
schopnosti, jazyk, narodnost, socialni puvod, nabozenstvi,
svétovy nazor nebo sexualni orientace. Oteviené,
spravedlivé zachazeni je ale mozné pouze pfi uplathovani
rovnych sanci a rovného zachazeni. Zakaz diskriminace
zakazuje nerovné zachazeni s lidmi bez vécného
opodstatnéni.

JAK POSTUPUJEME

®m Nasim nejvyssi zasadou je: Karcher netoleruje zadnou
diskriminaci, zadné znevyhodnovani nebo obtézovani.
m Vazime si vsech zaméstnancU a zameéstnankyn
a respektujeme je. Uplathujeme firemni kulturu,
pro kterou jsou charakteristické vzajemny respekt
a vzajemne uznani.
m Rovnost $anci je pro nasi spole¢nost hlavni.

m Djverzita a individualita nasich zaméstnancuy z vice nez
130 narody nam umoznuje, abychom byli spole¢né
Uspésni. Protoze ruzné perspektivy a kompetence
zabezpecuji, ze mame nezavisly pohled na rozmanité
potreby nasich zakazniki a zakaznic.

m Jako mezinarodné pusobici spole¢nost podporujeme
mezikulturni porozumeni mezi vsemi zaméstnanci.

16

Ve svém pracovnim prostredi se chovejte tolerantng,
ohledupliné a s respektem. Respektujte diverzitu

ve firme.

Ve virtualnim sveété jednejte s lidmi se stejnym
respektem a uznanim jako v realném svéte.

Pouzivejte sami sebe jako kompas:
Chovejte se k lidem ve firmé a mimo ni tak,
jak byste chtéli, aby se ostatni chovali

k vam. Tak vzniknou respektujici vzajemné
vztahy.

LIDSKA PRAVA

UDRZITELNOST

COMPLIANCE
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DETSKA PRACE NUCENA PRACE

0 CO JDE

U détské prace se jedna o prace, na které jsou déti prilis
mladé nebo které jsou nebezpelneé Ci vykoristovatelske.
Détska prace poskozuje télesny a dusevni vyvoj deti

a porusuje détska prava platna na celém svete. Détem
musi byt dovoleno ziskat skolni vzdeélani a nesmi byt
nuceneé se ho vzdat, aby pracovaly. Témer vsechny staty
svéta se s Agendou 2030 dohodly na cili, stfedné az
dlouhodobé zcela odstranit jakoukoli formu détské prace.

JAK POSTUPUJEME

m Striktné odmitame jakoukoli formu detské prace a v této
otazce se ridime strategii nuloveé tolerance.

m Nezameéstnavame déti a mladez mladsi 15 let.

® Na zaméstnance mladsi 18 let se vztahuje zvIastni
ochrana a nesmi vykonavat zadné nebezpecné prace.
Navic u mladych pracovnikU a pracovnic mimoradné
dbame na to, aby prace neméla negativni vliv na jejich
zdravi, bezpecnost a vyvoj. Proto jsou vyloucené nocni
sluzby a prescasove hodiny.

17

JAK MOZETE PRISPET

m Pokud mate podezreni, ze je v nasi firmé nebo u nasich
obchodnich partnerU vykonavana détska prace, obratte
se ihned na svého nadrizeného.

m U nezletilych kolegu a kolegyn dbejte na to, aby mohli
své Ukoly vykonavat v ramci zakonnych predpisu.

®m Smite nabizet schvalené vzdélavaci programy
na pracovisti, které splnuji vsechny zakony a predpisy.

0 CO JDE

Nucena prace je pracovni vykon, ktery je provadény
nedobrovolné a ¢asto pod pohriuzkou tresty. VétSinou se
jedna o tézkou télesnou praci za nedustojnych podminek.
Patri sem také vSechny formy moderniho otroctvi, k ¢emuz
patfi napriklad, Ze je zaméstnancUm odebrana moznost
podat vypoveéd a doty¢né osoby nemaji jinou volbu, nez
vykonavat praci dokonce i v nedistojnych podminkach.

JAK POSTUPUJEME

m Odmitame jakoukoli formu nucené prace, télesné tresty
nebo vyhroZzovani zaméstnancim a v této otazce se
ridime strategii nuloveé tolerance.

® Prace musi byt vykonavana dobrovolng, bez vyhrozovani
trestem nebo nasilim a bez zastraSovani, bez klamani ¢i
prehnané vysokych poplatkU za zprostredkovatelské
¢innosti nebo za poskytnuti ubytovani.

m Nase pracovni pomery jsou vzdy zalozené
na dobrovolnosti. Zaméstnanci maji kdykoli moznost
pracovni pomer ukoncit.

m Odmitame obchod s lidmi a v této otazce se fidime
strategii nuloveé tolerance.

®m Zameéstnancum davame primérfenou odmenu za praci
a dodrzujeme zakonné predpisy ohledné minimalni
mzdy.

m Dodrzujeme celosvétove platné konvence a zakonné
predpisy Kk pracovni dobé, dobam prestavek a dobam
na zotavenou.

JAK MOZETE PRISPET

m \/Simejte si ndaznakd nucené prace, jako napriklad
zadrzovani osobnich dokumentu.

m Pokud mate podezreni, ze je v nasi firmé nebo u nasich
obchodnich partnerU vykonavana nucena prace, obratte
se ihned na svého nadrizeného.

E.ﬁl bl Ll
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Zakladni otazky ohledné udrzitelnosti
zni: V jakém svéteé chceme v budoucnu
Zit? Jak muzeme prispét k tomu, abychom
pro budouci pokoleni zachovali svét,

ve kterém se bude dat zit? Klasicky se

U vSech moznych opatreni zohlednuji tri
urovne: ekonomicka efektivita, socialni
spravedlnost a ekologicka udrzitelnost.
Karcher jako spole¢nost ma ohledné
udrzitelného jednani jednoznacny postoj.

Nasi klicovou ¢innost provozujeme s cilem
puUsobit socialné a ekologicky odpovédneé
a takeé byt ekonomicky Uspésni. Jako
rodinna firma zaujimame postoj, ze se
nechceme jen tak jednoduse ridit
kratkodobymi trendy, nybrz ze chceme
hospodarit s ohledem na dlouhodoby
prospéch pro budouci generace. Nase
strategie udrzitelnosti je zalozena mimo
jiné na 17 cilech udrzitelného rozvoje
Organizace spojenych narodu (OSN).
Priroda, kultura a spolec¢nost jsou pro nas
dulezité hodnoty, o jejichz zachovani se
globalné snazime podporou Cetnych
projektu jako ,fadny obcan” (good
corporate citizen).

19
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SOCIALNi ODPOVEDNOST OCHRANA ZIVOTNiHO PROSTREDI A KLIMATU

0 CO JDE

Spousta firem zavadi opatfeni, aby méla prace
humannejsi podobu a byly spinény socialni potreby
zameéstnancy. Pokud tato opatfeni presahuji ramec
zakonnych socialnich pInéni, je to aspekt socialni
odpoveédnosti v praxi. Dalsi aspekt socialni odpovédnosti
zahrnuje vSechny aktivity spolecenskeé participace. To se
déje, kdyz firma vyuziva své moznosti podilet se

na utvareni spolecnosti, podporovat socialni projekty
nebo spoustét vlastni projekty. Na socialni odpovédnost je
navic treba nahlizet vzdy také s ohledem na ekologickou
odpovédnost firmy.

JAK POSTUPUJEME

m _ vUCi zaméstnancum: Jako socialné odpovedna firma
zavadime spoustu opatreni, abychom co mozna nejlépe
naplnovali socialni potfeby nasich zameéstnancu.

m _ vUCi spolecnosti: Podporujeme iniciativy a organizace,
které predstavuji dolezity prinos pro spole¢nost a haji
hodnoty jako rodina, vzdelani, rovnost Sanci a ochrana
prirody. V ramci finan¢nich dard a sponzorstvi,
dlouhodobych spolupraci a angazovanosti zaméstnancuy
pInime roli spolecensky aktivni firmy.

m _ vUOCi kulture: Nas prispévek se projevuje nasi snahou
0 zachovani kulturniho dedictvi. Podnikatelskou ¢innost
koncipujeme tak, abychom respektovali a neposkozovali
narodni prava, kulturu, zvyky a nabozenstvi
domorodého obyvatelstva.

20

JAK MOZETE PRISPET

m Podavejte zlepSovaci navrhy a napady, jak mUZzeme
jako Karcher lépe uplatnovat v praxi socialni
odpovédnost.

®m Spousta nasich zaméstnancu se podili na ruznych
projektech. Stante se jejich soucasti a zUcastnéte se
probihajicich aktivit nebo podavejte navrhy na dalsi
aktivity.
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0 CO JDE

Ochrana zivotniho prostredi zahrnuje vsechna opatreni,
ktera prispivaji k zachovani prirodniho prostredi lidi. Patri
sem ochrana pudy, vody, rostlin a zvifat (ochrana prirody)

a dale ochrana ovzdusi (ochrana klimatu). Ochrana klimatu
ma mimoradny vyznam, protoze vzrUstajici oteplovani
klimatu ohrozuje zaklad zivota lidi, zvirat a rostlin kvUli
narustajicimu suchu, tajicim ledovcUm a dalsim extrémnim
klimatickym jevUm. Pro ochranu klimatu je predevsim nutné
snizit vypousteni skodlivych latek do ovzdusi (napf. CO,).

JAK POSTUPUJEME

m Hlasime se k cilum Parizské dohody o zméné klimatu.
Na zakladé tohoto zavazku dbame na to, aby byl nas
vIiv na zivotni prostredi transparentni. Nepretrzité
pracujeme na tom, abychom snizovali nasi ekologickou
stopu a zabranovali negativnim vliviom nasi
podnikatelské ¢innosti na zivotni prostredi a klima.

m Ve firmé jsou implementovani povérenci pro rizeni
a kontrolu systému environmentalniho managementu
(ISO 14001) a povérenci pro fizeni a kontrolu systému
managementu hospodareni s energii (ISO 50001).

m Se zdroji, jako s energii a vodou, i se surovinami
zachazime Usporné. Neustale hledame nova reseni, ktera
snizuji spotrebu energie nasich vyrobkyd po celou dobu
zivotnosti. K tomu se pridavaji aspekty jako zredukovani
obalovych materialy, omezovani pouzivani plastu nebo

m (il CO, neutralni vyroby je u nas strategicky zakotveny,
a proto nepretrzité snizujeme nase emise CO.,.

®m Ohledné odpadu je nas pristup nasledujici: reduce, reuse,
recycle. Na prvnim misté tedy usilujeme o zabranovani
nadmérnému mnozstvi odpadu nebo o opétovné pouziti.
Pokud to neni mozné, sazime na recyklaci nebo
odbornou likvidaci, pokud je to nutneé.

m S nebezpecnymi latkami zachazime bezpecné
a v souladu se zakonnymi predpisy.

m Kdekoli je to mozné, snizujeme zavislost na fosilni
energii a vyuzivame obnovitelné energie. Navic dbame
na to, aby byla nase spotfeba energie transparentni,

a vyvozujeme z toho opatfeni pro zlepSovani nasi
energetické efektivity.

JAK MOZETE PRISPET

Se zdroji a energii zachazejte Usporné.

Obchodni procesy trvale uzpUsobujte s ohledem
na dlouhodobé dopady.

Ve své oblasti se zasazujte za udrzitelna reSeni
a pri kazdodenni praci zohlednujte ekologické aspekty.

Kdekoli je to mozné, snizujte pouzivani nebezpecnych
latek kvuUli ochrané zaméstnancU a Zivotniho prostredi.

Udrzitelnost se tyka nas vsech. Podavejte
tedy zlepSovaci navrhy a napady tykajici se

realizace ochrany klimatu a Zivotniho
prostiedi pro utvareni budouciho svéta.
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uvob BEZUHONNOST

Pro nasi firemni kulturu jsou
charakteristické jednoznacna
odpovédnost, transparentnost a vzajemny
respekt a vzajemna duveéra. Rovnez
hodnotova compliance, bezdhonnost

a Pravo jsou nepostradatelnou soucasti
kazdodenni pracovni ¢innosti - na jejich
ochranu jsme zavedli systém compliance
managementu.
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uvob BEZUHONNOST

BEZPECNOST

LIDSKA PRAVA

SYSTEM COMPLIANCE MANAGEMENTU KARCHER CO DELAT V PRIPADE PORUSENI?

0 CO JDE

Compliance jako pojem znamena v prvni fadé chovani

v souladu se zakony. Kromé dodrzovani zakonu je nutné se
ridit internimi predpisy, vlastnimi zavazky a etickymi
zasadami. To znameng, Ze nejde vzdy o pravni otazky,
nybrz také o hodnoty, které chceme jako lidé a jako firma
hajit. Nas systém compliance managementu vam pomuze
plnit tyto povinnosti a predchazet systematickému
nespravnému chovani.

JAK POSTUPUJEME

Systém compliance managementu Karcher se sklada

ze sedmi prvkU, které na sebe navazuji (viz obrazek).
Pomoci tohoto systematického postupu jsou cile v oblasti
compliance zakotvené v cilech firmy. Manazefi

a manazerky pro compliance globalné podporuji realizaci
v kazdé spolecnosti Karcher. Diky pravidelnému
posuzovani rizik a posuzovani rizik k urcitym konkrétnim
pripadim se reaguje na ménici se ramcoveé podminky, aby
bylo mozné zahajit potfebné aktivity. Zaméstnanci jsou
pomoci Skoleni, komunikace a definici procesu
seznamovani s timto tématem v jejich oblasti Ukold. Cileny
monitoring zabezpecuje dalsi vyvoj systému compliance
managementu.

y oqﬁ“"

Ky,
1>er g 0/-‘9

Karcher
Systém
compliance
managementu

KO"'IUnilrace
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JAK MOZETE PRISPET

m Z(stante vérni hodnotam Karcher - pak bude v poradku
i compliance.

Dbejte na to, abyste jednali ¢estné, spravedlive
a zodpovedneé.

Aktivné se zabyvejte smérnicemi a dalsimi internimi
predpisy.

Dodrzujte vSechna relevantni narizeni.

Postupujte podle principu: predchazet, zjistovat

a jednat.

Pomaha intuice.

Mnohokrat zminovana intuice je v otazkach
compliance dobry radce. Kdykoli si

Vv nékteré zalezitosti nejste jisti a za¢nete
premyslet, zda vsechno probiha spravné,

budete mit ohledné svych obav
pravdépodobné pravdu. Poslechnéte je tedy
a své obavy projednejte - se zapojenymi
kolegy nebo kolegynémi, svym nadfizenym
¢i manazerem/manazerkou pro compliance.

0 CO JDE

Stejné jako je dulezité zodpoveédné, zakonné jednani,
abychom duvéryhodné vykonavali kazdodenni praci, jsou
nevyhnutelné i chyby. Pro odstrafiovani chyb musi byt
vSichni aktivni. Pokud si vSimnete chovani, které
neodpovida nasim zasadam, méli byste to projednat.

JAK POSTUPUJEME

® Chranime hodnoty nasi firmy tim, ze spole¢né
konstruktivneé a se zamerenim na reseni odstranujeme
nedostatky.

m \/ pripadé chyb hledame pric¢iny a poucime se z nich.

®m Poruseni nasich zasad bereme vazné a zachazime s nimi
otevrené a spravedlive.

m Pfj poruseni platnych pravidel a opatreni jsou kazdy
zameéstnanec a kazda zameéstnankyné spolec¢nosti
Karcher zodpovedni za to, ze budou reagovat.

®m Pfi oznameni poruseni pravidel compliance pouziva tym

pro korporatni compliance nasledujici zasady:

- Oveérujeme kazdé oznameni a upozornujiciho
informujeme o tom, jak postupuje objasnéni, pokud ho
Ize kontaktovat.

- Pri objasnovani se predpoklada maximalni mozna
ochrana upozornujiciho a dot¢ené osoby.

- Neakceptujeme zadny tlak na upozornujici nebo

na osoby, které pomahaji podporovat spravné chovani.

- Pro dot¢enou osobu plati az do prokazani poruseni
presumpce neviny.

UDRZITELNOST

JAK MOZETE PRISPET

m PoruSeni nasich zasad a nedostatky s dot¢enymi kolegy
a kolegynémi otevrené projednejte.

® Pfipad poruseni oznamte
- svému nadrizenému nebo ..
- 0S0bé odpovédné za toto téma nebo ..
- manazerovi/manazerce pro compliance.

m \/ pripadé otazek nebo problémuU se obratte na mistniho
manazera / mistni manazerku pro compliance nebo
na tym pro korporatni compliance.

COMPLIANCE
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KONTAKT
PRO OBLAST
COMPLIANCE

Telefon
+49 7195 14-1500

E-mail
compliance@de.kaercher.com

Internet
www.karcher.com/compliance

S pristupem na nas online oznamovaci
kanal (zde |ze sdélovat upozornéeni
i anonymne)

Posta (koncernova centrala)
Alfred Karcher SE & Co. KG
Corporate Compliance
Alfred-Karcher-StraRe 28-40
D-71364 Winnenden

- . N
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