REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNYCH KARCHER

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady udziatu w akcjach promocyjnych
organizowanych i prowadzonych przez Kéarcher (dalej: ,,Akcje Promocyjne”
lub ,,Akcje”).

Organizatorem Akcji Promocyjnych jest Karcher Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (31-346) przy ul. Stawowej 138-140,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000113551, NIP: 6770070293,
REGON: 35046810800000, kapitat zaktadowy: 3 000 000,00 zt, posiadajgca
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 8 marca 2013
r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych,
(dalej: ,,Organizator” lub ,,Karcher”).

Typ poszczegdinych Akcji Promocyjnych okreslajg komunikaty dotyczgce danej
Akcji ogtoszone przez Karcher za posrednictwem wybranego srodka
komunikacji, w szczegdélnosci na plakatach, w gazetkach, ulotkach, w telewizji,
radiu, mediach spofecznosciowych, na stronach internetowych, w
newsletterach (dalej: ,,Komunikat marketingowy”).

O ile Komunikat marketingowy nie stanowi inaczej, Akcje Promocyjne sa
przeprowadzane w sklepie internetowym (dalej: ,,Sklep Internetowy Kércher”),
dostepnym pod adresem https://www.kaercher.com/pl/ekaercher.html.Jezeli Akcja
Promocyjna polega na obnizeniu ceny konkretnych produktéw, obok informaciji
0 obnizeniu ceny Karcher zamieszcza informacje o najnizszej cenie danego
produktu z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany produkt jest
oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o
obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tego
produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego
produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Kércher zastrzega, ze prowadzone Akcje Promocyjne sg przeznaczone
wytgcznie dla osdb dokonujacych zakupu produkiéw promocyjnych na wiasny
uzytek i zabroniona jest dalsza odsprzedaz produktéw promocyjnych
zakupionych w ramach Akcji Promocyjnych w celach zarobkowych.

§ 2. Typy Akcji Promocyjnych

1.

Kércher organizuje nastepujgce typy Akcji Promocyjnych:
a) ,Bonus”

b) ,Rabat przy zakupie zestawu”

c) ,Rabat z kodem rabatowym”

d) ,Rabat przy zakupach o okreslonej wartosci”
e) ,Rabat przy zakupach o okreslonej ilosci”

—
~

,Rabat na kolejne zakupy”
) ,Obnizka cen”.

«



§ 3. ,Bonus”

1.

Kazdy klient, ktory w okresie trwania Akcji Promocyjnej dokona zakupu danego
produktu promocyjnego, uzyskuje prawo do nabycia urzadzenia gtébwnego w
cenie wskazanej w Sklepie Internetowym (cena sprzedazy brutto obowigzujaca
w dniu zakupu), a takze dodatkowo do nabycia produkiu dodatkowego
wskazanego w Komunikacie marketingowym i otrzymania rabatu na zakupiony
zestaw.

Rabat zostanie naliczony automatycznie po spetnieniu warunkéw AKcji
Promocyjne;j.

Organizator moze wprowadzi¢ limit zestawdéw zakupionych w ramach Akgciji
Promocyjne;j.

§ 4. ,,Rabat przy zakupie zestawu”

1.

Kazdy klient, ktéry w okresie trwania Akcji Promocyjnej dokona zakupu danego
produktu promocyjnego, uzyska uprawnienie do otrzymania rabatu na
dodatkowe produkty wskazane w Komunikacie marketingowym. Rabat zostanie
uwzgledniony pod warunkiem nabycia dodatkowych produktow w ramach
jednej transakcji z produktem promocyjnym.

Liczba dodatkowych produktow jest ograniczona.

Rabat na dodatkowe produkty nie podlega wymianie na ich ekwiwalent
pieniezny.

§ 5. ,,Rabat z kodem rabatowym”

1.

Kazdy klient, ktéry w okresie trwania Akcji Promocyjnej posiada wazny kod
rabatowy oraz dokona zakupu produktu promocyjnego w Sklepie Internetowym
Kércher, uzyska prawo do rabatu okreslonego w Komunikacie marketingowym,
naliczanego, w zaleznosci do Komunikatu, od aktualnej ceny danego produktu
promocyjnego obowigzujgcej przed Akcjg Promocyjng lub od wartosci catego
zamowienia.

Rabat zostanie uwzgledniony po wpisaniu kodu rabatowego w odpowiednie
miejsce w koszyku i kliknieciu odpowiedniego przycisku.

O ile nic innego nie wynika z Komunikatu marketingowego, z kodu rabatowego
mozna korzystac wielokrotnie.

§ 6. ,,Rabat przy zakupach o okreslonej wartosci”

1.

Kazdy klient, ktéry w okresie trwania Akcji Promocyjnej dokona jednorazowo
zakupéw o wartosci wskazanej w Komunikacie marketingowym, uzyska prawo
do rabatu okreslonego w tym Komunikacie, naliczanego od wartosci catego
zamowienia.

Rabat zostanie naliczony automatycznie po spetnieniu warunkéw AKcji
Promocyjne;j.

Z rabatu mozna korzysta¢ wielokrotnie przy kolejnych zakupach.



§ 7. ,Rabat przy zakupach o okreslonej ilosci”

1.

Kazdy klient, ktéry w okresie trwania Akcji Promocyjnej dokona jednorazowo
zakupow okreslonej ilosci produktéw promocyjnych, wskazanej w Komunikacie
marketingowym, uzyska prawo do rabatu okreslonego w tym Komunikacie.
Rabat zostanie naliczony automatycznie po spetnieniu warunkéw AKcji
Promocyjne;j.

Z rabatu mozna korzysta¢ wielokrotnie przy kolejnych zakupach.

§ 8. ,,Rabat na kolejne zakupy”

4.

Kazdy klient, ktéry w okresie trwania Akcji Promocyjnej spetni warunki
okreslone w Komunikacie marketingowym, np. dokona zapisu do newslettera
lub zamiesci opinie o produkcie, otrzyma kod rabatowy uprawniajgcy do
uzyskania rabatu podczas kolejnych zakupéw.

Kod rabatowy ma postac elektroniczng i jest przesytany klientowi jego na adres
e-mail podany podczas sktadania zaméwienia.

Warunki okreslajgce sposob realizacji kodu rabatowego zostang przestane w
wiadomosci zawierajgcej kod.

Kod rabatowy mozna wykorzysta¢ jednokrotnie, we wskazanym w nim okresie
realizaciji.

§ 9. ,,Obnizka cen”

1.

Kazdy klient, ktéry w okresie trwania Akcji Promocyjnej dokona zakupu
dowolnego produktu promocyjnego, uzyska prawo do obnizenia ceny tego
produktu w wysokosci okreslonej na karcie produktu.

W okresie obowigzywania Akcji Promocyjnej jeden Klient moze dokonac
zakupu maksymalnie pieciu takich samych produktéw promocyjnych z
uwzglednieniem rabatu, o ktbrym mowa powyzej.

§ 10. Czas trwania Akcji Promocyjnych

1.

Dzien rozpoczecia Akcji Promocyjnej okresla Komunikat marketingowy. Z
dniem rozpoczecia Akcji Promocyjnej wchodzg w zycie postanowienia
niniejszego Regulaminu dla danej Akgciji.

Akcja Promocyjna trwa do dnia okreslonego w Komunikacie marketingowym
lub do wyczerpania zapasow produktow objetych Akcjg Promocyjna.

§ 11. Reklamacje dotyczace Akcji Promocyjnych

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Akcji Promocyjnych przyjmowane
bedg przez Organizatora w trakcie trwania Akcji oraz w terminie 30 dni od jej
zakonczenia. Uczestnik Akcji moze sktada¢ reklamacje w wybrany przez siebie
sposdb, w szczegollnosci mailowo na adres ekarcher@karcher.com.pl.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania



zgtoszenia. Organizator ustosunkuje sie do przedstawionych w reklamaciji
zarzutdbw — wedtug wyboru skfadajgcego reklamacje - na adres e-mail
sktadajgcego reklamacje lub pisemnie, na adres korespondencyjny wskazany
w tresci reklamaciji.

Niezaleznie od procedury wskazanejw § 11 ust. 1, uczestnik Akcji Promocyjnej
moze dochodzi¢ roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Organizator nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien uczestnikow Akcji
Promocyjnych jesli wynikajg one z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 12. Reklamacje i zwroty produktéw zakupionych podczas Akcji Promocyjnej

1.

Klient moze wykonywac¢ swoje uprawnienia z tytutu rekojmi za wady lub
niezgodnosci produktow zakupionych podczas Akcji Promocyjnej z umowg w
zakresie i terminach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa.

Z zastrzezeniem § 12 ust. 3, zwroty produktéw zakupionych podczas AKcji

Promocyjnej przyjmowane sg zgodnie z zasadami zwrotéw w Kércher, w

szczegolnosci zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego Kéarcher.

Klient traci prawo do korzysci wynikajgcych z danej Akcji Promocyjnej:

3.1. jezeli warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej byt zakup dwdch lub
wiecej produktéw lub produktéw o okreslonej wartosci, a klient odstepuje
od umowy sprzedazy w czesci (tj. w przypadku zwrotu tylko niektérych
produktéw zakupionych w ramach Akcji Promocyjnej, za pozostate
produkty Organizator moze naliczy¢ cene regularng),

3.2. jezeli warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej byt zakup okreslonego
produktu, a klient odstepuje od umowy sprzedazy tego produktu,

3.3. jezeli nie jest konsumentem i dokonat odsprzedazy produktéw
promocyjnych w celach zarobkowych.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 3.1. i 3.2. powyzej, zwrot ceny zwracanych
produktéw promocyjnych moze zostaé pomniejszony o rdznice pomiedzy
taczng ceng pozostawionych produktow, obowigzujgca przed zastosowaniem
rabatu wynikajgcego z danej Akcji Promocyjnej, a ceng tychze produktow po
zastosowanym rabacie. W takim przypadku, Karcher wystawi korekte do faktury
zakupu.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

O ile co innego nie wynika z Komunikatu marketingowego, Akcje Promocyjne
przeprowadzane przez Organizatora nie tgcza sie z innymi Akcjami
Promocyjnymi przeprowadzanymi w tym samym czasie, w tym rabatami,
kuponami i innymi ofertami specjalnymi

O ile co innego nie wynika z Komunikatu marketingowego, Akcje Promocyjne
nie dotyczg zakupu ustug.

Regulamin Akcji Promocyjnych Kéarcher jest dostepny w Sklepie Internetowym
Kércher oraz w siedzibie Organizatora.



4, Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w
celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Akcji, zapobiegania
naduzyciom, usuniecia niejasnosci, uproszczenia, wprowadzenia dodatkowych
typow Akcji lub istotnych potrzeb dotyczacych Organizatora. Uprawnienia
nabyte przez uczestnikow poszczegdlnych Akcji przed dokonaniem zmiany
Regulaminu beda w petni respektowane. O zmianie Regulaminu Organizator
powiadomi, udostepniajgc zmieniony Regulamin Sklepie Internetowym Karcher
oraz podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie.

Regulamin obowigzuje od 14.03.2024.



