
経費をかけず効率化経費をかけず効率化
　2023年１月25日から２月17日ま
で、当社ならびにケルヒャー ジャ
パン株式会社が共同で〈カーペット
スイーパー「CVS 65/1 BP」モニター
キャンペーン〉を実施。北は北海道、
南は大分まで全32社にご応募いた
だいた。厳選なる抽選の結果、東北
のビルメンテナンス会社のパイオニ
アとして知られる株式会社山形ビル

サービスに「CVS 65/1 BP」（53ペー
ジ参照）を贈呈することとなった。
　同社では、４月から山形県寒河江
市にある庭園露天風呂付掛流し温泉
が楽しめるホテルサンチェリーにて

「CVS 65/1 BP」の運用をスタート。
キャンペーンの応募者であり、ホテ
ルサンチェリーにおける現場責任者
を務める業務部業務管理課主任の新
岡大平さんは、今回の応募の経緯に
ついて次のように話した。

　「当選するかわかりませんでした
が、経費をかけることなく、効率化
できるのであればと思い応募しまし
た。また、現場の高齢化について向
き合い、少しでも楽に、そして省力
化につながることができたらと思い
ました」
　新岡さんが所属する業務管理課
は、現場の人手不足解消に向けた取
り組みを進める役割を担い、求人活
動や新卒採用が主業務の一つであ

る。加えて、現場の管理も行い、そ
のうちの一つに、ホテルサンチェ
リーが存在している。
　「この現場は、部屋数が90部屋。
そのルームクリーニングと１階、２
階の共用部廊下とトイレの清掃がメ
インとなります。宴会場もあるので
すが、そちらはホテルサンチェリー
側で清掃を行います。スイーパー導
入にあたって、私どもは共用部での
使用をメインとして考え、同時に、

宴会場の清掃にも使ってもらいたい
という思いから、共同での使用を提
案させていただきました」
　ホテルサンチェリーでは、コード
式のポット型掃除機を主軸に、他に
もコードレスのハンディクリーナー
を使用し、除塵作業にあたってい
た。１階エントランスの延べ床面積
は120m2を誇り、当然、その除塵作
業の負担が大きく、メインとなる客
室清掃が逼迫するほどであった。
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客室清掃を助ける除塵作業	 の簡略化で

最大80％の労力	 削減！
ケルヒャー ジャパンのカーペットスイーパー「CVS 65/1 BP」。この清掃マシンを導入する
ことでどういった変化があるのか、山形ビルサービス協力のもと、約５か月の現場検証を実
施。山形県寒河江市にあるホテルサンチェリーの除塵作業を「CVS 65/1 BP」で行ったとこ
ろ、客室清掃にも好影響を与える驚きの結果が出た。その改善事例とはいかに！？
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▶ ホテル・レストラン業界の人材派遣会社を経営
後、コロナを契機にその経験を活かし、同社に
入社。業務管理の傍ら、現場の人手不足解消に
向けた採用活動、資機材改善などを担当。

▶ 寒河江駅から徒歩約５分。シティホテルとして
10フロアあり、全90部屋。コンベンション
ホール＆宴会場を完備し、隣棟の旅館・一龍の
源泉掛け流しの天然温泉も利用できる。
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２名で行っていた除塵作業を１名に半減

ポット型掃除機の除塵作業と比べて最大80％の労力削減ポット型掃除機の除塵作業と比べて最大80％の労力削減

ホテル側にも清掃労力の軽減を提案でき、信頼度がアップホテル側にも清掃労力の軽減を提案でき、信頼度がアップ

カーペットスイーパー「CVS 65/1 BP」
モニターキャンペーンとは？

　ケルヒャー ジャパンが提供する、リチウムイオンバッ
テリーを採用したカーペットスイーパー「CVS 65/1 BP」
を使用し、どのような改善が見込めるのか──。事例から
読み解くモニターキャンペーンを実施。

１月25日12時から２月17日18時まで

32社（専用フォームとFAXから、本誌年間購読者のみ）

ケルヒャー ジャパン×クリーンシステム科学研究所
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共同で清掃マシンを利用共同で清掃マシンを利用
　ホテルサンチェリーでの清掃業務
を支えるのは12名のスタッフ。日本
人が10名、ベトナムからの技能実
習生が２名という体制である。築年
数が経過してきたこともあって、ユ
ニットバスの浴室、シャワーカーテ
ン、空調、さらにはベッドのスプリ
ングなど、経年劣化するものも増え
てきており、日々のメンテナンスが
重要であるという。
　そのため、共用部、専用部の廊下
の除塵作業を効率化し、少しでも客
室清掃に時間と手間をかけたいとい
うのが新岡さんの想いとしてもあっ
た。
　「前職で、ホテルの人材派遣会社

を運営していたこともあって、宴会
場やロビーなどの掃除機がけが重労
働であることも知っていました。当
社のみならず、ホテルサンチェリー
の従業員の方にも省力化になればと
いうところで、ホテル側とも協議し
たうえで、CVS 65/1 BPの運用を始
めました」
　チェックアウトが終わる10時を
目安にエントランスの除塵を始め、
上への動線は一般エレベーターを使
用する。２階ロビー、３階から10
階までの共用廊下を順繰りに作業し
ていく。
　ホテルサンチェリーの従業員が主
に使用する２階のコンベンション
ホールについては、夜９時以降、も
しくは翌朝ということで、山形ビル

サービスとの使用時間帯が異なるこ
とから、問題なく両者で使い分ける
ことができている。
　「全面の除塵作業は圧倒的にカー
ペットスイーパーが向いているので
が、ソファーやテーブルの下などは
ポット型などを用いて分けて作業し
ます。マシンの取り替えが面倒と感
じる方もいるのは事実です。現場の
声からすると、好みは半々というと
ころでしょうか」
　新岡さんも現場管理する立場か
ら、決して強制することはなく、「１
か月でもいいから使ってみて」と促

し、「それでもダメだったら元に戻
していいから」と、選択肢を与える
ことで働きやすい職場づくりを形成
している。

CVS 65/1 BPの利点CVS 65/1 BPの利点
　山形ビルサービスでは、何機種
か別のカーペットスイーパーを導
入し、運用しているという。「CVS 
65/1 BP」については、他社製品と
比べて静音であること、吸引幅が広
いことに優位性があると新岡さんは
評価し、何よりも36Vリチウムイオ
ンバッテリー「バッテリーパワープ
ラス 36/75」も高品質であるという。
　「ケルヒャー製の背負い式クリー
ナー『BVL 5/1 BP』を導入している
ことから、バッテリーには互換性が
あります。他製品では、本体が故障
してしまい、バッテリーだけは使え
るのに、新しい製品を買うとまた別
のバッテリーを購入しなければいけ
ないケースがありますからね」
　他にも、バッテリー残量が可視化
されているため、あとどれだけ動か
せるのかが瞬時にわかることも高く
評価していた。
　「コードレスとなれば作業できる
範囲の制限がありませんし、ポット

型、ハンディバキュームで行ってい
た作業時間よりも半分、什器備品が
ないところであれば80％の時間削
減が可能です。通常、１、２階の共
用部の除塵作業を実施しているス
タッフが、そのままルームクリーニ
ングに入りますが、時間が短縮でき
たことで客室清掃に注力できますか
ら、確実に生産性は上がっていま
す」
　他にも、３階から10階の専用部
通路については、従来ではポット型
掃除機を用いて、２人のスタッフが
掃除機がけを行っていたという。そ
こについても「CVS 65/1 BP」１台
でカバーすることができ、２人工か
けていた作業時間を１人工で完遂し
ている。
　「コロナによる規制が緩和されて、
観光客も７、８割くらい戻ってきま
した。当然、宿泊施設の稼働率も上
がるなかで、一昨年、昨年と比べ
て『こんなに客室清掃って忙しかっ

カーペットスイーパー「CVS 65/1 BP」モニターキャンペーン当選レポートカーペットスイーパー「CVS 65/1 BP」モニターキャンペーン当選レポート

対象製品●カーペットスイーパー「CVS 65/1 BP」

資料１
◦質問１　現状の除塵作業のお悩みについての回答
　（選択式、複数回答可）
ポット型、アップライトバキュームでの除塵が負
担になっている

18（56％）

集積容量に不満がある 4（12％）
電源コードの抜き差しが面倒（コードレスではな
い）

23（71％）

作動音が気になる 10（32％）
作業場所に適したドライバキュームが導入されて
いない

11（34％）

現状のロボット掃除機では不十分 4（12％）
その他 1（ 3％）

◦質問２　カーペットスイーパーの導入状況について
導入して使用している 12（38％）
導入しているが代替製品を探している 3（ 9％）
検討中、最適な製品を探している 14（44％）
導入していない 3（ 9％）

　取り外し可能な36Vのリチウムイオンバッテリー「バッテ

リーパワープラス」で稼働するカーペット清掃用のスイー

パー。一度に約60分間、効率的にクリーニングでき、１回

の充電で最大1,800m2の面積をこなせる性能。広範囲の除

塵作業に向き、共用部・専用部の廊下などに適している。

　メインブラシは、さまざまな種類のカーペット

に対しても簡単に調整できる。また、接地圧

力はランプを見ながら正確に設定でき、

カーペットを傷つけずに、ローラーの

摩耗を抑えながら安全に作業すること

ができる。

たっけ？』というギャップを感じて、
スタッフ一人ひとりが疲弊している
ような感じです。スタッフの平均年
齢も上がっているなかで、絶えず生
産性向上を目指していきたいと思い
ます」

＊
　本キャンペーンでは、32社から
のご応募をいただき、かつ除塵作業
の課題についても聞き取ることがで
きた。資料１にその結果を記した。
キャンペーンにご応募いただいた皆
様に、本誌面を借りて、お礼を申し
上げる。

製品情報
価格◉660,000円（税込）※バッテリー、充電器は別売

サイズ◉長さ980×幅675×高さ1,070mm　清掃幅◉450mm
作業幅◉625mm（サイドブラシ１個使用時）　理論清掃能力◉1,800m2/h（サイドブラシ１個使用時）　
コンテナ容量◉20L　電源◉リチウムイオンバッテリー、36V（300W）　本体質量◉36.9kg

（アクセサリーを含む）※バッテリー除く　騒音値◉56dB（A）　バッテリー1つの動作◉約60分

問合せ・販売先
ケルヒャー ジャパン㈱
TEL：045-777-7410　　URL：https://www.kaercher.com/jp

一般エレベーターで運搬
できるほどのサイズ感で
あるため、作業動線に困
ることなく、上下フロア
の移動が容易に

充電器が内蔵されているケースがある
が、本機はバッテリーの取り外しが容易
で、さらには予備バッテリーを内部に収
納することもできる

バッテリー残量が可視化されていること
から、作業中でも明確に残り時間を確認
することができる。また、カーペットの
毛足に合わせてブラシの位置を調整可能

新岡さん（左）と山形ビルサービスに「CVS 65/1 
BP」を納品したケルヒャー ジャパン仙台支店営
業本部の小倉崇宏さん（右）

業務改善事例
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