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ELOSZO

KEDVES MUNKATARSAK!

Az értékek képezik vallalatunk sikerének alapjat, erdsitik
identitasunkat. Az értékek iranyt(it biztositanak szamunkra az
egyre Osszetettebb vildgban. Magatartasi Kddextink értékes
eszkozként tdmogatja a Karcher Uizleti tevékenységének
felel6sségteljes végzését. Ennek a felelésségnek nap mint nap
eleget tesziink. Siker{ink sarokkdvei azok a képzett és motivalt
munkavallaldk, akik azonosulnak a vallalattal, és feleldsen latjak
el feladataikat. A bizalom, a megbizhatdsag és a tisztelet
képezik a masokkal fennallé és a bels6 kapcsolataink alapjat.
Mi, az Igazgatétanacs vagyunk felelGsek azért, hogy minden
dolgozdnak példat mutassunk az etikus és moralis (izletvitel
terén. Csak a kifogastalan hozzaallas biztosithatja vallalatunk és
markank jo hirnevét.

Ertékeljiik a vallalkozdi kedvet, melyet feleldsségteljesen kell
hasznalnunk: a munkatarsak, tgyfelek és az lzleti partnerek
iranti kolcsonos tisztelettel. A feddhetetlen magatartas
identitasunk része, és erre biiszkék vagyunk.

Ez az integritas a Karcher minden teriletét és szintjét

feloleli — kivétel nélkiil. Kotelezettségeinket példamutaté modon
kivanjuk ellatni.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a mindennapi Uizleti életben a
tulzott biirokracia elfojthatja kreativitasunkat és innovativ
szellemiinket. A bizalomban gyckerezd (zleti kultdra
legfontosabb eleme a kommunikacid. Mindannyiunknak
gondoskodnunk kell arrdl, hogy munkank soran folyamatosan
betartsuk a legmagasabb etikai normakat,

még azokban a helyzetekben is, amelyekr6l Magatartasi
Kodexiink kifejezetten nem rendelkezik. Minden korilmények
kozott tisztességesen, tisztelettel és jozan ésszel kell kezelniink
az ilyen helyzeteket.

Ha kétségeid vannak arra vonatkozdan, hogy melyek a helyes
megoldasok egy céges helyzettel kapcsolatban — beszélj
munkatarsaiddal, vezetdddel, projektvezetéddel, vagy a helyi
megfelelGségi vezetGvel. Ez a beszallitokkal és lzleti
partnerekkel valé kapcsolatainkra is vonatkozik. Csak a teljes
értéklanc atfogo ismerete teszi lehetévé szamunkra, hogy
fenntarthaté modon fejlessziik, gyartsuk és szallitsuk a legjobb
termékeket tigyfeleink szamara. A minéség és a
termékbiztonsag alapvetés. A biztonsag természetesen
magaban foglalja munkavallaldink és céges informacidink
védelmét is.

A jelen Magatartasi Kodex olvasasa soran vilagossa valik, hogy
annak szamos aspektusa mar a Karcher mindennapi
valdsaganak részét képezi. Azonban nem engedhet6 meg, hogy
ez hamis biztonsagérzetben ringasson benniinket, vagy hogy
félvallrdl vegytik a kritikus helyzeteket. Ezzel itt is visszatériink
ahhoz a vezérmotivumhoz, amely az évek soran erdssé tett
minket: a helyes megoldas megtalalasa minden munkahoz.

Szeretnénk megkdszonni, hogy személyes magatartasoddal Te is
hozzdjarulsz a Kércher megfelel6ségi kultirajahoz!

A Karcher tdvozletével:
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BEVEZETES

TISZTESSEG

BIZTONSAG

IRANYTU EGY OSSZETETT VILAGBAN

KIK VAGYUNK...

A Magatartasi Kddex szorosan kapcsolddik a vallalat
szerkezetéhez és értékeihez. A célunkkal, kildetéstinkkel és az
altalunk képviselt értékekkel kapcsolatos kérdésekkel
foglalkozik. Mitdl kiilénleges a Karcher? A Karcher vallalatként
példaul biztositja, hogy az emberek ergonomikus eszkozokkel és
berendezésekkel rendelkezzenek, amelyek megkonnyitik
munkajukat. Azon dolgozunk, hogy a tisztasag és a higiénia
iranti egyre névekvo igények kielégithet6k legyenek. Biztositjuk
tovabba, hogy az otthonok és a zoldtertiletek, vagy a gépek és
az ipari infrastruktira megdrizze értékét. A mi felelGsségiink,
hogy minden nap és minden projektbdl a legjobbat hozzuk ki
Ugyfeleink, Uzleti partnereink és a tarsadalom szamara.

Munkank alapja a bizalom és a tiszteletteljes banasmadd
mindenkivel szemben. Uzleti tevékenységiinket tisztan
végezzilk, ami azt jelenti, hogy nem toleraljuk az
elfogadhatatlan magatartast, a korrupciot vagy a
kizsakmanyolast. Egytitt gondoskodunk a bolygdnkrdl, legyen
szb akar termékeink fenntarthato tovabbfejlesztésérdl, akar a
kevésbé szerencsés régidkban él6 emberek szamara nyujtott
finanszirozasi programokrol, akar a kulturalis 6rokséglink
megdvasarol. Ezeket az értékeket a kiilvilag felé is kozvetitjlik,
a vallalaton beliil pedig valésagga tessziik 6ket.

... ES MILYEN A VILAG

Bar tisztaban vagyunk értékeinkkel és motivacioinkkal, azt is
tudjuk, hogy vilagunk mérhetetlentil sszetett. Globalis vallalat
vagyunk, amely részt vesz a nemzetkdzi ellatasi lancokban.
Kiilénb6z6 nemzeti jogszabalyokat tartunk szem el6tt szerte a
vilagon. A technoldgia dinamikusan fejlédik, és a piacok egyre
gyorsabban valtoznak. Ez a komplex vilag a mi lzleti
koérnyezetiink. A Magatartasi Kddex ezért minden eddiginél
fontosabb annak biztositasa érdekében, hogy értékeink a
gyakorlatban is érvényesiilhessenek a vallalaton beliil — ez az
irdnytlink a helyes dontés felé vezetd dton.

MAGATARTASI KODEX — ES MEG ANNAL IS
TOBB

A Magatartasi Kodex irdanymutatasként szolgal minden
munkavallalé szdmara napi munkaja soran. A tisztességrél, a
biztonsagrol, az emberi jogokrol és a fenntarthatdsagrdl sz6lé
részekben megtalalod a helyes és felelGsségteljes Uzleti
tevékenység kulcsfontossagu szempontjait.

Ez segit benniinket, hogy vallalati értékeinket és etikai
elveinket a gyakorlatban is alkalmazzuk, és megmutassuk
kérnyezetiinknek, hogy milyen szempontokat kdvetiink.

A Magatartasi Kodex nem az egyetlen, amely iranyt mutat
szamunkra. Vannak kormanyok, nemzetkozi szervezetek és
nemzeti/nemzetkozi szévetségek altal meghatarozott szabalyok
és torvények is. Mint minden vallalat, mi is rendelkeziink belsé
szabalyzatokkal és iranymutatasokkal, amelyek részletesen
leirjdk a helyes magatartast. A ,Tiszta (izletvitel” mottdval
6sszhangban fontos, hogy mindannyian figyelembe vegyiik
ezeket, és tudjuk, hogy milyen jogok és kotelezettségek
szarmaznak beldliik.

A vezetdk felel0ssége, hogy aktivan kommunikaljanak,
betartsak és 6sztontzzék munkavallaldinkat is a torvények és a
belsé szabalyozasok betartasara. Magatartasi Kodexszel vagy
mas jogi és etikai kérdésekkel kapcsolatban az els6 szamu
kapcsolattartdd a kozvetlen felettesed.

EMBERI JOGOK

KOZOSEN KELL JARNI AZ UTAT

Barmennyire is egyértelm(iek a szabalyok és alapelvek, csak
akkor miikédnek, ha mindannyian betartjuk Oket, ellenkez6
esetben a Karcher szankcidkkal vagy birsagokkal
szembesiilhet, hirneviink karosodhat.

Mindezeken tul jogellenes tevékenységek vagy blinrészesség
miatt maganszemélyek ellen is indithato eljaras.

Ezért fontos, hogy minden jogsértésre aktivan reagaljunk.
Tény, hogy az lizleti életben eldfordulnak hibak. Igy olyan
viselkedést észlelhetsz a kdrnyezetedben, amely nem felel meg
a Magatartasi Kddextinknek vagy a vonatkozd el6irdsoknak.
Ennek oka lehet az ismeretek vagy a gondos eljaras hianya,
vagy akar tudatos cselekvés is. Ilyen esetben fontos, hogy a
vallalat érdekében jarj el — a jogszabalyi megfelelGségre
vonatkozd szakaszban elmagyarazzuk, hogyan teheted ezt
meg.

A Karcher Magatartasi Kddex mindannyiunkra vonatkozik, és
mind egyitt kell m{ikédniink az abban foglaltak betartasa
érdekében.

FENNTARTHATOSAG

MEGFELELOSEG

m A Karcher Magatartasi Kodex
alapelveit kovetjiik.

m Betartunk minden vonatkozo
jogszabalyt és altalunk vallalt
kotelezettséget.

® Minden bels6 szabalynak és
eléirasnak megfelel6en jarunk el.

® A nemzetkozi szervezetek, példaul az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete, a
Gazdasagi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet (OECD) és a
Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet
(ILO) vonatkozo elvei és
iranymutatasai vezérelnek benniinket.




ERTEKELJUK A
TISSZESSEGET.




BEVEZETES TISZTESSEG BIZTONSAG EMBERI JOGOK FENNTARTHATOSAG MEGFELELOSEG

A becsiiletesség, a tisztesség a bizalmon alapuld
egylttmikodés és a jo Uzleti kapcsolatok egyik
legfontosabb eldfeltétele. Csak azok végezhetnek
etikus és tisztességes (izleti tevékenységet, és
lehetnek hosszu tavon sikeresek, akik tudatosan
vallalnak fel olyan értékeket, mint az Gszinteség, az
atlathatosag, a méltanyossag és a semlegesség.
Ebbdl logikusan kdvetkezik, hogy nem viselkediink
olyan médon, ami ennek nem felel meg.

Uzleti kapcsolatainkban nem tolerdljuk a korrupcié
vagy a hatalommal valé visszaélés semmilyen
formajat.




BEVEZETES TISZTESSEG BIZTONSAG

KORRUPCIO ELLENI KUZDELEM

MIT IS JELENT EZ

A korrupcio a vallalat és a tarsadalom érdekei ellen hat — a
korrupt személy visszaél a rabizott hatalommal vagy pozicioval,
hogy maganak vagy sajat vallalatanak elényoket szerezzen.
Vonatkozhat pénzre, ajandékokra, meghivasokra, vendéglatasra,
adomanyokra, igéretekre vagy utazasra. Mivel az adott személy
egy vallalat nevében jar el, ez azt jelenti, hogy veszélyezteti a
szabad és tisztességes nemzetkozi versenyt, a kdzérdeket és a
vallalatot. A korrupcid pénzbirsagokat és jogi szankcidkat vonhat
maga utan az érintettekre vonatkozdan.

MI HOGYAN KEZELJUK

m Elkotelezettek vagyunk a becsiiletesség mellett. A korrupcid
ellentmond ennek, és karositja a vallalatunkba vetett
bizalmat. Ezért a Karcher nem toleralja a munkavallalok,
Uzleti partnerek vagy Ugyfelek korrupt magatartasat.

m Az (igyfeleknek, Uzleti partnereknek vagy harmadik feleknek
nyUjtott juttatasok csak a jogilag megengedett feltételeknek
és a belsé el6irasoknak megfeleléen engedélyezettek.

® A korrupcid eseteinek megel6zése érdekében a Karcher
tovabbi informacidkat nyujt errdl a témarol a MegfelelGségi
Menedzsment Rendszerében, melyrdl tovabbi informaciok
talalthatoak a Kodex utolsé részében, tovabba a
weboldalunkon, és melynek egyik eleme a nemrég
bevezetett Incidenskezel6 rendszer is.

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

m Utasits el minden megvesztegetésre vagy korrupciora
irdnyuld kisérletet, és ilyesmit Te se kezdeményezz!

® Jelents minden megvesztegetési vagy korrupcids esetet,
még akkor is, ha arra csak kisérletet tettek!

m Csak olyan elfogadhatd 6sszeg(i juttatast ajanlj fel és fogadi
el, amely megfelel a szokasos (zleti kapcsolatoknak, és a
Karcher elGirasainak. Az Ajandékok és Meghivasok szakaszban
taldlsz erre vonatkozo példakat.

¥

v

EMBERI JOGOK FENNTARTHATOSAG MEGFELELOSEG

RESZLETESEN A KORRUPCIO ELLENI KUZDELEMROL: AJANDEKOK ES MEGHIVASOK

MIT IS JELENT EZ

Az Uzleti élet egyes terliletein bevett gyakorlat, hogy az tzleti
partnereknek ajandékokat vagy meghivasokat kinalnak fel
tiszteletiik jelélil. Ha azonban az ajandék vagy a meghivas arra
szolgal, hogy befolyasolja az adott személy dontését, az a
korrupcid egyik formajanak tekinthetd. Itt a korrupcié elleni
kiizdelemre vonatkozo torvényeket és az adoligyi jogszabalyokat
kell figyelembe venni. Téged is felelésségre vonhatnak, ha
ezeket a jogszabalyokat vagy bels6 iranyelveket athagod.

MI HOGYAN KEZELJUK

® Az ajandék vagy a meghivas nem szolgalhatja a személyes
vagy vallalati elény biztositasat. Cserébe semmi nem
kovetelhetd. Ellenkezd esetben az ajandékot vagy a meghivast
vissza kell utasitani.

® Pénzbeli ajandék nem fogadhatd el!

® Nem kindlunk fel ajgandékokat vagy meghivasokat
allami/kormanyzati tisztvisel6knek.

® Promocids ajandékok, alkalmi ajandékok vagy észszer(i
érték(i meghivasok elfogadhatdk és felkinalhatok.

m Az (izleti partnerek k6z6tti, nem gyakran el6forduld

meghivasokat fel lehet ajanlani és el lehet fogadni, ha
cserébe nem varnak el szolgaltatast vagy viszonzast.

HOGYAN TUDSZ TE IS HOZZAJARULNI

® Ha egy ajandék értéke meghaladja a belsd
(Integritasi) szabalyzatban meghatarozott értéket,
ne fogadd el.

® Ha ajandékot vagy meghivast kapsz, vagy azt tervezed, hogy
ajandékot vagy meghivast kinalsz fel valakinek, megfelelden
fel kell mérned a helyzetet. Tedd fel a kdvetkezd kérdéseket,
hogy megbizonyosodj arrdl, mi a helyes:

m Miért kapok/adok ajandékot/meghivast?

m Eszszerli értékii az ajandék?

® Vannak-e folyamatban targyalasok a Kércher és az adott
fél kozott?

m Kapcsolddik kotelezettség az ajandékhoz?

m Tekinthet6-e megvesztegetésnek az ajandék/meghivas?

® Ha nem vagy biztos a valaszban, kérdezd meg felettesed.

Szeretnéd tudni, hogy milyen ajandékok
engedélyezettek? Hadd emlitsiink néhany
példat: iizleti figyelmességek, példaul tollak,
csokoladé, konyv, naptar vagy hasonlé

elfogadhatok és felkinalhatok. Nagy értékii
ajandékok, példaul mobiltelefonok vagy draga
szallodai elhelyezésre és rekreacios
eseményekre vonatkozé utalvanyok nem
megengedettek.




BEVEZETES TISZTESSEG BIZTONSAG EMBERI JOGOK FENNTARTHATOSAG MEGFELELOSEG

RESZLETESEN A KORRUPCIO ELLENI KUZDELEMROL: ERDEKELLENTETEK RESZLETESEN A KORRUPCIO ELLENI KUZDELEMROL: ALLAMI/KORMANYZATI TISZTVISELOK

MIT IS JELENT EZ HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI MIT IS JELENT EZ
Ha a munkavallalé maganérdekei Utkdznek az Uzleti érdekekkel, ® Ha érdekellentétre gyanakodsz, hivd fel ra a figyelmet, miel6tt Ahhoz, hogy tudd, hogyan kell kezelni az allami/kormanyzati
érdekellentét all fenn. Ide tartozik a barati viszony, csaladi, lzleti dontést hoznak. Ehhez kapcsolatba léphetsz a tisztviselbkkel vald kapcsolatot, el6szor azt kell tisztazni, hogy ki
tarsadalmi vagy Uzleti kapcsolat. Az érdekellentét hatranyt vagy feletteseddel és/vagy a HR vezetdvel. szamit tisztviselének. Allami/kormanyzati tisztviselék az allami
kart okozhat a vallalatnak és az egyénnek. m Dokumentald az érintett déntés(eke)t. Ez annak intézményben dolgozd személyek (példaul birdk,

B bizonyitékaként szolgal, hogy milyen objektiv kritériumokat kdzalkalmazottak, kdzhivatalnokok), valamint hivatalban Iévé
MI HOGYAN KEZELJUK alkalmaztak az egyes szakaszokban. szemelyek (példaul politikusok, nagykovetek, nemzetkozi
. ) o o _ = Olvan déntéseket hozz. amelvek a véllalat érdekeit szoladliak szervezetek felligyeleti szervei), akikt6l elvart, hogy fliggetlenek

Nem lehet ellentét munkavallaldink iizleti és maganérdekei Yy , Y gafjak. legyenek, és ne befolyasoljak Gket dontéseik soran, hogy a

vagy kapcsolatai kozott. Ezeket a lehet6 leghamarabb
azonositanunk kell és meg kell elézziik, hogy elkeriilhessiik a
negativ kovetkezményeket.

tarsadalom érdekében cselekedhessenek. Még a jelképes
ajandékok is korrupciénak vagy korrupcié-gyanusnak tekinthetdk.
Van megoldas az érdekellentétekre. .o
Atadhatod a feladatot egy munkatarsnak, MI'HOGYAN KEZELJUK

kovetheted a kettds ellendrzés alapelveit, m Allami intézményekkel valé egyiittm(ikddés soran juttatast
vagy talalhatsz mas alternativat, amelyet a csak nagyon s_zigortfl feltételek mellett és bels6 jovahagyassal
vezetlséggel és/vagy a HR-rel kozosen lehet felkinani.

hataroztok meg.

m A Kércher érdekeivel nem ellentétes, a Karcherrel kozolt és a
Karcherrel egyeztetett kiils6 foglalkoztatds megengedett.

m (zleti déntéseink objektiv kritériumokon alapulnak.

® Adminisztrativ és (izleti folyamatok soran rendszeresen
kapcsolatba Iéptink allami/kormanyzati tisztvisel6kkel. Mindig
helyesen cseleksziink, és kotelezettségeinket lelkiismeretesen
és megfeleléen hajtjuk végre.

m Elk6telezziikk magunkat amellett, hogy a kormanyokkal, azok
hatdsagaival és képviselGivel valé mindennemd
kapcsolattartas soran becstiletesen jarunk el.

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

® Ha munkad soran dllami/kormanyzati tisztviselGvel allsz
kapcsolatban, gy6z6dj meg arrdl, hogy ismered az
allami/kormanyzati tisztviselOkkel folytatott eljarasra
vonatkozo pontos szabalyokat.

® Ha nem vagy biztos abban, hogy allami/kormanyzati
tisztviselGvel kertilsz-e kapcsolatba, fordulj a Helyi
Megfeleldségi Vezet6hoz.




BEVEZETES

TISZTESSEG

BIZTONSAG

EMBERI JOGOK

FENNTARTHATOSAG

MEGFELELOSEG

VERSENYJOGI TORVENY MUNKAVALLALOI RESZVETEL

MIT IS JELENT EZ

A szabad verseny biztositja, hogy a vallalatok tisztességes piaci
viszonyok mellett hozzak forgalomba termékeiket. Ez lehet6vé
teszi az ligyfelek szamara, hogy szabadon megvalaszthassak,
mely termékeket vasaroljak meg, ami elGsegiti az innovaciot. A
versenyjogi térvény biztositja, hogy a versenyt ne korlatozzak
jogellenesen, példaul egyes vallalatok az arakat vagy
stratégiakat rogzit6, a piacokat feloszto vagy egyéb
korlatozasokat feltételez6 magartartast ne folytathassanak.

MI HOGYAN KEZELJUK

® Vezet( piaci pozicidonk még inkabb kételez benniinket a
tisztességes verseny elémozditasara, és az ennek szem el6tt
tartasaval folytatott tzleti tevékenységre.

m A konkurenciat kihivasnak tekintjiik, amely folyamatos
fejlodésre 6sztonzi vallalatunkat, valamint arra, hogy
Ugyfeleink és Uizleti partnereink szamara mindenkor a
legjobbat nyujtsuk.

®m Nem kotlink versenyellenes megallapodasokat
versenytarsakkal, ligyfelekkel vagy beszallitokkal.
m Képzést biztositunk értékesitési és beszerzési csapataink

tagjainak, hogy megfelelen kezeljék az lizleti
partnereket.

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

A versenytarsakkal szemben tanusitott magatartas

m Semmilyen koriilmények kézott nem kéthetsz megallapodast
a versenytarsakkal arakrdl, feltételekrdl, piacokrol stb.! Ne
oszd meg vagy cseréld ki a verseny szempontjabdl relevans
informacidkat! Ez konkrétan azt jelenti, hogy ne fogadj el és
ne adj ki a kovetkezdkre vonatkozo informaciokat:
— arak és azok elemei
— koltségek
— forgalom és értékesitési volumenek
— szallitasi, beszerzési vagy fizetési feltételek
— befektetések
— beszallitdk/tgyfelek
— piaci részesedések
— technoldgia vagy tervezett stratégiak/egytittm{kodések.

® Figyelj oda, hogy ez az iparagi egyestileti iléseken vagy
kereskedelmi vasarokon vald részvétel soran is igy legyen!

Ugyfelekkel, kereskedelmi partnerekkel, kiskereskedékkel
és lizleti partnerekkel szemben tanusitott magatartas
® Tartdzkodj a viszonteladdi arak befolyasolasatol!

Alapelv, hogy barmilyen kdrnyezetben légy
Ovatos a versenytarsakkal folytatott

beszélgetések soran, még informalis
beszélgetések esetén is.

MIT IS JELENT EZ

A munkavallaldi képviseletek segitik a munkaltatd és a
munkavallalé kozotti kapcsolat szabalyozasat. Ezt a szerepet
betoltheti példaul az (izemi tanacs vagy a szakszervezet. A
munkavallaldk képvisel6i a munkavallalok érdekeit képviselik,
beleértve a tisztességes dijazast, a megfelel6 munkaidot és a
vallalati dontéshozatalban valo részvételt.

MI HOGYAN KEZELJUK

m Oriiliink, ha munkatarsaink aktivan részt vesznek sajat érdekeik

képviseletében a vallalaton belil.

m Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy nyiltan és megbizhatdan
miikodjiink egylitt a munkavallalok képviselGivel, konstruktiv
parbeszédet folytassunk, és torekedjlink az érdekek méltanyos

egyensulyara.

m Tiszteletben tartjuk munkavallaléink arra vonatkozd jogat,
hogy részt vegyenek a vallalat igyeiben. Ezennel elismerjiik
minden munkavallalé alapvet6 jogat arra, hogy
munkavallaldi képviseleti format vagy mas, alkotmanyosan
elismert szOvetséget (példaul szakszervezetet) hozzon létre.

m Elkotelezettek vagyunk a munkavallalok és képviselGik
jogainak figyelembevétele mellett. A munkavallaldk képviselGit
nem diszkriminaljuk, jogaikat jogszer(ien és békésen
gyakorolhatjak.

® A munkavallalék semmilyen médon nem keriilnek hatranyos
helyzetbe szakszervezeti tagsaguk miatt.

m Tiszteletben tartjuk a munkavallalok arra vonatkozd jogat,

hogy panaszt tegyenek anélkiil, hogy az barmilyen hatranyt
okozna szamukra.

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

® Segitsd a munkavallalok képviselSinek munkajat!

m Vegyél részt az lizemi tanacs valasztasain!
® Nyiltan foglalkozz a panaszokkal!
m egyél nyitott a visszajelzésekre, és adj Te is visszajelzést!

® Panasz esetén vedd fel a kapcsolatot a feletteseddel vagy a
munkavallalék képviselGivel!
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BEVEZETES TISZTESSEG

A biztonsag érzékeny, sokrétl fogalom egy Gsszetett
vilagban. Mindenekel6tt a digitalis korszakban és az
informacidk globalis rendelkezésre allasanak
fényében az adatok és az informacidk felelésségteljes
kezelése alapvetd fontossaggal bir. A munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag, a munkavédelem,
valamint a termékbiztonsag és mindség tekintetében
szamos elGirast és kdvetelményt kell figyelembe
venni a kockazatok elkeriilése és a Karcher, mint
munkaltatd és marka iranti bizalom javitasa
érdekében.

BIZTONSAG

EMBERI JOGOK

FENNTARTHATOSAG

MEGFELELOSEG
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BIZTONSAG

INFORMACIOBIZTONSAG

MIT IS JELENT EZ

MUNKAHELY! EGESZSEGVEDELEM ES BIZTONSAG, MUNKAVEDELEM

MIT IS JELENT EZ HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

A ,munkahelyi egészségvédelem és biztonsag” kifejezés ® Gy6z6dj meg arrdl, hogy ismered és betartod a biztonsagi
magaban foglalja a munkavallalék munkahelyi

egészségvédelmét és biztonsagat, valamint a veszélyes anyagok

szabalyzatokat! Tajékoztasd az Uj munkatarsakat az
alkalmazandd biztonsagi intézkedésekrol.

Az informaci6 - mind digitdlis, mind analdg formaban - ® E-mailben ne ossz meg bizalmas informacidkat (izleti

kulcsfontossagu uzleti folyamatainkhoz, és az tigyfelekkel és
Uzleti partnerekkel vald bizalmi kapcsolatunk alapjat képezi.

partnerekkel!

> ! ! 1V =X 'Mi Kapesolat : ® Amikor csak lehetséges, az adatokat és
kezeleset. A cel nemcsak a kockazatok elkerilese, hanem a Legyen Szamodra is elsédleges sajat és munkatérsaid Modern, globalis szervezetkent halozatkent dolgozunk, ami azt dokumentumokat inkabb hivatkozasok Gitjan, mintsem
munkavajllalok blzton,saganak és egészsegének javitasa is. A biztonséga! ]e|?ntl, hog),/ az mformagokat szamos helygn FaroIJak es kezelik. csatolmanyként oszd meg!
munkavédelem magaban foglal minden olyan intézkedést, N . . . Ezért biztositani kell a vallalatnal az informaciobiztonsagot — azaz Ly . T . . .
N PSS Y e Gondoskodj arrdl, hogy a veszélyes anyagokat biztonsagosan N ; . . . L1t S A m | égy Ovatos ismeretlen feladdktdl szarmazo e-mailekkel és
eszkozt és modszert, amely a munkavallalok biztonsagat es . L s P . az 0sszes informaciovesztés €s visszaélés elleni védelmét — .
o e g . . és a vonatkozo eldirasoknak megfelelden tarold és kezeld! oy » . (s csatolmanyokkal szemben!
egeszségét érintd, munkaval kapcsolatos kockazatok L g ] tovabba a felhGben is, a megosztott szolgaltatasokban vagy a . i o . ]
minimalizalaséra vagy kikiiszobolésére iranyul. Ennek Rendszeresen ellenorizd munkakdrnyezeted €s kéz6sségi média fellletein. Ugyanakkor mind a digitalis, mind az " Hozz |etre biztonsagos jelszavakat a vallalati
megfeleléen a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag a munkaeszkdzeid, hogy megbizonyosodhass arrol, hogy analdg vildgban valtoznak a biindz8k témadasi modszerei, igy az eI0|ras?knak megfeleloen, es rendszeresen frissitsd
sikeres munkavédelem eredménye. biztonsagos allapotban vannak, valamint sziikseg eseten informéciébiztonsagnak is folyamatosan alkalmazkodnia kell. A ezeket!
javitsd ki a problémakat. megelGzés, észlelés és reagalas harmas megkozelitése itt ® Ha barmilyen kérdésed van az informacidbiztonsaggal

MI HOGYAN KEZELJUK

Munkavallaléink biztonsaga, egészsége és védelme
elsddleges fontossagl szamunkra.

Azon dolgozunk, hogy folyamatosan javitsuk a
munkakorilményeket, és ezaltal megerdsitsiik a biztonsagos
munkakornyezetet, ahol a biztonsag és az egészségvédelem
kiemelt fontossaggal bir.

A Karcher sajat bels6 biztonsagi szabvanyokkal rendelkezik,
hogy globalisan egységes normakat biztosithasson.

Munkavallaléink kételesek a napi mikodést, folyamatokat
és a felhasznalt anyagokat 6sszehangolni a vonatkozé jogi
és bels6 szabalyozasokkal.

A munkahelyi balesetek és a foglalkozas-egészségligyi
artalmak elkeriilése érdekében a megel6z6 megkozelités
mellett koteleztiik el magunkat.

Varatlan esemény el6forduldsa esetén atfogdan elemezziik
azokat a kortilményeket, amelyek az adott eseményhez
vezettek. Ennek alapjan intézkedéseket tesziink annak
érdekében, hogy a jovoben megelGzziik a hasonld eseteket.

Jelentsd az egészségligyi és biztonsagi kockazatokat, és
ha lehetséges, oldd meg a problémat. Sziikség esetén
figyelmeztesd munkatarsaid.

Mutass jo példat: cselekedj megel6zo

maddon, és jarulj hozza a munkahelyi
balesetek megel6zéséhez.

kulcsfontossagu.

MI HOGYAN KEZELJUK

m Védjik a Karcher, munkavallaléi és Uizleti partnerei adatait,
szolgaltatasait és identitasat.

® Az informaciobiztonsaghoz iranyitasi rendszert
mikodtetiink.

® Az informacidbiztonsagot akként értelmezziik, hogy az
Osszes munkavallald kozos felelGssége, erre nemzetkozi
szinten biztositunk képzést, tudatositd akciokat

® Minden lednyvallalat rendelkezik Helyi Informéaciobiztonsagi
FelelGssel (LISO).

[ .

kapcsolatban, fordulj a Helyi Informacidbiztonsagi Feleldshoz

(LISO). | -
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BEVEZETES

ADATVEDELEM

MIT IS JELENT EZ

Az adatvédelem, azaz a személyes adatok védelme, minden
egyén adatvédelemhez valé személyes jogat védi. A hangsuly
nem magan az adatok védelmén van, hanem azon, hogy minden
egyén szabadon donthet arrdl, hogy mi torténik a személyes
adataival, és ki milyen informaciokat tarolhat. Az adatvédelem
megel6zi az adatokkal vald visszaélést.

MI HOGYAN KEZELJUK

m A Karchernél csak a munkavallaldkra, korabbi
munkavallaldkra, Ugyfelekre, beszallitokra és mas harmadik
felekre vonatkoz6 személyes adatokat gy(iijtiink, kezellink,
hasznalunk fel és mentiink el a torvények és rendeletek altal
megengedett mértékben, vagy ha ezek a személyek kifejezett
hozzajarulasukat adtak.

m Barki, aki adatokat szolgaltat a Karchernek, biztos lehet
abban, hogy azok kezelése atlathatdan, koriiltekintGen és a
jogszabalyoknak megfelelden fog torténni.

m Bels@ szabalyzataink és iranyelveink egyértelm(ivé teszik, hogy
munkavallaldink felel6sek a személyes adatok védelméért a
harmadik felek jogosulatlan hozzaférése ellen. Ez magaban
foglalja a sziikséges dvintézkedések megtételét is a
jogosulatlan hasznalat megel6zése érdekében.

TISZTESSEG

BIZTONSAG

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

® Szakmai tevékenységeid soran minden személyes adatot
bizalmasan és a vonatkozo eldirasoknak megfeleléen
kezelj!

®m Azonnal jelentsd az adatvédelmi incidenseket felettesednek,

a Helyi Adatvédelmi Tisztviselonek (DPQO), valamint
informatikai vonatkozasu esetekben az IT felel6snek!

® Ha barmilyen kérdésed van az adatbiztonsaggal

kapcsolatban, fordulj a Helyi Adatvédelmi Tisztvisel6hoz
(DPO).

Mindig alaposan gondold at, miel6tt személyes
adataidat masokkal megosztod.

EMBERI JOGOK

TERMEKBIZTONSAG ES MINOSEG

MIT IS JELENT EZ

Minden terméknek meg kell felelnie a hivatalos normaknak és
szabvanyoknak. Ebbdl kévetkezik, hogy a termékbiztonsag azt
jelenti, hogy megfelel6 hasznalat mellett a terméknek nincs, vagy
csak korlatozott kockazata van, és karos az egészségre. A
terméknek tovabba meg kell felelnie az tigyfelek, a felhasznaldk,
a forgalmazdk és mas gyartdk kévetelményeinek. A minGség
tehat magaban foglalja azt a kdvetelményt, hogy minden termék
értéket és megbizhatdsagot képviseljen.

MI HOGYAN KEZELJUK

® Célunk, hogy lgyfeleinknek kifogastalan termékeket és
szolgaltatasokat kinaljunk.

®m Termékeink, szolgaltatasaink és folyamataink biztonsaga és
megbizhatdsaga képezi sikerlink alapjat. Ezért
mindségiranyitasunk részeként ezeket folyamatosan
fellilvizsgaljuk és fejlesztjiik.

® MinGségiranyitasi rendszeriink az ISO 9001 szabvanyon
alapul, és miikodési folyamataink szerves részét képezi.
Rendszeresen elvégezziik minGségiranyitasi rendszeriink
értékelését és folyamatos tovabbfejlesztését.

® Folyamatosan ellendrizziik a kdrnyezetre és ligyfeleink
egészségére hatd azon kockazatokat és veszélyeket, amelyek
termékeinkbdl eredhetnek, és intézkedéseket tesziink e
kockazatok minimalizalasara.

m (Jgyfeleink visszajelzései rendkiviil fontosak szamunkra, mivel
segitenek termékeink, szolgaltatasaink és folyamataink
minGségének fenntarthato javitasaban.

FENNTARTHATOSAG

MEGFELELOSEG

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

® Ha veszélyek meriilnek fel egy termékkel kapcsolatban,
azonnal jelentsd a felettesednek!

m Aktivan vegyél részt termékeink, szolgaltatasaink és
folyamataink folyamatos fejlesztésében, példaul fejlesztésre
vonatkozo javaslatok benydjtasaval.

® A Karcher minden munkavallaléja felelGs a minGségért.
Teljesitsd a mindségpolitikdnkban meghatarozott
kovetelményeket, mutass példat masoknak!

g,
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BEVEZETES TISZTESSEG

Az emberi jogok olyan jogok és szabadsagok, amelyek
minden orszagban és teriileten minden emberre
vonatkoznak, kortdl, etnikai hattértol és nemzetiségtdl,
nemtdl és nemi hovatartozastdl, fizikai és szellemi
képességektdl, vallastol és vilagnézettdl, szexualis
irdnyultsagtdl vagy tarsadalmi hattértdl fiiggetlendil.
Védik minden egyes ember méltésagat.

Példaul mindenkinek joga van a szdlasszabadsaghoz, a
maganélethez, az élet védelméhez és a tisztességes
munkakorilményekhez. Tilos a rabszolgamunka, a kinzas
és az embertelen banasmaod. Tarsadalmi
feleldsségvallalas nem lehetséges az emberi jogok
tiszteletben tartasa nélkil, és ez forditva is igaz, az
emberi jogok tiszteletben tartasa a tarsadalmi
felel6sségvallalast jelenti.

A Karcher mindenhol, ahol jelen van, elGsegiti az emberi
jogok érvényestilését, betartja az ENSZ (izleti és emberi
jogokra vonatkozo iranyelveit és tagja az ENSZ Globalis
Megallapodasanak. Mindezek alapjan a Karcher elkotelezi
magat amellett, hogy az emberi jogokat stratégiai szinten
bedgyazza a vallalat miikodésébe. Ellenezziik az emberi
jogok megsértésének minden formajat, és ugyanezt az
allaspontot varjuk el munkavallaléinktdl és zleti
partnereinktdl is. Annak érdekében, hogy az emberi jogok
megsértését még annak korai szakaszaban megeldzzik,
folyamatosan fellilvizsgaljuk Uzleti tevékenységeinket.

BIZTONSAG

EMBERI JOGOK

FENNTARTHATOSAG
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BEVEZETES TISZTESSEG

HATRANYOS MEGKULONBOZTETES TILALMA

MIT IS JELENT EZ

Diszkriminacié alatt a személyek vagy csoportok indokolatlan
hatranyos megkilonboztetésének vagy egyenlétlen
banasmaddjanak barmely formajat értjiik, amely észlelhetd vagy
nem azonnal észlelhet6 jellemz6kbdl ered. Ezek olyan
szempontokat foglalnak magukban, mint az életkor, az etnikai
hattér és nemzetiség, a nem és nemi hovatartozas, a fizikai vagy
szellemi képességek, a vallas és vilagnézet, a szexualis
iranyultsag vagy a szocialis hattér. Csak akkor lehetséges nyilt
és tisztességes kommunikacid, ha az emberek az egyenl6
banasmdd kultdrajaban élnek. A megkiilonboztetés tilalma
nem engedi, hogy az emberekkel egyenlGtlendl banjanak
anélkiil, hogy ennek tényszer( alapja lenne.

MI HOGYAN KEZELJUK

m ElsGdleges alapelviink, hogy a Karcher nem toleralja a
hatranyos megkilonboztetés, a tisztességtelen banasmaod
vagy a zaklatas semmilyen formajat.

® Vallalatunkndl minden munkavallalét nagyra értékeliink és
tiszteliink. Kolcsonos tiszteleten és megbecstilésen alapuld
vallalati kultdrat apolunk.

® Vallalatunkndl az esélyegyenl6ség kdzponti helyen all.

® A t6bb, mint 130 orszagbdl szarmazé munkatarsaink
sokszinlisége és egyénisége teszi lehetdvé, hogy egylitt
legytink sikeresek. A kilénboz6 nézépontok és szakértelem
biztositja, hogy képesek legyiink tgyfeleink sokféle igényét
kielégiteni.

® Nemzetkozi véllalatként minden munkavallalénknal segitjiik
a kultdrak kozotti megértést.

BIZTONSAG

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

® A munkahelyeden mindig tanusits tolerans, figyelmes és
tisztelettudd magatartast! Tartsd tiszteletben a sokszin(iséget
a vallalaton bell!

m Az embereket a virtudlis vilagban is ugyanolyan tisztelettel és
megértéssel kezeld, mint a valos vilagban!

Mutass példat: a vallalaton beliil és kiviil is
kezeld ugy az embereket, ahogy azt magaddal
szemben is elvarod masoktol. Ez erésiti a
tiszteletet.

EMBERI JOGOK

FENNTARTHATOSAG

MEGFELELOSEG
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EMBERI JOGOK

GYERMEKMUNKA KENYSZERMUNKA

MIT IS JELENT EZ

A gyermekmunka olyan gyermekek esetében értelmezhetd, akik

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

MIT IS JELENT EZ HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

olyan munkat végeznek, amelyhez tul fiatalok, vagy amely
veszélyes vagy kizsakmanyold. A gyermekmunka karositja a
gyermekek fizikai és szellemi fejlédését és sérti a globalis
jogaikat. A gyermekeknek lehetGséget kell adni arra, hogy iskolai
oktatasban részestiljenek, és azt ne kelljen abbahagyniuk
munkaba allas miatt. A vildg szinte minden orszaga alairta az
~Agenda 2030” programot, egyetértve azzal a célkitlizéssel, hogy
kozép- és hosszll tavon a gyermekmunka minden formajat meg
kell szintetni.

MI HOGYAN KEZELJUK

® Szigordan ellenziink mindenfajta gyermekmunkat, és e
tekintetben zéré toleranciat hirdetiink.

m 15 éves életkor alatti gyermekeket vagy fiatalokat nem
foglalkoztatunk.

m A 18 éves életkor alatti munkavallaldk kiilonleges védelem
alatt allnak, és nem végezhetnek veszélyes munkat. Ezen
tdlmenden kilénos figyelmet forditunk annak biztositasara,
hogy a fiatal munkavallalok altal végzett munka ne legyen
negativ hatassal egészségiikre, biztonsagukra vagy
fejlodésiikre. Ezért szamukra az éjszakai miiszak és tulora

nem megengedett.

® Ha felmeriil a gyanud, hogy a vallalaton beliil vagy (izleti
partnereinknél gyermekmunka folyik, azonnal értesitsd
felettesed!

® Ha 18 éven aluli munkatarsaid vannak, gy6z6dj meg arrdl, hogy
jogszer(ien végzik a rajuk bizott feladatokat!

m Csak olyan jovahagyott képzési programokat vagy gyakornoki
alldsokat ajanl fel a munkahelyen, amelyek a mindenkori
torvényeknek és rendeleteknek megfelelnek!

Kényszermunka minden olyan munka, amely nem 6nkéntes, és ® Figyelj a kényszermunkara utald jelekre, példaul a

amelyet gyakran blintetéssel vald fenyegetés alatt végeznek.
Gyakran kemény fizikai munkat jelent, amelyet embertelen
kortulmények kozott végeznek. Ide tartozik a modern
rabszolgasag minden formaja, példaul amikor a
munkavallaldkat megfosztjak a felmondas lehetGségétdl, és az
érintettek kénytelenek embertelen koriilmények kozott végezni
munkajukat.

MI HOGYAN KEZELJUK

® Szigoruan ellenziink mindenfajta kényszermunkat, fizikai
blintetést vagy a munkavallalok fenyegetését, és e
tekintetben zérd toleranciat hirdetiink.

® A munkat 6nkéntesen kell végezni, blintetéssel vagy
erdszakkal valo fenyegetés, megfélemlités, megtévesztés
nélkl, illetve a kozvetitdi tevékenység vagy a szallasnyuijtas
tulzott dijazasét kizarva.

® Munkakapcsolataink mindig 6nkéntes alapon mikodnek. A
munkavallaldknak lehet6ségiik van arra, hogy barmikor
megsziintessék a munkaviszonyt.

® Ellenezziik az emberkereskedelmet és e tekintetben zérd
toleranciat hirdetiink.

m Tisztességesen dijazzuk munkavallaldinkat és betartjuk a
minimalbérre vonatkozd jogszabalyokat.

® Betartjuk a munkaiddre, a pihendiddre és a feléplilési id6re
vonatkozd egyezményeket és jogszabalyokat.

személyazonosité okmanyok visszatartasara!

Ha felmeriil a gyanud, hogy a vallalaton beliil vagy (izleti
partnereinknél kényszermunka folyik, azonnal értesitsd
felettesed!
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A fenntarthatdsag kulcskérdései: milyen vilagban
akarunk élni a jovében? Hogyan jarulhatunk hozza
ahhoz, hogy jobb vilagot hagyjunk utédainkra?
Jellemzbéen minden intézkedés vizsgalata harom
szempontbdl torténik: gazdasagi hatékonysag,
tarsadalmi igazsagossag és okoldgiai fenntarthatdsag. A
Karcher, mint vallalat, szigori menetrendet kovet, és
jovorol alkotott képében szerepel a fenntarthatd
Uzletmenet.

Alaptevékenységiinket az a cél vezérli, hogy tarsadalmi
és okoldgiai szempontbdl felelb6sségteljesek, gazdasagi
szempontbdl pedig sikeresek legytink. Csaladi
vallalkozasként arra toreksziink, ne csak az aktualis
trendeket kdvessiik, hanem a jovo generacidit is szem
el6tt tartsuk. Fenntarthatdsagi stratégiank tobbek
kozott az ENSZ 17 fenntarthato fejlodési céljaban
gyokerezik. A természet, a kultira és a tarsadalom
fontos értékek szamunkra, amelyeket globalis szinten
igyeksziink megvédeni azaltal, hogy felelds vallalatként
szamos projektet tamogatunk.
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FENNTARTHATOSAG

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS KORNYEZET- ES KLIMAVEDELMI PROBLEMAK

m A veszélyes anyagokat biztonsagosan és a torvényi
el6irdsoknak megfeleléen kezeljlik.

® Ahol csak lehetséges, csokkentjiik a fosszilis
tlizel6anyagoktdl valo fliiggdséglinket és megujuld
energiaforrasokat hasznalunk. Atlathaté modon kdvetjiik
nyomon energiafogyasztasunkat is és az adatokat
felhasznaljuk az energiahatékonysagunkat javitd
intézkedések kidolgozasahoz.

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

m Kildd el oOtleteid és javaslataid arra vonatkozdan, hogyan
novelhesstik tarsadalmi felelésségvallalasunkat a Karchernél!

®m Sok munkavallaldonk vesz részt kilonboz6 projektekben.
Csatlakozz, vegyél részt ezekben, vagy adj Otleteket jovdbeli
tevékenységekre vonatkozdan!

MIT IS JELENT EZ

Szamos vallalat tesz lépéseket a munka humanusabb mddon
torténd megszervezése érdekében, hogy az jobban megfeleljen a
munkavallalék tarsadalmi igényeinek. Ezek az intézkedések akkor
tekinthet6ek a tevékeny tarsadalmi felel6sségvallalas
aspektusanak, ha tulmutatnak a jogilag biztositott juttatasokon.
A tarsadalmi felel6sségvallalas egy masik aspektusa magaban
foglalja a tarsadalmi részvételre irdnyuld Osszes tevékenységet. . AT
Ez abban nyilvanul meg, hogy egy vallalat hasznalja a
lehetGségeit, hogy segitse a tarsadalom alakitasat, tarsadalmi

MIT IS JELENT EZ

A kornyezetvédelem magaban foglal minden olyan intézkedést,
amelynek célja, hogy meg0rizze azt a természeti kdrnyezetet,
amelyben éliink. Ide tartozik a talaj, a viz, a névény- és allatvilag
védelme (természetvédelem), valamint az éghajlat védelme
(klimavédelem). Az éghaijlatvédelem kiilonsen fontos, mivel a
novekvd globalis felmelegedés az egyre terjedd
sivatagosodassal, olvado gleccserekkel és szélsGséges idGjarassal
veszélyezteti az emberek, allatok és novények élGhelyeit. Az
éghajlat védelme érdekében a legfontosabb a karos anyagok

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

projekteket tdmogasson, vagy sajat projekteket inditson. Egy
vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasanak mindig szorosan
kapcsolddnia kell az 6koldgiai felelsségvallalasahoz.

légkdrbe torténd kibocsatasanak csokkentése (pl. CO2). ® Felel6sségteljes modon hasznald az er6forrasokat és az energiat!

MI HOGYAN KEZELJUK

® Az {izleti folyamatokat fenntarthatdan tervezd meg!
® Valassz fenntarthaté megoldasokat a munkateriileteden!

MI HOGYAN KEZELJUK L] Elkbtelezett?k vagyun,k a,péri,zsi Iflimaggyez'mérty' célkitlizései IV!.indennapi munkad soran mindig légy tekintettel a

mellett. E kotelezettségvallalas részekent biztositjuk kornyezetre!

m ... munkavallaldinkra vonatkozdan: tarsadalmilag felelds vallalatunk atlathatésagat a kérnyezetre gyakorolt m Ahol lehetséges, csokkentsd a veszélyes anyagok hasznalatat
vallalatként szamos intézkedést hozunk annak érdekében, hatasainkkal kapcsolatban. Folyamatosan azon dolgozunk, mind a munkavallalék, mind a kérnyezet védelme érdekében!
hogy munkavallaldink tarsadalmi igényeit a legjobb tudasunk hogy csokkentsiik 6koldgiai labnyomunkat, és megel6zziik az
szerint elégitstik ki. Uzleti tevékenységlinkbdl ered6 negativ kdrnyezeti hatasokat.

m ...a tdrsadalomra vonatkozdan: olyan kezdeményezéseket és m Rendelkeziink kdrnyezetvédelmi tisztvisel6kkel a
szervezeteket tdmogatunk, amelyek jelent8sen hozzajarulnak kérnyezetkdzpontl irdnyitasi rendszer (ISO 14001) A fenntarthatésag mindannyiunk felel6ssége.
a tarsadalmi joléthez és olyan értékeket képviselnek, mint a kezeléséhez és felligyeletéhez, valamint energetikai Ezért kérjiik, az éghajlat- és
csalad, az oktatas, az esélyegyenlGség és a tisztviselkkel az energiagazdalkodasi rendszer (ISO 50001) kornyezetvédelem javitasa érdekében nyujtsd
kérnyezetvédelem. Tarsadalmi szempontbdl aktiv vallalatként kezeléséhez és felligyeletéhez. be Gtleteit &s i latait it kiink
szerepiinket adomanyozassal, szponzoralassal, hosszd tavu m Feleldsen kezeljiik az olyan eréforrasokat, mint az energia, € otietelt es javasiatal ’,Seg' > NEKENK S
egylittm(ikddések kialakitasaval és a munkavallalok a viz és a nyersanyagok. Folyamatosan (j megoldsokat holnap vilaganak alakitasaban.
elkételezettségének dsztonzésével fejezzik ki. keresiink, hogy termékeink energiafogyasztasat teljes

m ...a kultdrara vonatkozdan: hozzajarulasunkat egyértelmien életciklusuk soran csokkentsiik. Ez olyan szempontokat
mutatja a kulturalis 6rékség megdrzése iranti foglal magaban, mint csomagoldanyagaink csokkentése, a
elkotelezettségiink. Ennek értelmében tevékenységeinket gy mianyagok hasznalatanak korlatozasa és a még inkabb
alakitjuk ki, hogy az Gslakos népek folddel kapcsolatos jogait, kornyezetbarat folyamatok bevezetése.
kulturajat, hagyomanyait és vallasait tiszteletben tartsuk és ne ®m Stratégiai célunk, hogy termelésiinket CO-semlegessé
gyakoroljunk réjuk negativ hatast. tegyik, ezért folyamatosan csokkentjiik CO,-kibocsatasunkat.

® A hulladékkal kapcsolatban a ,cs6kkentés, Gjrafelhasznalas,
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Ujrahasznositas” megkozelitést alkalmazzuk. Ez azt jelenti,
hogy els6dleges célunk a hulladéktermelés elkeriilése, vagy
a keletkez6 hulladék Ujrafelhasznalasa. Ha ez nem
lehetséges, Ujrahasznositjuk vagy sziikség esetén megfeleld
artalmatlanitast biztositunk.
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Vallalati kultdrankat az egyértelmd felel6sségvallalas, az
atlathatdsag, valamint a kolcsonos tisztelet és bizalom
hatarozza meg. Az értékalapu megfeleldség, a
becsliletesség és a jogszeriiség szintén mindennapi
lzleti tevékenységiink alapveto részét képezik, ezért
Megfelel6ségi Menedzsment Rendszert hoztunk létre
annak biztositasa érdekében, hogy ezeket betartsuk.
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MEGFELELOSEGI MENEDZSMENT RENDSZER A KARCHERNEL

MIT IS JELENT EZ

A legfelsGbb szinten a megfelel6ség jogszerl magatartast var el.

A toérvények és a belsd szabdlyozasok betartasa mellett be kell
tartani az altalunk vallalt 6nkéntes kételezettségeket és etikai

elveket is. A megfelel6ség tehat nem pusztan jogi kérdés, hanem

olyan értékeket is magaban foglal, amelyek mellett mi, mint
egyének és mint vallalat ki akarunk allni. MegfelelGségi
Menedzsment Rendszeriink segit abban, hogy hliek maradjunk
ezekhez a kotelezettségekhez, és szisztematikusan
megakadalyozzuk a kotelezettségszegést.

MI HOGYAN KEZELJUK

A Kércher Megfelel6ségi Menedzsment Rendszere hét elembdl all,

amelyek egymasra éplilnek (lasd az abrat). Ez a szisztematikus
megkozelités a megfeleléségi célkitlizéseket beagyazza
vallalatunk jovoképébe. Megfeleldségi vezetbink a Karcher
Csoport minden vallalatanal segitik e célok globalis
megvalositasat. Rendszeres és eseti kockazatértékelések
segitenek minket abban, hogy megfelel6en reagaljunk a valtozd

kortilményekre, igy kezdeményezni tudjuk a szlikséges lépéseket.

A munkavallalokat képzéseken folyamatmeghatarozasokkal

tajékoztatjak a témardl és annak a munkajuk szempontjabdl vald

jelent6ségérdl. A célzott ellendrzés garantdlja a rendszer
folyamatos fejlesztését.

xes
&
.Q
S Megfelel6ség-
E kezelési
S rendszer

a Karchernél
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® Tartsd be a Kércher értékeit — ezek figyelembe veszik a
megfelel6séget!

= (gyelj arra, hogy iizleti tevékenységed becsiiletesen,
tisztességesen és feleldsségteljesen végezd!

m Aktivan alkalmazd az iranymutatasokat és mas bels6
szabdlyozasokat.

® Tarts be minden vonatkozd jogszabalyt!
m Kbvesd a ,megel6zés, feltaras, reagalas” elvét.

Helyesnek tiinik?

A sokat emlegetett megérzés hasznos lehet,
amikor a megfelel6ségrél van sz6. Ha nem
vagy biztos valamiben, és megkérdéjeleznéd,
hogy minden rendben van-e, akkor

valosziniileg igazad van a dolog
kérdésességével kapcsolatban. Hallgass tehat
megérzéseire, és nyiltan vesd fel
megyvitatasra a kérdést az érintett
kollégakkal, feletteseddel vagy megfeleloségi
vezetdddel.

EMBERI JOGOK

FENNTARTHATOSAG

MIT KELL TENNEM SZABALYSERTES ESETEN?

MIT IS JELENT EZ

Barmennyire is fontos a felelds és térvényes hozzaallas a napi
munkavégzésiink soran, a hibak nem kerilhetok el. A hibak
kijavitdsahoz mindannyiunknak aktivan kell hozzaallnunk. Ha
tehat olyan viselkedést észlelsz, amely nem felel meg
alapelveinknek, akkor kifogast kell emelned.

MI HOGYAN KEZELJUK

® Vallalatunk értékeinek védelmét Ugy biztosithatjuk, ha
kozosen, konstruktivan és megoldasorientalt modon kezeljiik a
panaszokat.

® Megkeressiik ezen hibak okait, és tanulunk beldliik.

®m Komolyan vessziik alapelveink megsértését, valamint nyiltan
és tisztességesen kezeljiik azokat.

® Minden Karcher munkavallald felelGssége, hogy reagaljon a
vonatkozd szabalyok és elGirdsok megsértésére.

® Amikor megfelel6ség megsértését bejelentik, a Vallalati

MegfelelGségi csoport a kévetkezd elveket alkalmazza:

— Minden bejelentést ellendrziink és tajékoztatjuk a bejelentot
a vizsgalat el6rehaladasardl, feltéve, hogy megadta
kapcsolatfelvételi lehetGségét.

— A kivizsgalas soran a lehetd legjobb védelmet nyujtjuk a
visszaélést bejelentd személyek és az érintetteknek.

— Nem t(irjlik, hogy nyomast gyakoroljanak a visszaélést
bejelentd személyekre vagy azokra, akik elésegitik a
helyes magatartast.

— Mindaddig, amig a szabalysértést nem bizonyitottak, az

érintett feleket nem éri eloitélet.

HOGYAN TUDSZ TE IS EHHEZ HOZZAJARULNI

® Az érintett kollégakkal beszéld meg az alapelveink
megseértését vagy a veliik kapcsolatos panaszokat!

® Jelentsd az incidenst
— felettesednek, vagy
— a témafelelGsnek, vagy
— a Helyi MegfelelGségi Vezetédnek.

® Ha kérdésed vagy problémad mertil fel, fordulj a Helyi
MegfelelGségi Vezet6hoz vagy a Vallalati MegfelelGségi
csoporthoz.

MEGFELELOSEG
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KAPCSOLATTARTO A
MEGFELELOSEGI
OSZTALYHOZ

Tel. +49 7195 14-1500

E-mail
compliance@karcher.com

Weboldal
www.karcher.com/compliance

[=] e
online bejelentési rendszeriinkh6z valo
hozzaféréssel (itt névteleniil is tehet bejelentést)

Postacim (kozponti iroda)
Alfred Karcher SE & Co. KG
Vallalati Megfelel6ségi Osztaly
Alfred-Karcher-StraBe 28—40
71364 Winnenden, Németorszag
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Kiado

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strae 28—40
71364 Winnenden, Németorszag
T +49 7195 14-0
compliance@karcher.com
www.karcher.com

Tervezés, szerkesztés, szoveg és kreativ iranyitas
David Wickel-Bajak, Udo Pfizenmayer, Stefanie Kirstein,
Martina Higuera Serrano és Vera Umbrecht

Alfred Karcher SE & Co. KG

Alexandra Lachner, sz6veg és koncepcid — Aija Ahola,
grafikus tervezés

Fényképek
Alfred Karcher SE & Co. KG

Kiadas datuma
2024. marcius

KARCHER

makes a difference
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