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Bevezetés

A felel6sségteljes és jogszeri mikoédés az egyik alapvetd feltétele a Vallalat hosszu tavu
gazdasagi sikerének, valamint Ggyfeleink, Uzleti partnereink, sét a nyilvanossag belénk vetett
bizalmanak, ezért vallalati kulturankat az egyértelm( felel6sség, az atlathatésag, valamint a
kdlcsdnos tisztelet és bizalom alakitja. Az értékalapu megfelelés, az integritas és a jog szintén
mindennapi tevékenységink szerves részét képezik.

Az emlitett elvek megsértése a vallalat és alkalmazottai szamara egyarant kockazatot jelent. A
Karcher-nél a megfeleléség és integritas kontextusaban bevezetett szamos védelmi intézkedés
egyike a "whistleblowing" (magyarul: incidensbejelent6 vagy visszaélés-bejelentd) eljaras.

A rendszer nem megfigyelésrél vagy akar a feljelentésrél szol, sokkal inkabb egy megbizhato és
elérhetd lehetéséget kinal annak érdekében, hogy a Vallalat sajat el6irasainak és jogszabalyi
kovetelményeinek egyarant megfelelien. Azaltal, hogy idében tudomast szerez a
torvénysértésekrdl, a Karcher gyorsan reagalhat, hogy megel6zze a vallalatot és az
alkalmazottakat ért karokat.

Jelen dokumentumban kifejtjik, hogyan kezeljik a vallalaton bellli potencialis megfelel6ségi
szabalysértésekre vonatkozé bejelentéseket.

Szészedet

Compliance / Megfelel6ség A hatalyos térvények és belsd szabalyozasok
betartasa

Megfelelsegi szabalysértés A hatalyos térvények, normak, iranyelvek,
vagy belsé szabalyzatok megsértése

Lehetséges megfeleléségi A hatalyos torvények vagy bels6

szabalysértés szabalyozasok lehetséges megsértése,
amelyeket a Vallalati Compliance még nem
értékelt véglegesen

Vallalati Compliance Az Alfred Karcher SE & Co. KG (AKW) globalis
Megfeleléségi Menedzsment Rendszerének
felépitéséért és fejlesztéséért felelés egysege

Globalis Megfelel6ségi Vezetd A Megfeleléségeért kdzpontilag felel6s személy az
AKW-nal

Helyi Megfelel6ségi Vezet6 A Megfeleléségért helyileg felel6s személy
a Karcher Vallalatok egyikénél

MD Ugyvezeté (Managing Director) a Karcher
Vallalatok egyikénél

CFO Pénzugyi vezet6 (Chief Financial Officer) a
Karcher Vallaltok egyikénél

(610]0) Operativ vezet6 (Chief Operating Officer) a Karcher
Vallalatok egyikénél

F&A Manager Pénzlgyi és adminisztraciés vezet6 (Finance &
Administration Manager) a Kércher Vallalatok
egyikénél
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1. Alapelvek

1.1. Jelentési jogok

A Karcher-csoport minden alkalmazottja, a Karcher vallalatok vezetéi szintje, a Karcher
vallalatok Uzleti partnerei, valamint harmadik felei jogosultak jelenteni az esetleges
megfelel§ség szabalysértéseket.

Az esetleges megfeleléségi szabalysértések bejelentésére kilonféle lehetéségek
biztositottak:

Személyes kapcsolatfelvétel az adott vallalat Helyi Megfelel6ségi Vezetéjével.

Incidens/ Elérhetéség a weben:
visszaélésbejelent6 https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/
(Whistleblowing) rendszer company/compliance-and-integrity.html

vagy a vallalat bels6 intraneten oldalan keresztiil:
https://kaercher.net/content/641

Az Alfred Karcher SE & Co. E-Mail: compliance@karcher.com
KG Vallalati Compliance
osztalya Levélcim:

Alfred Karcher SE & Co. KG;
Corporate Compliance
Alfred-Karcher-Stralte 28-40
71364 Winnenden
Deutschland

Telefon: +49 7195 14 1500
1.2. Kotelezé jelentéstétel a Vallalati Compliance részére

Kotelezb bejelentéstétel:

A bejelentés els6 cimzettjének (pl. vezetd) azonnal értesiteni kell a helyi
megfelelségi vezetbt a bejelentésrél. Az elsé cimzett 6nallé tevékenysége a
bejelentéssel kapcsolatban, illetve a bejelentével vald kézvetlen érintkezés nem
megengedett vagy toleralhato.

Alapveté magatartasi szabalyok a megfelel8ség (potencialis) megsértése esetén:

A bejelents védelme A titoktartas megérzése Az érintettek védelme

— A visszaélést bejelenté személye — A megfelel&seg - Az artatlansag
bizalmasan kezelend6 esetleges vélelmét mindaddig

— A Karcher nem indit semmilyen megsértésével fenn kell tartani, amig
intézkedést azon ismeretlen kapcsolatos informaciok a belsé vallalati
bejelentSk azonositasara, ahol a jogosulatlan kézzététele vizsgalatok le nem

bejelentést a vallalat belsd
rendszerében tették meg és
kezelik

mas személyek/Karcher zarulnak
alkalmazottak szamara — Az érintett

— A bejelentékkel szembeni tilos. §zemel|ye| tortend
hatranyos megkulénboztetés vagy illetektelen L
diszkriminaci6 barmilyen formaban kapcsolatba leépes
(munkaviszonyra, fizetésre vagy tilos.
karrierlehet6ségekre vonatkozoéan,
valamint mas, munkaval
kapcsolatos és maganérdekekre
vonatkozodan) a tilos.
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2. Megfeleloségi osztaly altal koordinalt vizsgalatok

"Informaciéaramlas" a lehetséges megfeleléségi szabalysértések feldolgozasa kapcsan:

e A lehetséges megfeleléségi szabalysértések kezelése a belsé megfelelfségi osztaly altal
torténik. Adott esetben jogszabalyi el6irasoktol fliggéen a koordinaciét a Vallalati
Compliance veszi at. Abban az esetben, ha jogszabaly elbirja, a feldolgozast a Helyi
Megfelel6segi Vezetd végzi.

e Amennyiben kapcsolattartasi lehet6ség rendelkezésre all, a (Vallalati) Compliance
tajékoztatja a visszaélést bejelentét a bejelentés kézhezvételrél (legkésébb a bejelentés
kézhezvételtdl szamitott 7 napon belll), valamint annak feldolgozasi folyamatardl
(legkésdbb a bejelentés kézhezvételtél szamitott 3 hénapon beldl). Megjegyzés:
amennyiben a nemzeti jog eltérd hataridéket ir el6 a visszaélést bejelentbvel valo
kommunikaciora, ugy a nemzeti el6irasok az iranyadoék.

e A potencialis ligy feldolgozasa utan az érintett megfeleléségi egység tajékoztatja a
visszaélést bejelentét.

e A visszaélést bejelentének nincs joga donteni a feldolgozas sikerességének mértékérdl.

A Helyi Medfelel6ségi Vezetdnek az alabbi eseteket azonnal, azok atvétele utan jelentenie
kell a visszaélés-bejelent® rendszeren keresztiil a Vallalati Compliance osztalynak:

Korrupciora vagy korrupcids kisérletre vonatkozé bejelentés

Kartelljogi jogsértés gyanuja

A visszaélést bejelentbkkel szembeni kdzvetett és kdzvetlen elnyomas/diszkriminacio
Ugyvezet6 vagy Pénziigyi/Operativ/Pénziigyi és adminisztraciés vezetd elleni
bejelentés

3. Tovabbi funkcidk

e Az uj és folyamatban Iévé Ugyekrél az Igazgatdsagnak kildott negyedéves jelentések
mellett a Vallalati Compliance jogosult a kdvetkezé szakteriletek alkalmazottait
bevonni, vagy kiils6 tamogatast kérni az adott ligy feldolgozasahoz/értékeléséhez:

0 Bels6 ellendrzés, jogi osztaly, valamint belsé kapcsolattartok, akik szakmailag
hozzajarulhatnak az gy tisztazasahoz

o Kils6 ugyvédek és ligyvédi irodak az ligy atfogo feldolgozasanak
tamogatasara

e A Helyi Megfelel6ségi Vezetbk jogosultak a kdvetkezé szakterlletek alkalmazottait
bevonni, vagy kulsé tamogatast kérni az adott Ggy feldolgozasahoz/értékeléséhez:

o Vallalati Compliance

o0 Bels6 kapcsolattartok, akik szakmailag hozzajarulhatnak az ugy tisztazasahoz.

o Kulsé ugyvédek és lgyvédi irodak az ligy atfogo feldolgozasanak
tamogatasara (a Vallalati Compliance-szel el6zetesen egyeztetve). Ezen
koltségeket az adott (leany)vallalat viseli.
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4. Bejelentések kezelésére vonatkozoé iranyelvek

4.1. Az dsszes tevékenységnek 6sszhangban kell lennie a vonatkozé jogi és szakmai
eldirasokkal, valamint objektiv és szakszeri(i moédon kell azokat végrehajtani.

Kizarolag azon allitasok, bejelentések kertilnek kivizsgalasra, amelyek kelléen
megalapozottak, és természetiknél fogva a vallalati érdek szempontjabdl tisztazasra
szorulnak.

Biztositani  kell, hogy bizonyos vizsgalatok kizarasra kerlljenek,
példaul allitasok,

o0 amelyek kizarélag megalapozatlan pletykakon alapulnak, és amelyek esetében a
hihet8ség el6zetes tisztazassal sem novelhetd,

0 amelyek elsGsorban személyes ellenszenvbdl erednek,
0 amelyek tartalmilag olyan, a vallalat szempontjabdl irrelevans témakkal
foglalkoznak, mint példaul egyes alkalmazottak maganélete.

4.2. A tényfeltarassal érintett személyek tisztességesen és tisztelettudéan
kezelenddek, amely hozzaallas kiemelten alkalmazandé interjuk és kdzvetlen
kapcsolatfelvétel esetén.

A vizsgalat targyat képez6 tényallas tisztazasa mellett nagy hangsuly forditandé az
érintett munkavallaldkkal valé méltanyos banasmaodra.

4.3. A meghallgatashoz valé jogot biztositani kell.

Egyetlen alkalmazott sem vadolhatdé helytelen magatartassal a vizsgalati jelentésben
vagy barmilyen mas modon anélkil, hogy elbtte lehetésége lett volna véleményt
nyilvanitani a felhozott allitdsokkal kapcsolatban.

4.4. A tényfeltaras eredményeit csak a "need to know" elv alkalmazasaval lehet tovabbadni.

A "need to know" elv megfelelé alkalmazasa (csak szikség esetén valo tudas) minden
alkalmazottat - aki tudomast szerzett a vizsgalatrol vagy annak eredményérél - kotelez
arra, hogy minden esetben felelésségteljesen dontsén tovabbi személyek
tajékoztatasarol. Mar az informacié maga, hogy vad miatt belsé vizsgalatot inditottak,
titoktartas ala esik.

Ha allami/kormanyzati hatésagok nyomozast inditanak egy Ggyben, elé6fordulhat, hogy a
Karchernek at kell adnia az Giggyel kapcsolatban rendelkezésre allo informaciokat. Ez a
nemzeti jogszabalyoktodl flggbéen magaban foglalhatja a bejelentére vonatkozo
informaciokat is, ha ezen ismeretek rendelkezésre allnak.

4.5. A meghallgatasok soran a meghallgatott munkavallalé kérésére ligyvéd vagy
munkavallaléi képviseld jelenlétét lehetdvé kell tenni, feltéve, hogy a tarsasagi iranyelvek
vagy a hatalyos jogszabalyok ezt lehetévé teszik vagy el6irjak.

A megkérdezett alkalmazottak ezt a jogot barmikor igénybe vehetik a folyamatban Iévd
kihallgatas  soran is, kilonésen akkor, ha a folyamat fontossaga vagy
veszélye csak a folyamat soran valik nyilvanvalova. A munkavallalé kérésére
felkeresett ligyvéd koltségeit a munkavallalé viseli.
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4.6. A tajékoztatas megtagadasanak joga nem ismerhetd el altalanossagban, és nem is
tagadhaté meg; az ligyet az eset egyedi jellegében a jogi osztaly donti el.

Az munkavallaldknak minden fenntartas nélkul valaszolniuk kell a hivatalos kérdésekre,
még akkor is, ha azok olyan tényallasrél szolnak, amelyek valos valaszadas esetén
felmondast eredményezhetnek. A vallalat olyan kérdéseket is feltehet a munkavallaldk
szamara, amelyek esetleges buntetdjogi jelentéséggel birnak. Amennyiben az
munkavallalok az informacidszolgaltatas megtagadasanak jogara hivatkoznak, a
Vallalat jogi osztalyahoz kell fordulni.

4.7. Minden meghallgatasrol jegyzékonyv készitendé. A munkavallaléknak lehetéséget
kell kapniuk a jegyz6konyv javitasara.

Csak irasbeli jegyz6kdnyv elkészitése - és annak a meghallgatott munkavallalé altal
elfogadasa - biztositja eléggé, hogy a meghallgatas tartalma megfeleléen rogzitésre
kerlljon. Nem dontd, hogy a jegyz6kdnyv szé szerinti feljegyzés vagy az események
rogzitése.

4.8. A vonatkoz6 jogszabalyok és vallalati el6irasok betartasat biztositani kell a személyes
adatok védelme, és az elektronikus, valamint mas adatok gyiijtése tekintetében.

A Vallalat szamara kiemelten fontos az adatvédelmi el6irasok betartasa a
dokumentumok, adatok beszerzése és értékelése soran.

o A munkavallaléknak a hivatalos dokumentumokat mindig at kell adniuk, ezen
dokumentumok a vallalat tulajdonat képezik.

0 Ez abban az esetben is érvényes, ha ezek az iratok a munkavallalo
blntetdjogilag relevans magatartasardl arulkodnak. Ebben az 6sszefiiggésben
az 6nvad tilalma nem érvényes.

0 A maganjellegli dokumentumokat a Vallalat alapvet6en nem tekintheti meg.

Németorszagban az adatok gyUjtésének, feldolgozasanak és felhasznalasanak
megengedhetbségét altalaban az hatarozza meg, hogy fennall-e elegendd gyandu,

amely konkrét és tényleges tényekre épll, hogy az érintett alkalmazott blincselekményt
kovetett el.

4.9. A vizsgalat eredményeit dokumentaini kell.

A vizsgalat eredményei az incidensbejelentd szoftverben régzitésre kerilnek. A
személyes adatok tarolasa és torlése a Karcher adatvédelmi iranyelveinek megfelel6en
torténik. A szoftverben alkalmazott engedélyezési koncepcido megfelel a fent
meghatarozott kdvetelményeknek.

4.10. A vizsgalat eredményeit fel kell dolgozni.

A vizsgalatot kdvetéen ellenérizni kell az ellenérzési és folyamatbeli gyengeségeket,
hogy kiderlljon, milyen magatartas tette lehetévé a jogsértést. A felllvizsgalat
befejezése utan ezeket a végrehajtas ellendrzésével egyitt at kell vezetni a
Compliance ellenérzési kérébe.
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5. A vizsgalat soran nem engedélyezett miveletek

Belsd vizsgalatok soran az alabbi intézkedések nem alkalmazhatoék:

5.1. Interjuk soran titkos felvételek készitése vagy beszerzése.

Ez a megkdzelités Németorszagban tilos, bar szamos mas orszagban (beleértve az
eurdpaiakat is) nincs ilyen tilalom. A Karcher szamara azonban fontos, hogy
nemzetkdzi szinten mikodo vallalatként minden alkalmazottat egyforman kezeljenek.

5.2. Magannyomozoék bevonasa.

A joggyakorlat szerint ez az intézkedés csak akkor megengedett, ha a vallalat elleni
blincselekmény, vagy a munkavallalékkal szemben elkdvetett sulyos kotelességszegés
konkrét gyanuja mertl fel. Feltétel tovabba, hogy ne legyen mas igéretes lehetéség a
gyanu tisztazasara, az intézkedés aranyos legyen, tovabba a nyomozas csak a
szilkségesre korlatozédjon. Ha egyes esetekben elkerllhetetlenlll szikség van
magannyomozok bevonasara, ez csak az AKW Megfelel6ségért felelés |gazgatdsagi
tagjanak el6zetes jovahagyasaval torténhet.

5.3. Hamis személyazonossag felvallalasa, tények valétlan allitasa, kotelességszegés
eléidézése vagy lrugy létrehozasa nyomozas céljabol.

Ezeknek és mas mddszereknek (példaul megfélemlités, kényszer, fenyegetések vagy
tévesen ,hivatalos” cselekvés latszata) kdzds jellemzdjik, hogy alkalmasak lehetnek az
érintett munkavallalé szabad akaratanak befolyasolasara. Az ilyen tisztességtelenség
jelentésen csokkentheti a vizsgalati eredmények megbizhatdsagat és hitelességét.

5.4. igéretek, kiilondsen a vizsgalat eredményével kapcsolatban.

Kerllendéek mindazon igéretek, amelyek a vizsgalati eredmények bemutatasara
vonatkoznak. Ezek az egész folyamat objektivitast kétségessé tehetik, emiatt
kerllend6k. Ugyanez vonatkozik azokra az igéretekre is, amelyeket a Vallalat a dontési
jogkoérének hianya miatt nem tarthat be, mert nincs hataskoére a dontéshozasra, példaul
a jogi intézkedések elmaradasa a blinulddz6 hatosagok részérdl térvenysértés esetén.

5.5. Az érintett munkavalallék az alkalmazhaté jog vagy vallalati iranyelv alapjan
jaro jogainak kikeriilése.

Az érintett munkavallalo jogi helyzetét minden belsé tényfeltarasért felelés
munkavalallénak feltétlenul tiszteletben kell tartani.

Alfred Karcher SE & Co. KG 8/10 oldal
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6. Osszeférhetetlenség kezelése

Az dsszeférhetetlenség helyes kezelése kuldndsen fontos szerepet jatszik a vizsgalat és
annak eredményeének integritasa és sérthetetlensége szempontjabdl, mivel ezek
befolyasolhatjak a vizsgalatban érintett személy objektivitasat.

6.1. A vizsgalatban részt vevé munkatarsaknak kerilniiik kell a tényleges vagy
lehetséges 0sszeférhetetlenséget, vagy akar annak latszatat is.
Ezek - tédbbek k6zo6tt - a kovetkez6kbdl eredhetnek:

0 Személyes kapcsolatok a nyomozasban érintett személlyel

0 A vizsgalat targyat képez6 cselekmeényekhez valé kapcsolodas, vagy azokban
valo részvétel. Ez a teljes szervezeti egységet is érinti, amelyben a (z érintett)
munkavallalok dolgoznak

6.2. Azon munkavallalok, akik részt vesznek a vizsgalatban, és valés vagy
lehetséges érdekellentétet vagy annak latszatat észlelik, haladéktalanul
tajékoztatniuk kell:

0 Az érintett Helyi Megfelel6ségi Vezet6t, valamint
0 A Globalis Megfelel6ségi Vezetét.

6.3. Annak a Helyi Megfeleléségi Vezetdnek, akinek alkalmazottja tényleges vagy
lehetséges 0sszeférhetetlenséget, illetve annak megjelenését jelenti, haladéktalanul
ellendriznie kell, hogy fennall-e az 6sszeférhetetlenség. Amennyiben igen, megfeleld
intézkedések meghozatala sziikséges annak biztositasara, hogy a vizsgalat a
fiilggetlenség hianyanak latszata nélkiil folytatédhasson. llyen intézkedések lehetnek:

0 Az érintett munkavallalé vizsgalatbdl valo kizarasa

o0 Olyan kritériumok meghatarozasa a Globalis Megfelel6ségi Vezetbvel kozdsen,
amelyek alapjan a vizsgalat folytatasa lehetséges

o0 Kilsé szolgaltaté megbizasa a vizsgalat vagy konkrét feladatok elvégzésére.

Ha kidertl, hogy nem all fenn érdekellentét, vagy azt sikerilt megoldani, az érintett

munkavallalé a Helyi Megfelel6ségi Vezeté dontése alapjan folytathatja munkajat, amely
tényrél a Globalis Megfelel6ségi Vezetd értesitendd.

7. A meg nem felelés kovetkezményei

Ha a fent emlitett elvek és eljarasok megsértése jelentésre keril, azt megfeleléen ki kell
vizsgalni. A jogsértések munkajogi kdvetkezményekkel jarhatnak.
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