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SOBRE ESTE INFORME

Con este informe, Karcher revela cifras clave, ob-
jetivos y actividades en el area de sostenibilidad.
Los datos son validos para el ejercicio 2023 (01/01
a 31/12/2023). Con fines comparativos también

se incluyeron cifras clave de los anos 2021y 2022
en algunos puntos. Las cifras y los datos general-
mente hacen referencia a las actividades globales del
grupo Karcher, a menos que se indique lo contrario.
La informacion sobre Alfred Karcher SE & Co. KG

se refiere fundamentalmente a la sede central v la
planta de Winnenden, los centros de produccion y
logistica de Obersontheim/Oberes Buhlertal e Illingen
y el centro de servicio de Ahorn. Hasta ahora se
incluian en el informe de sostenibilidad los centros
de produccion v logistica del grupo Karcher en
Alemania, Brasil, China, Italia, México, Rumania vy
EE. UU.; en el ejercicio de 2023 se ha anadido el
centro de produccion de Letonia.

En el presente informe, los datos de los capitulos
«Medio ambiente» y «Compromiso social», siempre
gue no se indique lo contrario, engloban las 82 so-
ciedades Karcher y conforman asi el area de con-
solidacion de las cuentas anuales vy el estado finan-
ciero de Karcher.

El informe ha sido redactado de acuerdo con los
estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) en
su version vigente de 2021. Al final del informe
se puede consultar un indice GRI con la descripcion
general de los datos GRI tratados.

No se ha realizado una verificacion externa.

El informe ha sido aprobado por el Consejo de
Direccion. El cierre de redaccién de este informe
fue el 29/02/2024. El informe de sostenibilidad
2023 se publico el dia 13 de mayo de 2024 vy
tiene una regularidad anual.

Con vistas a las futuras exigencias de la Directiva
europea relativa a la presentacion de informacion
corporativa sobre sostenibilidad (Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive, CSRD) hemos realizado un
analisis de carencias con el objetivo de prepararnos
para la presentacion de informes obligatoria para
nuestra empresa a partir de 2025. El presente informe
se orienta por tanto a los Estandares Europeos de
Informacion sobre Sostenibilidad (European Sustaina-
bility Reporting Standards, ESRS) y su desglose pre-
visto en ambiental, social v gobernanza (ESG por sus
siglas en inglés).

Encontrarad mas informacion sobre |a sostenibilidad
en Karcher en la pagina web
www.karcher.com/sustain



http://www.karcher.com/sustain

PREFACIO

ESTIMADOS LECTORES Y LECTORAS:

En el ano 2023 nos enfrentamos nuevamente a una
gran diversidad de sucesos desafiantes. A pesar de
las crisis globales persistentes, logramos demostrar
que Karcher es capaz de mantener el rumbo incluso
en situaciones dificiles y de implementar de forma
sistematica practicas empresariales sostenibles. Pero
el pasado ano también demuestra la gran importan-
Cia que tiene la sostenibilidad para nuestra empresa.
Entendemos la sostenibilidad de forma holistica:
desde una perspectiva econdmica, ecolégica y social.

El éxito del pasado ano se refleja por tanto no solo en
las cifras de negocio, sino también en los desarrollos
y 1as decisiones estratégicos. Nuestro crecimiento
continuo, con un volumen de negocio de 3.294 millo-
nes de euros, muestra que nuestra estrategia a largo
plazo, centrada en productos innovadores, expansion
internacional y mayores inversiones en infraestruc-
tura y empleados cualificados, es efectiva vy nos per-
mite operar con éxito en un entorno exigente.

La creacion de la nueva division Corporate Sustai-
nability a comienzos del ano 2024 subraya nuestro
compromiso con la sostenibilidad vy satisface la
creciente demanda de soluciones respetuosas con
el medio ambiente por parte de nuestros clientes.
Sobre la base de la iniciativa politica de la Union
Europea en el marco del «Green Deal>» (Pacto Verde
Europeo) hemos seguido intensificando nuestras
actividades para lograr reducir las emisiones vy el
consumo de recursos. Se pone de manifiesto asi
nuestro compromiso de contribuir de forma cuanti-
ficable a un futuro sostenible.

A ustedes, estimadas lectoras v lectores, les agrade-
Cemos su interés constante por nuestra empresa.

Su confianza nos motiva a seguir buscando caminos
innovadores hacia una cultura empresarial soste-
nible y responsable.

Atentamente,

Hartmut Jenner
Presidente de |la Junta Directiva
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LA EMPRESA
KARCHER

Karcher es un proveedor lider mundial de tecno-
logia de limpieza. Nuestra empresa desarrolla, pro-
duce y comercializa equipos, maguinas e instala-
ciones para todo lo relacionado con la limpieza vy
el mantenimiento de zonas verdes, incluidos los
correspondientes detergentes, servicios y solucio-
nes digitales. Como fabricante de sistemas de
limpieza y pionera en la limpieza a alta presion,
Karcher cubre las necesidades fundamentales
para la limpieza de medios de transporte, edificios
y superficies, asi como para la limpieza vy el trans-
porte de liguidos en todo el mundo.

Puede encontrar mas informacion sobre Karcher
en la pagina web www.karcher.com



http://www.karcher.com

SOBRE KARCHER

SEDES DE KARCHER
EN TODO EL MUNDO

y sus certificaciones
Con raices en Alemania, pero con presencia en todo el mundo: Karcher produce y comercializa
sus productos en todo el planeta. El mapa ofrece una vista general de nuestros centros de pro-
duccion vy logistica en todo el mundo, asi como de los aproximadamente 80 paises con centros
de comercializacion y servicio. Alemania

Centros de producciony ~ 9001:2015  14001:2015  5544,.591  45001:2018

(medio
ambiente)

(seguridad

logistica (calidad) y salud laboral)

(energia)

Winnenden (sede central) [ n n
Winnenden (planta) ] n
Centro de servicio en Ahorn n n n
Obersontheim (planta) n n n
Obersontheim (logistica) [ n n
Buhlertal ] ] n
[llingen ] ] n
Schwaikheim n n n
Waldstetten n n n
aly Duispurgo n n n
Reutlingen ] ]
, Italia
\ ‘ Correggio/Reggio Emilia ] ] n ]
Quistello n n n n
Reggio Emilia n n n n
Rumania
Curtea de Arges n n n n
EE. UU.
Aurora [ n
Blackwood (logistica)
Fayetteville (logistica)
México
Monterrey ] ]
Brasil
Vinhedo n n
China
Changshu n n n n
Paises con centros de comercializacion y servicio de Karcher. .
W Paises con centros de produccion v logistica de Karcher, asi como centros de comercializacion y servicio. Letonia
Jelgavas Novads n n n

Paises con centros de comercializacion y servicio de Karcher que no forman parte del presente informe.
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GOBERNANZA

Como empresa familiar, pensar

a largo plazo es parte de nuestra
identidad. Asi pues, Nn0S compro-
metemos a asumir responsabilidad
por 1as generaciones futuras.

Este concepto caracteriza tanto a
la direccion corporativa (gober-
nanza) como al desarrollo futuro
de Karcher, impulsado en gran
medida por nuestra estrategia de
sostenibilidad para 2025. Con ella
vinculamos objetivos y medidas
claros para una mayor proteccion
del clima, eficiencia de los recursos
y valor anadido para la sociedad.
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GOBERNANZA

GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO DE LA EMPRESA

Karcher es consciente de su responsabilidad como empresa internacional vy

de su papel como ciudadano corporativo global. Con esto combinamos nuestro
requisito de desarrollar aun mas la empresa de acuerdo con |0s aspectos eco-
nomicos, ecologicos vy sociales. Nuestras actuaciones estan guiadas por valores
claramente definidos, que se combinan para formar nuestra declaracion de

mision corporativa.

Nuestra declaracion de mision corporativa

La declaracion de mision corporativa es vinculante
para nosotros vy caracteriza todas nuestras activi-
dades y proyectos internos y externos. Actuamos
segun el modelo del «<empresario integro». Nuestra
actuacion empresarial esta sujeta a una premisa:
mantener nuestra independencia y nuestra libertad
de decision. Nuestro objetivo es el éxito econo-
mico a largo plazo; operamos de manera sostenible
mientras preservamos el entorno natural y humano.

Las ventajas que pretendemos obtener con nuestras
acciones empresariales se describen en la decla-
racion de nuestra mision corporativa. Estas recomen-
daciones de actuacion para empleados y socios
comerciales se dividen en diez secciones: orienta-

cion al cliente, empleados, colaboracion y comuni-
cacion, compromiso de calidad, posicion en el

mercado, innovacion, nuestra marca, sostenibilidad,

independencia empresarial y empresa familiar.

Nuestra mision

«Renovarse para persistir. Juntos ejercemos un gran
impacto para lograr un mundo limpio». Nuestra
mision responde a la pregunta de por qué como em-
presa trabajamos para lograr un mundo mejor, mas
alla del éxito economico, y qué podemos aportar.
Dicha mision se compone de un total de nueve ele-
mentos clave (renovarse, persistir, juntos, ejercer,
gran, impacto, lograr, mundo vy limpio) gue descri-

ben en su conjunto la razon de ser de Karcher y con-
forman el desarrollo corporativo basado en valores.

La mision guia todas las actividades de la empresa
e influye, por ejemplo, en |la estrategia, la direccion
corporativa y en la nueva campana de Employer

Branding (imagen de la empresa como empleador).

Puede encontrar mas informacion sobre nuestra
mision en nuestra pagina web.


https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/company/about-kaercher/our-purpose.html

GOBERNANZA

Direccion corporativa

La Junta Directiva de Karcher esta
integrada desde inicios de 2024

por seis miembros: Hartmut Jenner
(Presidente de la Junta Directiva),
Christian May (Vicepresidente de la
Junta Directiva vy responsable de
Ventas, Marketing y Servicio), Stefan
Patzke (responsable de Finanzas vy TI),
Michael Hausermann (responsable
de unidades comerciales especiales),
Marco Cardinale (responsable de
Tecnologia y Gestion de productos) v
Markus Limberger (responsable de
Operaciones). En sus funciones, son

responsables no solo del desarrollo
estratégico de la empresa, sino también
de la orientacion sostenible de Karcher.
Para ello, la Junta Directiva es infor-
mada continuamente sobre |los avan-
ces tanto de la empresa como gene-
rales en el area de la sostenibilidad,
por ejemplo, en las reuniones de la
Junta Directiva. Los miembros de la
Junta Directiva son designados por
resolucion del Consejo de Administra-
cion, el maximo organo de control de Ia
empresa. La Presidenta del Consejo de
Administracion es Franziska Karcher.

Modelo de negocio

Karcher se fundo6 en 1935. La empresa
matriz es Alfred Karcher SE & Co. KG,
que es integramente propiedad de la
familia y tiene su sede en Winnenden.
Forman parte de Karcher mas de

160 empresas en 82 paises. Karcher
cuenta con una plantilla de cerca de
16.000 empleados en Europa, América,
Asia, Oceania vy Africa. Para garantizar
una perfecta atencion a los clientes,
existen mas de 50.000 centros de ser-
vicio en todos los paises.

La cartera de Karcher incluye hidro-
l[impiadoras v limpiadoras de ultra alta
presion, aspiradores para diversas
aplicaciones, limpiadoras de vapor,
barredoras-aspiradoras y fregadoras-
aspiradoras, instalaciones de lavado

de vehiculos incluyendo la técnica para
instalaciones de autoservicio, tecno-
logia de limpieza industrial para aplica-
ciones especiales, detergentes, plantas
de tratamiento de agua potable y aguas
residuales, dispensadores de agua vy
purificadores de aire, bombas vy siste-
mas de riego, equipos para el manteni-
miento de zonas verdes, software para
gestion de flotas y de procesos, asi
como aplicaciones digitales para dispo-
sitivos moviles. Productos vy accesorios
perfectamente compatibles que se
complementan con un asesoramiento
completo y un servicio adaptado al
grupo destinatario. Karcher registro en
el ano 2023 de nuevo el volumen

de negocio mas alto de su historia:
3.294 millones de euros.



GOBERNANZA

Principios de actuaciéon y cumplimiento

En el Codigo de conducta, revisado en 2022, Karcher
recoge los principios de comportamiento esenciales
para el trabajo diario. A este respecto, nos basamos
en las directrices y principios relevantes de organi-
zaciones internacionales como las Naciones Unidas
(ONU), la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) v la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Entre nuestros princi-
pios se incluyen la responsabilidad social, la protec-
cion del medio ambiente v el clima, la lucha contra la
corrupcion, el cumplimiento normativo, la seguridad
de los productos, la seguridad en el trabajo, la pro-
teccion de datos vy el respeto a los derechos humanos,
sobre todo el rechazo de cualquier forma de trabajo
infantil y forzado vy de discriminacion. Esperamos

el cumplimiento de estos principios también por parte
de nuestros socios comerciales y para su fijacion
contractual elaboramos en el ano 2023 el Codigo de
conducta de Karcher para socios comerciales. Tanto

el Codigo de conducta de Karcher como el Codigo de
conducta de Karcher para socios comerciales estan
disponibles en Intranet, en nuestra pagina web y en
nuestra plataforma de proveedores.

Ademas del Codigo de conducta, en Karcher conta-
MOs con otras pautas vy directrices, tanto internacio-
nales como nacionales. La unidad operativa Policies,
Guidelines & Compliance es responsable de coordinar
y publicar las directrices v directivas. La elabora-
cion y revision de las pautas vy directrices se lleva a
cabo en estrecha colaboracion con los departamen-
tos responsables de temas especificos, por ejemplo
sobre derecho laboral con el area de Personal.

Es responsabilidad del personal directivo instruir

a los empleados sobre las pautas y directivas
aplicables. El personal directivo también es el pri-
mer punto de contacto en caso de dudas y posibles
incumplimientos de los principios de actuacion u
otras situaciones. Los departamentos responsables
se ocupan de cuestiones especificas.

Para garantizar un comportamiento integro, en
todas las ubicaciones independientes juridicamente
contamos con los denominados Local Compliance
Managers, que reciben formacién periodica y son
informados mensualmente sobre las Ultimas nove-
dades relacionadas con el cumplimiento. También
sensibilizamos a todos los empleados periddica-
mente sobre un comportamiento integro vy acorde a
las normas. En el ano 2023, por ejemplo, los Local

Compliance Manager llevaron a cabo formaciones
en Ias distintas sedes sobre el nuevo Codigo de
conducta de Karcher. Ademas, la unidad operativa
Compliance de Karcher responde a todas las pre-
guntas y mensajes a traveés de los canales habitua-
les, como el correo electronico, 0 mediante una
linea telefonica especial.

Ademas, Karcher ha introducido un sistema de noti-
ficacion de infracciones en todo el mundo. A este
sistema se puede acceder tanto a través de la pagina
de web general como a través de Intranet. El sis-
tema permite a afectados vy testigos de posibles
infracciones notificarlas en cualquier momento de
manera segura, confidencial vy, si lo desean, ano-
nima. Es posible informar de potenciales infracciones
de cualquier tipo y realizar notificaciones sobre
riesgos o infracciones en relacion con los derechos
humanos u obligaciones relacionadas con el medio
ambiente. Karcher no tomara ningun tipo de repre-
salia contractual, de responsabilidad civil/penal ni
similar contra los denunciantes. El sistema ofrece la
posibilidad de comunicarse con los denunciantes y
de informarles, por ejemplo, del estado de su noti-
ficacion, o incluso de las medidas adoptadas. Por
nuestra parte, verificamos continuamente la imple-
mentacion de dichas medidas.

10



GOBERNANZA

Proteccion de datos

La proteccién de datos personales también forma

parte de nuestra responsabilidad corporativa. Con
este fin, hemos establecido un sistema de gestion
de proteccion de datos que se combina con el sis-

tema de gestion de seguridad de la informacion ya
existente.

La organizacion encargada de la proteccion de datos
de todo el Grupo esta regulada en una directiva
valida a nivel mundial que define las responsabilida-
des vy las obligaciones de coordinacion de las filiales.
En ella se establece que cada sociedad del grupo
Karcher debe seguir las disposiciones nacionales
aplicables en materia de proteccion de datos bajo su
propia responsabilidad. Asimismo, todas las socieda-
des gue se rijan por el Reglamento General de Pro-
teccion de Datos (RGPD) deberan nombrar una per-

sona de contacto interna para la proteccion de datos.

En caso de infraccion de la proteccion de datos que
pueda conllevar previsiblemente un riesgo para los
derechos v libertades de personas fisicas, esta per-
sona deberda informar de inmediato al responsable
de proteccion de datos de Alfred Karcher SE & Co. KG.

Hemos publicado principios importantes para el pro-
cesamiento de datos personales en nuestras Direc-
trices para la proteccion de datos. Estas son acordes
a la declaracion de misién corporativa, la estrategia
corporativa vy los valores de Karcher. Son validas
para todas las sociedades del grupo Karcher que

se rigen por el RGPD. Por otro lado, sirven también
como orientacion para el resto de sociedades.

Las Directrices para la proteccion de datos regulan
el tratamiento de todos los datos personales vy el
comportamiento en caso de vulneracion de la pro-
teccion de datos. En todas las sociedades que se
rigen por el RGPD se ha implementado una directriz
de proteccion de datos aplicable localmente.

Los empleados de Alfred Karcher SE & Co. KG y de
la mayor parte de las filiales que se rigen por el
RGPD recibiran una formacion online obligatoria
anual sobre proteccion de datos. Los miembros de
la Junta Directiva estan informados a través de

un informe anual de proteccion de datos. Gracias a
nuestras estructuras y procesos establecidos en

el ambito de la proteccion de datos, en 2023 no se
produjo ninguna vulneracion de la proteccion de
datos de notificacion obligatoria en Alfred Karcher
SE & Co. KG.

Fiscalidad

Karcher mantiene una colaboracién constructiva,
cooperativa y de confianza, asi como una comu-
nicacion abierta y transparente, con las autoridades
fiscales. En el marco de las obligaciones legales
(Country-by-Country Reporting) transmitimos la in-
formacion fiscal de todas las empresas del Grupo

a la Oficina Tributaria Federal alemana. Dicha infor-
macioén se basa en los estados financieros conso-
lidados certificados por una empresa auditora inde-
pendiente para las sociedades consolidadas. En
nuestra directiva fiscal definimos tareas, responsa-
bilidades y procesos, entre otras cosas, para cum-
plir con las obligaciones fiscales de todo el Grupo.
En este contexto, contamos con un sistema de ges-
tion de cumplimiento tributario que perfeccionamos
continuamente.

11



GOBERNANZA

PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES

Involucramos constantemente a nuestros grupos

de interés en el desarrollo futuro de la empresa.

Su vision desde el exterior Nn0s proporciona nuevas
perspectivas y nos ayuda a considerar por igual

los intereses econdmicos, sociales y ecologicos.

Por lo tanto, promovemos activamente la comuni-
cacion con nuestros numerosos grupos de interés,
sobre todo con nuestros clientes, empleados, la
familia de propietarios, los proveedores, el mundo
de la politica v la sociedad. Nuestros formatos de
didlogo los adaptamos a las expectativas y necesida-
des de las partes interesadas. A este respecto, los
diferentes departamentos actUan como primer punto
de contacto; por ejemplo, el area de Compras para

los asuntos relacionados con los proveedores, o el
departamento de Personal para las necesidades
de los empleados. Para fomentar la comunicacion
y cumplir las expectativas de todos los grupos de
interés, utilizamos canales y formatos especificos;
por ejemplo, las encuestas periodicas a la plantilla
y la participacion en ferias especializadas y de con-
sumo, jornadas técnicas sobre temas del sector,
jornadas de proveedores o0 eventos diversos como
ponen-cias y mesas redondas presenciales para

la comunicacion con la poblacion local. Ademas,
mediante nuestra pertenencia a asociaciones e
iniciativas, participamos en el dialogo sobre cues-
tiones politicas, sociales o medioambientales.

A0S Fany,.
2 Pr op,,-Z”/e

KARCHER

Sociedad
Poblacion
local

...
"0¢

%

109
sampaa'\o

12



GOBERNANZA

AFILIACIONES Y COMPROMISOS

PARTICIPACION EN FEDERACIONES,
COMITES Y ASOCIACIONES (SELECCION):

AACEM
(American Association of Cleaning Equipment
Manufacturers)

A.LS.E.
(International Association for Soaps, Detergents and
Maintenance Products)

Alianza climatica de Baden-Wurtemberg

AmCham Germany
(American Chamber of Commerce in Germany e.V.)

BCM
(Organizacion profesional de Compliance Managers)

BW globalmente responsable

CETA
(Cleaning Equipment Trade Association)

DGFP
(Sociedad alemana para la gestion de personal)

EGMF
(European Garden Machinery Industry Federation)

EPTA
(European Power Tool Association)

EUnited
(European Engineering Industries Association)

EuropElectro
(Representacion de la ZVEI en China)

IHK Stuttgart, en especial IHK Energieausschuss y
Red empresarial de proteccion del clima

Instituto Fraunhofer para técnica de produccion y
automatizacion (IPA), grupo de trabajo industrial
(Foro de expertos sobre Global Environmental
Compliance)

ISSA
(International Sanitary Supply Association)

IVG
(Asociacion industrial de jardineria)

PHINEO
Grupo de trabajo de ciudadania corporativa

SBTi
(Science Based Targets initiative)

Stiftung Familienunternehmen und Politik

UN Global Compact

VDMA e.V.

(Asociacion alemana de construccion de maguinaria

e instalaciones)

ZVEl e.V.
(Asociacion de la industria eléctrica y digital)

13



GOBERNANZA

PARTICIPACI()N EN GRUPOS DE
NORMALIZACION (SELECCION):

CEN
(Comité Europeo de Normalizacion)

CENELEC
(Comité Europeo de Normalizacion electrotécnica)

CSA
(Canadian Standards Association)

DIN
(Instituto Aleman de Normalizacion)

DKE
(Comision alemana de electrotécnica, electronica
vy tecnologias de la informacion de DIN v VDE)

IEC
(International Electrotechnical Commission)

ISO
(International Organization for Standardization)

UL
(Underwriters Laboratories)

COMPROMISOS SOCIALES
(SELECCION):

Internationale Bachakademie Stuttgart
Global Nature Fund

SOS-Kinderdorf e. V.

One Earth - One Ocean e. V.

Europa Minigartner gUG

SOS Villages d’enfants France

Clowns mit Herz Rems-Murr e. V.

UNITATEA DE ASISTENTI\ MEDICO SOCIALA SIBIU
(Rumania)

Caritas (Austria)

14



GOBERNANZA

DISPOSICION DE MATERIALIDAD

Procedimiento

Los temas de sostenibilidad identificados en 2021
siguen siendo 1os elementos principales en cuanto
a sostenibilidad y elaboracion de informes para
Karcher. Entre otras cosas, se trataba de las opinio-
nes de nuestros grupos de interés combinadas con
un analisis de la competencia, asi como estandares
externos (entre otros, el Pacto Global de la ONU vy
la Global Reporting Initiative [GRI]). Posteriormente,
los temas fueron evaluados en talleres internos
con representantes de diversos departamentos
desde dos perspectivas: su relevancia para la propia
empresa (outside in) y las consecuencias de la
actividad empresarial sobre el entorno empresarial
(inside out).

Actualizacion del analisis de materialidad

En el ano 2023 comprobamos la actualidad de nues-
tro analisis de materialidad y realizamos una nueva
evaluacion. La division Corporate Sustainability de
Karcher asume la responsabilidad sobre la disposi-
cion de materialidad. En la disposicion de materia-
lidad de 2023 participaron expertas y expertos de
recursos humanos, cumplimiento normativo de la
empresa, gobernanza de las adquisiciones, estrategia

de sostenibilidad, sostenibilidad en operaciones
(inclusive gestion de medio ambiente y energia)
asi como sostenibilidad de productos vy clientes.

La experiencia de este grupo de participantes nos
permitio incluir distintas visiones de diferentes
partes interesadas. En el marco de la determinacion
de los temas esenciales se incluyeron también en

la nueva evaluacion los contenidos clave del estan-
dar europeo de presentacion de informes (ESRS).

Temas esenciales

El resultado de la evaluacion es que el tema «Pro-
teccion del clima y gestion de la energia» ha vuelto
a adquirir importancia con la integracion de las
visiones de distintos grupos de interés. Los aspectos
medioambientales siguen siendo 10s temas mas
relevantes junto con el componente social «Condi-
ciones de trabajo vy derechos humanos en la propia
division» y «Gerencia responsable». Hemos iniciado
el ano 2023 con la preparacion de la nueva eva-
luacion exhaustiva de los temas esenciales segun
los estandares del ESRS anunciada el pasado ano.
La implementacion se realizara en el ano 2024.

Los siguientes temas estan por debajo de nuestro
umbral de materialidad:

Biodiversidad: aqui consideramos la relevancia de
abordar medidas para proteger la biodiversidad en
las actividades empresariales. Esto lo hacemos den-
tro del marco de nuestra gestién medioambiental
global. Nuestros analisis dieron como resultado que
nuestro impacto o el alcance de nuestras activida-
des en relacion con la biodiversidad pueden consi-
derarse muy pequenos. Por |o tanto, clasificamos

el tema como no esencial desde la perspectiva del
informe, pero continuamos trabajando operativa-
mente para apoyar la biodiversidad local en todas
nuestras sedes en todo el mundo.

Proteccion de datos vy seguridad de la informacion:
en nuestra opinion, se trata de una cuestion que
ya se gestiona profesionalmente a nivel local y que
se aborda vy trata ampliamente mediante una legis-
lacion adecuada.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD 2023

Muy elevado
A

Proteccion del clima y gestion de la energia

Productos eficientes de bajas emisiones

Reciclabilidad e innovaciones sostenibles

Gerencia responsable, cumplimiento y ética empresarial
Estandares sociales y ecolégicos en la cadena de suministro @

Contaminacion
® @ Adaptacion al cambio climatico

Seguridad laboral y proteccion de la salud

Impacto

Diversidad e igualdad de oportunidades @

Compromiso social y comunidades afectadas

@ Formacion y desarrollo de los empleados

Proteccion de datos y seguridad de la informacion

Biodiversidad

>

Relevancia empresarial Muy elevado

Condiciones de trabajo justas y derechos humanos (division propia) @ Eficiencia de los materiales v los recursos en la produccion

Medio ambiente
Compromiso social

Gerencia responsable

- Umbral de materialidad
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GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

En Karcher, las estrategias a largo plazo aseguran
nuestro éxito. Este concepto también da forma a
nuestra gestion de la sostenibilidad. De 2014 a 2020
Karcher aplico la estrategia de sostenibilidad «Sus-
tainability Excellence» en toda la empresa con el fin
de tener una vision holistica de todos los aspectos
de la sostenibilidad e implementarlos con medidas
y objetivos concretos. Tras finalizar con excelentes
resultados en 2020, se adopto la estrategia de
sostenibilidad 2025, con tres iniciativas principales:
«Zero Emissions», «Reduce, Reuse, Recycle» y
«Social Hero».

La estrategia de sostenibilidad 2025 es un impor-
tante elemento de |a estrategia corporativa. Como

Compromiso con la sostenibilidad reconocido
Con nuestra estrategia de sostenibilidad 2025 no solo perseguimos tres iniciativas ambiciosas, sino también premiadas. El reconocimiento mas reciente Ilego
en otono de 2023 con el Sustainability Heroes Award 2023 de la Sociedad Alemana para la Calidad en la categoria «Innovacion sostenible». La Sociedad Ale-
mana para la Calidad (DGQ) vy la Sociedad Alemana para la Certificacion de Sistemas de Garantia de calidad (DQS) han galardonado el concepto de embalaje con
material de origen bioldgico para la limpiadora de vapor SC 3 Upright. Se emplea aqui una alternativa para el revestimiento interno de plastico derivado del
petroleo. El nuevo revestimiento se compone de restos compostables de almidon de guisante de la industria agricola. Se ahorran asi mas de tres toneladas de

plastico anualmente.

tal es responsabilidad de la Junta Directiva, que
decide el camino que se debe tomar para una orienta-
cion sostenible de Karcher, y para ello esta en comu-
nicacion permanente con grupos de interés y expertos
tanto internos como externos. De este modo, la Junta
Directiva recibe informacion sobre los nuevos avances
relacionados con la sostenibilidad permanentemente,
por ejemplo, mediante informes periddicos de exper-
tos o formatos de intercambio de informacién forma-
les e informales.

El departamento Corporate Sustainability es el res-
ponsable de gestionar la estrategia de sostenibilidad.
Este departamento coordina las actividades estra-
tégicas de sostenibilidad en Karcher, supervisa conti-

nuamente el logro de los objetivos vy es responsable
de cumplir con todos los requisitos de transparencia.
Trabaja en estrecha colaboracién con diversas areas
como Compras, Recursos Humanos, Desarrollo, Ges-
tion de Productos, Ventas, Comunicacion y Ciudada-
nia Corporativa. Ademas, informa a la Junta Direc-
tiva trimestralmente y siempre que se le requiere
sobre los Ultimos avances y progresos relacionados
con las tres iniciativas estratégicas «Zero Emissions»,
«Reduce, Reuse, Recycle» vy «Social Hero». La imple-
mentacion de todas las actividades de sostenibilidad
se distribuye en toda la empresa de acuerdo con
nuestro enfoque holistico «Sustainability is every-
one’s responsibility>» (La sostenibilidad es responsa-
bilidad de todos).

Otro galardon fue el premio del jurado «Compromiso con la proteccion del clima» del Premio de Medio Ambiente del estado de Baden-Wurtemberg de 2022

por la iniciativa «Zero Emissions>. Este reconocimiento llegd poco después de recibir el premio Sustainability Heroes Awards 2022 en la categoria «Compromiso
social». Este premio reconocia los proyectos realizados junto con Global Nature Fund para el suministro de agua limpia, implementados como parte de nuestra
iniciativa «Social Hero». Anteriormente Karcher obtuvo ademas el Premio Aleman a la Sostenibilidad 2022 por su iniciativa «Reduce, Reuse, Recycle>. Asi, en
solo doce meses han sido premiadas las tres iniciativas de sostenibilidad; un auténtico éxito v la confirmacion de nuestro compromiso.
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ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD 2025

Nuestras 3 iniciativas «Zero Emissions», «Reduce, Reuse, Recycle» vy
«Social Hero» constituyen el eje central de nuestra estrategia de soste-
nibilidad 2025. Incluyen objetivos y medidas que deseamos poner en
practica antes de 2025: desde |la produccion con energia verde hasta el
reciclaje de materias primas, la reduccion de los embalajes de plastico,
un diseno mas sostenible de nuestra cadena de suministro global vy el
desarrollo permanente de nuestro compromiso social.

En el ano 2024 nos ocuparemos de la posterior estrategia de sostenibi-
lidad. Alinearemos esta estrategia de sostenibilidad sobre la base de
los resultados del proximo analisis de materialidad (el primero realizado
segun los requisitos del ESRS).

Estrategia de sostenibilidad de Karcher
en consonancia con los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas (ODS) son la base de
la estrategia de sostenibilidad 2025 de
Karcher. Para nosotros como empresa, los
ODS son una buena referencia, ya que vin-

culan nuestras propias acciones con la reso-
lucion de desafios relevantes a nivel global.

Con nuestras tres iniciativas «Zero Emis-
sions», «Reduce, Reuse, Recycle> vy «Social
Hero» estamos realizando una contribucion
concreta a un total de 13 de los 17 ODS.
Esto es el resultado de un analisis integral
basado en la metodologia reconocida inter-
nacionalmente de la Brujula de los ODS.
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]
Pﬁ' ZERO EMISSIONS

Desde 2021...

m todas las plantas de Karcher en todo el mundo trabajan
con energia verde de produccion propia y externa

Para 2025...

® Karcher reducira un 21 % sus emisiones reales de los
alcances 1y 2 de sus centros de produccion vy logistica
en todo el mundo respecto al ano de referencia 2020 v,
para el ano 2030, otro 21 % (un 42 % en total)

®m Kdrcher ampliara sus emisiones de alcance 3 y hara
transparente la huella de CO, de sus productos

Estado

22 sedes' en 8 paises emplean energia verde de pro-
duccion propia y externa.

Las emisiones de CO, se redujeron en términos absolu-
tos en 16.660 toneladas respecto a 2020 acompafiado
al mismo tiempo de un crecimiento empresarial.'

Las emisiones de alcance 3 se analizaron por primera
vez de forma integral en 2023, entre ellas las emisiones
de CO, de los productos en la fase de utilizacion.

' Este dato incluye la sede central de Karcher, asi como los centros de
produccion v logistica del grupo Karcher en Alemania, Brasil, China, Italia,
México, Rumania, Letonia y EE. UU.

2

REDUCE, REUSE, RECYCLE

Desde 2020...

® respaldamos la reduccion y reutilizacion de plastico
0ceanico en cooperacion con la organizacion medio-
ambiental One Earth - One Ocean (0e00)

Para 2025...

m optimizaremos todos los embalajes de productos en aras
de la sostenibilidad

®  determinados equipos de las gamas Professional y Con-
sumer contendran hasta un 50 % de plastico reciclado

® pretendemos lograr una produccion piloto sin residuos
plasticos

® |3 sostenibilidad sera un componente fundamental de los
nuevos modelos de negocio

Estado

Todos los materiales de embalaje realizados a base
de papel contienen un 80 % como minimo de papel
reciclado.

En el aflo 2023 se ahorraron 68,8 toneladas en emba-
lajes por reduccion y paso del plastico al papel (p.ej.
espuma de poliestireno y plastico de burbujas).

1.986 toneladas de material reciclado empleadas en
productos con contenido de material reciclado de hasta
el 60 %> en el afio 2023.

? Con respecto a todas las piezas de plastico del producto sin los
accesorios, p. ej. aspirador T 11/1 60% de material reciclado.

SOCIAL HERO

Para 2025...

B nuestro compromiso social se centra en la conservacion
del valor

®m establecemos una gestion proactiva de riesgos de provee-
dores para la sostenibilidad

Estado

El 82 % de todos los proyectos se centran en la conser-
vacion del valor.

10,2 toneladas de residuos recogidos durante el Cleanup
Day de Karcher en 19 sociedades en el afo 2023.

Limpieza de 16 monumentos Yy edificios como parte de
nuestro patrocinio cultural en 2023.
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GESTION AMBIENTAL

Con nuestras iniciativas «Zero Emissions» y «Reduce, Reuse, Recycle», nuestro
objetivo es una produccion limpia. En Karcher, esto significa una produccion
respetuosa con el medio ambiente vy el uso diligente de recursos como el agua,
las aguas residuales y 1as materias primas. Implementamos este requisito en
todas las plantas de Karcher en todo el mundo.

Karcher asume su responsabilidad con el medio am-
biente. Esta postura esta recogida en nuestra politica
de medio ambiente, que también es la base de la
conducta responsable de todo el personal. De manera
complementaria, Karcher cuenta con guias sobre el
uso del agua v las aguas residuales, los materiales y
los residuos. Estas definen directrices claras, respon-
sabilidades, descripciones de procesos vy objetivos.
Garantizan que, entre otras cosas, aumentemos la
eficiencia de los materiales, reduzcamos el consumo
de agua o recolectemos, almacenemos y documen-
temos adecuadamente los desechos y materiales
reciclables y nos aseguremos de que se reciclen
correctamente. Nuestra red global de responsables
medioambientales se encarga de la implementacion
en los distintos emplazamientos.

20 centros de produccion y logistica de Karcher dis-
ponen de un sistema certificado de gestion medio-
ambiental de conformidad con la norma ISO 14001.
Como novedad en el ano 2023 se han certificado
los emplazamientos de Aurora (EE. UU.), Jelgavas
Novads (Letonia) y Reutlingen (Alemania). Verifica-
mos los requisitos derivados del sistema de gestion
medioambiental y otras normas ambientales al
menos una vez al ano mediante un procedimiento
estandarizado. En caso de cambios en el ambito de
aplicacion, realizamos comprobaciones adicionales.
En total, supervisamos el cumplimiento de mas de
10.000 normas v obligaciones. Las disposiciones
legales se consideran estandares minimos de aplica-
cion en todo el mundo. En muchos lugares, nuestros
reglamentos internos son mas estrictos que los

requisitos legales; por ejemplo, en el caso de la
implementacion de la norma 1SO 14001.

En el marco de la gestion medioambiental, evalua-
mos ademas como minimo una vez al ano el impacto
de diversos aspectos medioambientales, como los
residuos o el agua. En caso necesario, se adoptan vy
supervisan medidas vinculadas a objetivos medio-
ambientales locales.
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ASPECTOS AMBIENTALES EN
EL DISENO DEL PRODUCTO

Siempre tomamos en cuenta aspectos ambientales,
como el uso eficiente de los recursos vy la reciclabi-
lidad, desde la fase de disefo del producto. Aungue
nuestra gama de productos actualmente no se ve
afectada por la obligacién de etiquetado de acuerdo
con el Reglamento de etiquetado de consumo de
energia de la UE, nos guiamos por sus requisitos v
por otros requisitos legales. Nuestras exigencias

de reciclabilidad y uso eficiente de recursos superan
en muchos puntos las normativas y estandares
legales actuales vy futuros. En nuestro proceso global
de creacién de productos supervisamos el cumpli-
miento de los requisitos voluntarios y legales de
sostenibilidad de nuestros productos.

En general, la economia circular es un componente
esencial de nuestra estrategia de sostenibilidad
para el desarrollo de productos. Ya desde la especi-
ficacion de productos para el desarrollo fijamos
nuestros aspectos estratégicos de sostenibilidad
para las respectivas categorias de productos como,
por ejemplo, el empleo de ingredientes naturales

procedentes de desechos de la industria alimen-
taria y agricola, el empleo de plastico reciclado,
la atencion a la reparabilidad vy la durabilidad

en el diseno de productos o el uso eficiente de
los recursos en los ambitos de energia, agua y
quimicos.

Asimismo, en el ano 2023 hemos revisado nues-
tros objetivos de sostenibilidad para todos los
grupos de productos con el objetivo de garanti-
Zar una integracion completa de todos los as-
pectos relevantes de sostenibilidad desde el
comienzo. Como base para estos objetivos se
han empleado los requisitos especificos de
grupos de clientes vy grupos destinatarios. Esta
nueva orientacion para la sostenibilidad en los
productos ha sido ampliada a un extenso pro-
grama de productos después de una fase piloto.

Puede obtener mas informacion sobre nuestro
diseno de productos sostenible en el capitulo
Utilizacion de los recursos y economia circular.

Ideas de productos innovadores para

el medio ambiente

Con 718 familias de patentes activas a fina-
les de 2023, Karcher demuestra una vez
mas su fuerza innovadora, algo que siempre
hemos asociado con el objetivo de desarro-

[lar soluciones sostenibles para nuestros
clientes. Esto se aplica tanto a nuestros
detergentes como a nuestros equipos de
limpieza para uso particular y comercial.
Aspectos como el uso eficiente de los recur-
S0s son parte integral de nuestra gestion de
la innovacion.
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GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

La estrecha colaboracion con los proveedores contribuye directamente al éxito
de Karcher. Por tanto, deseamos ser un socio fiable para nuestras empresas

suministradoras vy su personal. Esto también implica asumir nuestra responsabi-
lidad sobre la proteccion de las personas v el medio ambiente en nuestra cadena

de suministro. Ante este telon de fondo, seguimos desarrollando permanente-

mente nuestras obligaciones de obrar con diligencia como empresa en la cadena

de suministro.

Abastecimiento sostenible

Como empresa de fabricacion, Karcher adquiere
principalmente componentes mecanicos vy electroni-
cos. Nuestras estrategias de grupos de productos,
en 1as que se definen especificamente el tipo v el
origen de cada uno de los productos, constituyen la
base para todas las decisiones de adjudicacion en
Karcher. Para ello, nos centramos en estructuras de
adquisicion a largo plazo vy, en la medida de lo posi-
ble, regionales. En este contexto, en los Ultimos
anos hemos logrado acortar las cadenas de suminis-

tro y abastecer nuestros centros de produccién
principalmente con proveedores regionales. También
hemos conseguido antes de lo previsto el objetivo
de reducir nuestros proveedores de material en un
40 % antes del ano 2025. En el ano 2023 el grupo
Karcher adquirio casi tres cuartas partes de sus
mercancias dentro de las fronteras de cada pafs.

Un enfoque en las compras es lograr un disefo sos-
tenible de nuestra cadena de suministro. En este

contexto hemos elaborado una estrategia integral
para implementar los requisitos de la ley alemana
de obligacion de debida diligencia corporativa en la
cadena de suministro (LkSG), tanto para la propia
division como para la cadena de suministro. Entre
otras cosas, hemos establecido una gestion de ries-
g0S proactiva en el conjunto de |la cadena de sumi-
nistro, que es al mismo tiempo uno de nuestros
objetivos en el marco de la iniciativa «Social Hero».
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El abastecimiento sostenible incluye también eva-
luar sistematicamente las consecuencias sociales y
ecoldgicas derivadas de nuestra relacion comercial
con los proveedores, asi como sus propias activida-
des. Para ello Karcher emplea un software asistido
por IA. Cuando se identifican riesgos o incumpli-
mientos posibles o concretos, ponemos en marcha
medidas de prevencion o medidas correctivas para
garantizar de manera global el cumplimiento de
los estandares de proteccion medioambiental y de
derechos humanos en nuestra cadena de suminis-
tro, lograr su fijacion a largo plazo y mejorar asi la
situacion de los empleados.

En enero de 2023 nombramos a una persona como
responsable de derechos humanos. Ademas, publi-
camos una declaracion de principios sobre la obliga-
cion de obrar con diligencia como empresa en
Karcher, revisamos nuestro Codigo de conducta y lo
complementamos con una version especifica para
nuestros proveedores.

Nuestros proveedores deben comprometerse a
respetar nuestro Codigo de conducta. Este establece
también principios basicos de sostenibilidad. Asi,
por ejemplo, deben tener en cuenta nuestra norma
interna de Karcher para ingredientes (KN 050.032).
También durante la colaboracion, supervisamos
continuamente el cumplimiento de los criterios de
sostenibilidad. Asi, los proveedores existentes
estan obligados a proporcionar informacion sobre
su actuacion sostenible de forma periodica. Ademas
de esta autoevaluacion, también nos servimos de

la evaluacion de instituciones independientes. Com-
plementamos estas evaluaciones con auditorias
periodicas a nuestros proveedores de materiales de
produccion. En ellas comprobamos no solo los crite-
rios de calidad, sino también el cumplimiento de los
estandares sociales, medioambientales vy de seguridad
laboral. En 2023 realizamos mas de 270 auditorias.
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02

MEDIO
AMBIENTE

Nuestros equipos de limpieza son
el resultado de un uso cuidadoso
de recursos como materias primas,
energia y agua. La base para ello

la creamos con una produccion en-
focada en la proteccion del medio
ambiente y el clima. A este respecto,
nuestros objetivos concretos son
reducir el empleo de plasticos nue-
VoS, disefar embalajes mas eco-
l0gicos, impulsar el uso de energias
renovables y reducir nuestras emi-
siones de CO..




MEDIO AMBIENTE

PROTECCION DEL CLIMA

La lucha contra el calentamiento global es uno de los desafios mas apremiantes
de nuestro tiempo. Ademas de los Estados, las empresas tambiéen deben responder
a este desafio. Karcher es consciente de su responsabilidad y en este contexto

se compromete con los objetivos del acuerdo climatico de Paris. Para subrayar la
relevancia del tema hemos definido la proteccion del clima como un componente

esencial de nuestra estrategia de sostenibilidad 2025.

Nuestros objetivos de proteccion del clima

Como parte de la iniciativa «Zero Emissions», esta-
mos siguiendo una hoja de ruta clara para reducir el
consumo energeético v, por lo tanto, las emisiones
de CO, en Karcher. El enfoque en este ambito esta
en nuestros centros de produccion. Gracias al ele-
vado grado de fabricacion interna de Karcher, pode-
mos contribuir de manera eficaz a la proteccion
del clima reduciendo las emisiones debidas a la
fabricacion. Para 2025 queremos reducir nuestras
emisiones de CO, en la produccion en un 21 % con
respecto a 2020, vy en un 42 % como minimo para
2030. Segun el Protocolo de Gases de Efecto Inver-
nadero, esto se aplica a nuestras emisiones directas,

gue se deben a nuestras propias actividades en los
centros de produccion (alcance 1), asi como a las
emisiones indirectas del abastecimiento externo de
energia (alcance 2). Las principales medidas para
conseguir nuestro objetivo son el cambio gradual
a suministradores de energia verde locales vy la
instalacion de paneles fotovoltaicos en todos los
emplazamientos.

Al mismo tiempo, estamos trabajando para ampliar
el registro de aquellas emisiones generadas a causa
de actividades previas y posteriores en la cadena
de suministro (alcance 3). En el afo 2023 analiza-

MOS por primera vez el alcance 3 en su conjunto v
vemos puntos conflictivos en dos categorias: en Ia
categoria 3.1 «Bienes y servicios comprados» vy en
la categoria 3.11 «Uso de los productos vendidos».
También para estas categorias hemos desarrollado
objetivos de reduccion cuantificables. Nuestros ob-
jetivos de reduccion se basan en los Ultimos avan-
ces de la investigacion sobre el clima. Con este
objetivo, Karcher se comprometio en abril de 2022
a presentar todos los objetivos en la Science Based
Target Initiative (SBTi) vy a solicitar la validacion de
[0S mismos por la organizacion en 2024.
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La division Corporate Sustainability Management,
gue ademas integra el sistema oficial de gestion
ambiental segun la norma ISO 14001 vy de gestion
energética segun la norma ISO 50001, es respon-
sable del desarrollo, la implementacion vy la super-
vision de los objetivos vy |a estrategia sobre el
clima en toda la empresa. La gestion operativa de
la energia y el medio ambiente, como, por ejemplo,
la implementacion de medidas de eficiencia, es
responsabilidad de los propios emplazamientos,
con la coordinacion de los responsables de medio
ambiente y energia de cada uno de ellos.

Entre nuestros esfuerzos para proteger el clima se
incluye la adaptacion a las consecuencias del cam-
bio climatico. Ante este trasfondo desarrollamos en
el ano 2023 un primer analisis de riesgo climatico
vy vulnerabilidad de nuestros emplazamientos vy
estrategias empresariales que seguiremos ampliando
de manera sistematica. Sobre la base de escenarios
climaticos, analizamos, por ejemplo, en qué medida
podrian verse afectados nuestros emplazamientos
por fendmenos climaticos como inundaciones, y
revisaremos la eficacia de las medidas adoptadas
en cada caso.

Preparacion para la taxonomia de la UE

Con la taxonomia de la UE, la Union Europea
establece un sistema de clasificacion de las
actividades sostenibles en el marco del «Green
Deal». Con la taxonomia de la UE se establecen
condiciones vy criterios homogéneos para deter-
minar en qué medida una empresa opera de
manera sostenible. De esta forma, ofrece a in-
VErsoras e inversores una base de informacion
y decision para realizar inversiones en insta-
laciones sostenibles.

Para las empresas, la taxonomia conlleva una
amplia obligacion de divulgacion, algo que para
Karcher entrara en vigor a partir del ejercicio
2025 en el marco de la elaboracion de informes
CSRD. Karcher ya se esta preparando intensa-
mente con el objetivo de cumplir l0s requisitos
de la normativa de divulgacion de la UE.

Desde el ejercicio 2022 ofrecemos nuestra in-
formacion relevante para la taxonomia. En con-
creto, analizamos qué actividades econémicas
pueden suponer una contribucion sustancial a
los seis objetivos de medio ambiente de la UE:

1. Proteccion del clima
Adaptacion al cambio climatico

3. Uso sostenible y proteccion de recursos
hidricos

4. Cambio a una economia circular

Prevencion de la contaminacion

6. Proteccion de los ecosistemas vy la bio-
diversidad

1

En total, Karcher ha identificado seis actividades
relevantes para la taxonomia en los objetivos de
medio ambiente 1 vy 4.

Para que las actividades economicas puedan
declararse sostenibles en el sentido de la taxono-
mia de la UE (conformidad con el reglamento),

se deben cumplir determinados criterios de eva-
luacion técnicos. Por nuestra parte, verificamos
constantemente si Karcher cumple estos crite-
rios. Nuestro equipo optimiza también el proceso
de manera continua para determinar las corres-
pondientes cifras clave. Seguiremos ocupandonos
a fondo de las novedades, los requisitos vy la
implementacion de la taxonomia de la UE.
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EMISIONES SEGUN ALCANCES

Basado en el Protocolo de Gases de Efecto Inverna-
dero, el siguiente grafico muestra las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) de Karcher vy su
clasificacion en tres alcances. Durante nuestras ope-
raciones, las emisiones de GEI provienen de la com-
bustion estatica y movil de combustibles, categori-
zados como alcance 1. Las emisiones de alcance 2
son emisiones indirectas de GEI asociadas a la com-
pra de electricidad y calefaccion urbana. El alcance 3
incluye todas las emisiones indirectas que se gene-
ran a lo largo de la cadena de valor, incluidas las
emisiones anteriores y posteriores.

Para valorar el efecto de los distintos gases de efecto
invernadero, al final, todos los gases de efecto in-
vernadero se convierten en kilogramos equivalentes
de CO, y se expresan en una cifra.

Karcher se centra actualmente en las emisiones de
alcance 1, alcance 2 vy en los dos principales respon-
sables de las emisiones de alcance 3 (categorias 3.1

y 3.11 del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero).

Prestamos especial atencion al calculo de la huella
de CO> de los productos. En el afo 2023 logramos
implementar con éxito estudios previos al respecto.

Abordamos el tema desde distintos niveles del ciclo
de vida del producto y damos asi pasos importantes
para lograr mayor transparencia en el ambito del
desglose de las emisiones en las categorias de pro-
ductos. Hemos elaborado un objetivo de reduccion
para toda nuestra huella de CO, total en alcance 1,
alcance 2 y en las categorias alcance 3.1y 3.11 de
acuerdo con los criterios con base cientifica de la
Science Based Target initiative (SBTI). A principios
de 2024 entregamos los objetivos a la SBTi para
su validacion.
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Alcance 3 BN

33,63% m
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3.1 Bienes y servicios
comprados

Actividades anteriores** Actividades internas en Karcher

N.O HFCs PFCs
SF,
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
0,47 % 0,41% 65,49%

0
o

4

Karcher Karcher

3.11 Uso de los
productos vendidos

Actividades posteriores***

Esta es una representacion esquematica que no proporciona ninguna informacion sobre la proporcion real. Por lo tanto, las dimensiones de las flechas no deben

entenderse como un valor.

* Nuestro enfoque se sitUa inicialmente en el analisis de las emisiones de CO,. Ademas, estamos revisando gradualmente la relevancia de todos los gases de efecto

invernadero para Karcher.

** Incluye ademas: propiedades, plantas y equipos alquilados o arrendados, desplazamientos de trabajadores, viajes de negocios, residuos generados, transporte y

distribucién, emisiones relacionadas con combustibles y energia, asi como bienes de capital.

productos vendidos al final de su vida Util.

***Incluye también: inversiones, franquicias, propiedades, plantas y equipos alquilados o arrendados, transporte vy distribucién de productos vendidos, y uso de los

Establecimiento de la fase de generacion de
las emisiones

El diagnostico de emisiones del afilo 2023 indico que
la mayor parte de las emisiones se generan durante
la utilizacion de nuestros equipos. Por este motivo,
en el futuro nos centraremos aun mas intensamente
en investigar las posibilidades para la reduccion de
emisiones en la fase de utilizacion. Por otro lado,
seguimos ampliando de forma sistematica la infor-
macion que ofrecemos sobre emisiones de CO, rela-
cionadas con los productos, con el fin de ayudar

a nuestros clientes durante la decision de compra.
Garantizamos que nuestros productos estén conce-
bidos desde el inicio para brindar una elevada efi-
ciencia energética vy, de este modo, minimizar el
consumo energeético y reducir los impactos ambien-
tales. Como empresa comprometida, supervisamos
estrechamente los efectos de la descarbonizacion
de la generacion de electricidad en los mercados
mundiales. Analizamos activamente los desarrollos
en el sector energético y los tenemos en cuenta en
nuestra estrategia empresarial para respaldar el
cambio a una generacidn de electricidad con bajas
emisiones de carbono.
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CONSUMO ENERGETICO Y EMISIONES DE CO,

Trimestralmente registramos informacion sobre el
Consumo energeético y las emisiones para todas las
plantas de Karcher en todo el mundo. De esta forma,
podemos realizar un seguimiento de nuestros obje-
tivos e identificar un potencial adicional de ahorro
de CO.. El instrumento decisivo para reducir |1as
emisiones de CO, es la reduccién del consumo ener-
getico. Excepto Karcher Municipal en Reutlingen,
todas nuestras fabricas europeas cuentan con un
sistema de gestion de la energia certificado con-
forme a la norma ISO 50001. Hemos recopilado en
una guia las responsabilidades, las descripciones
de los procesos vy los requisitos de documentacion
para las plantas. En ella, también formulamos el
objetivo basico de utilizar cada vez mas energias
renovables y aumentar continuamente la eficiencia
energetica.

En los Ultimos anos, gracias sobre todo a instala-
ciones y edificios mas eficientes, y también a la
iluminacion LED, hemos podido mejorar significati-
vamente nuestro balance energético. A ello contri-
buyen también muchas pequefias medidas en nues-
tras ubicaciones de todo el mundo, como, por
ejemplo, aislamientos adicionales, una mejor moni-
torizacion o sistemas de recuperacion de energia.
No obstante, como consecuencia del crecimiento
empresarial, el consumo energético absoluto en
nuestros centros de produccion vy logistica aumento
ligeramente durante el ejercicio. En 2023 el con-
sumo energeético total se situd en 130.205 MWh
(468,74 TJ), sobre todo como resultado de la com-
pra de energia y calor y del uso de gas natural
(2022: 126.297 MWh [454,67 TJ]). La intensidad
energeética, es decir el consumo energético por cada
millon de euros de volumen de negocio, ascendio
durante el ejercicio a 0,1423 TJ (2022: 0,1438 TJ).
Logramos elevar el porcentaje de energias renova-

bles. Nuestra atencion se centrd en la conversion de
la iluminacion a tecnologia LED vy la instalacion de
paneles fotovoltaicos. Estas medidas se adoptaron
con la finalidad de reducir aun mas el consumo
energetico y aumentar el porcentaje de energia
eléctrica de produccion propia.

La energia utilizada en nuestras plantas debe pro-
venir cada vez mas de fuentes renovables. Actual-
mente, la proporcion en nuestra red de produccion
global ya es del 65 %. Desde el 2021 en nuestros
centros de produccion y logistica de todo el mundo
se trabaja con el 100 % de energia verde de produc-
cion propia y externa. Numerosas plantas ya cuen-
tan con sistemas fotovoltaicos. Nuestra mayor
planta en China puede producir 980.000 kWh en
9.000 metros cuadrados. El pasado afo realizamos
avances sorprendentes en todo el mundo gracias a
la instalacion de un total de 1.400 kWp (kilovatios
pico) de potencia fotovoltaica.
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Consumo energético en TJ'

Consumo total

De este, energias renovables
Consumo de energia primaria 175,19°

Gas natural
Gasoleo

Diesel

Gasolina

Gas liquido (GLP)

Butano, propano, etano

Consumo de energia secundaria 296,75
Compra de electricidad externa
Generacion propia de electricidad
Calefaccion urbana

Volumen de negocio total en
miles de millones de euros

2021

2023

2022

AreaConsol

Intensidad energética en TJ por millén de €

de volumen de negocio?

0,1526

2021

0,1438

2022

2023

Plantas rest.’

471,94° 454,67° 468,74 384,79
143,34 187,84 22,07

163,64° 162,56 300,43

142,51° 12853 128,08 31,04
15,64 18,35 14,63 6,40
16,56 15,47° 17,57 218,11
0,38 1,07 1,37 44,67
0,032 0,22° 0,92 0,21
0,07 0,001 0 0
291,03° 306,18 84,13

264,95 258,56° 275,38 70,43
11,40 16,14 13,81 1,8
20,40 16,32 17,00 11,9
3,092 3,161 3,294 3,294

0,1423

0,1168
2023 ; 2023
Plantas  AreaConsol. rest.*

Emisiones de efecto invernadero’ en kg CO,°

Total

Alcance 1

Gas natural
Gasoleo

Diésel

Gasolina

Gas liquido (GLP)

Butano,
propano, etano

Alcance 2

Fuente de alimen-
tacion externa

Generacion propia
de electricidad

Calefaccién urbana

2021

31.144.781°

10.096.197°
7.864.291°
1.076.118
1.102.843°
50.897°
2.028°

20

21.048.584°

21.040.481°

8.103

2022

27.472.211°

9.727.757°
7.091.400°
1.367.362
1.167.621°
87.263°
14.044°

67
17.744.454°

17.737.971°

0

6.483

2023
Plantas
25.566.035

9.623.512
7.006.311
1.090.102
1.308.477
100.251
58.371

0
15.885.584

15.878.832

0

6.752

2023

AreaConsol
rest.*

29.620.677

21.631.958
1.712.434
476.972
16.126.017
3.302.919
13.617

0
7.988.719

7.259.997

0

728.722

Intensidad de los gases de efecto invernadero
en t CO, por millén de € de volumen de negocio

10,1

2021

8,7

2022

9,0
7,8
2023 . 2023
Plantas  AreaConsol. rest.*

Con la ayuda de nuestra propia produccion y com-
prando energias renovables, hemos sido capaces
de reducir significativamente nuestras emisiones
de CO, en los Ultimos anos. En 2023, las emisiones
absolutas de CO, relacionadas con la produccion
fueron de alrededor de 25.566 toneladas de CO,
(2022: 27.472 t CO,). Esto nos permitié reducir
nuestras emisiones en cerca de un 7 % en compara-
cion con el ano anterior. El factor decisivo fue la
transicion a la energia verde en varias ubicaciones.
Las emisiones relativas de CO, por millon de euros
de volumen de negocio alcanzaron las 7,8 toneladas
de CO, (2022: 8,7 t CO,).

' Estos datos incluyen la sede central de Karcher, asi como los centros de pro-
duccion vy logistica del grupo Karcher en Alemania, Brasil, China, Italia, México,
Rumania, Letonia y EE. UU. Debido a que se ha incluido por primera vez el
centro de Reutlingen en el ano 2022 vy Letonia en el afno 2023, las cifras clave
medioambientales solamente se pueden comparar con el afo anterior de manera
limitada.

* Se tiene en cuenta el consumo de energia dentro de Karcher.

* Valores adaptados debido a un registro mejorado del consumo de energia prima-
ria y secundaria. Esto también repercute en el consumo total y en las emisiones
totales.

“ Este dato engloba todas las unidades consolidadas en el ejercicio 2023 (area de
consolidacion, abreviado: «AreaConsol>) sin la central de Karcher ni los centros
de produccion vy logistica; este dato contiene estimaciones parciales.

® El calculo se realiza segun las especificaciones de la norma ISO 50001; otros
gases de efecto invernadero, ademas del CO,, no se tienen en cuenta actualmente
en el registro; factores de emisiones basados en el Modelo de Emisiones Globales
de Sistemas Integrados (GEMIS).
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OTRAS EMISIONES INDIRECTAS

Una parte significativa de la huella de CO, de Karcher
proviene de las actividades anteriores y posteriores
(alcance 3). Esto incluye, por ejemplo, la fabricacion
de algunos componentes adquiridos vy el uso de
nuestros productos por parte de los clientes. Las emi-
siones de alcance 3 a menudo estan fuera de nuestra
esfera de influencia directa, lo que dificulta la dispo-
nibilidad vy la calidad de los datos de emisiones
correspondientes. En el afo 2023 analizamos por pri-
mera vez de forma exhaustiva nuestra huella de
alcance 3. El resultado es una imagen diferenciada
sobre cuya base hemos formulado objetivos con-
cretos de reduccion. A inicios de 2024 se entregaron
los objetivos a la SBTi para su validacion. Una vez
finalizada, se publicaran en su pagina web.

Algunas categorias de emisiones de alcance 3, como
los viajes de negocios, ya las registramos actualmente
de manera detallada al tiempo que trabajamos para
reducirlas: asi, por ejemplo, evitamos cada vez mas
los viajes de trabajo, sustituyéndolos por videocon-
ferencias. Ademas, antes de organizar el viaje, sensi-
bilizamos a nuestros empleados sobre la eleccion de
la alternativa mas respetuosa con el medio ambiente.
Asi, en el portal de reservas de viajes se indican las
emisiones de CO, concretas derivadas del medio de
transporte vy a la ruta elegida. Estamos aumentando
el numero de vehiculos eléctricos de nuestro parque
de vehiculos.

En la central de Winnenden, por ejemplo, |a flota
de vehiculos incluye un 29 % de vehiculos eléc-
tricos. El 11 % de los kilbmetros recorridos en
2023 se hizo con coches eléctricos (2022: 9 %).
Entre los vehiculos de servicio vy los vehiculos
de departamentos tenemos una tasa del 42 %
de vehiculos eléctricos e hibridos. Algunas de
nuestras filiales son ya pioneras en este sentido:
en Karcher Noruega y Karcher Suecia ya cerca
del 73 % de todos los vehiculos son eléctricos
0 hibridos; en nuestra filial de Tl Zoi Alemania,
incluso mas del 90 %. En todas las sociedades
relevantes para el informe, esta tasa se situa
alrededor del 11 %.

También estamos reduciendo ya las emisiones
provocadas por el sector logistico mediante |a
optimizacion continua de nuestras rutas de
transporte. En consonancia con nuestro enfoque
«regional for regional», el 75 % de los materiales
adquiridos por las fabricas de Karcher de todo
el mundo procede de proveedores regionales,
con distancias inferiores a 1.000 kilémetros del
centro de produccion. De esta forma, reducimos
las rutas de transporte y minimizamos las emi-
siones de CO,. Ademas, para la distribucion

de nuestros productos apostamos cada vez

mas por el transporte ferroviario, en lugar de
por carretera.

El nuevo centro de servicio de Ahorn

marca el rumbo

Nuestro nuevo centro de servicio de Ahorn
implementa medidas importantes en |o
referente a eficiencia energética, incluyendo
un nuevo edificio KfW 40. Esto significa que
el edificio cuenta con un aislamiento mejo-
rado vy gue la demanda de energia primaria
solo representa el 40 % en comparacion con
un edificio similar de nueva construccion.

El edificio esta equipado con eficientes
paneles radiantes de techo para la calefac-
cion y cuenta con un concepto de ilumina-
cion inteligente. Ademas, la generacion de
calor se realiza con ayuda de pellets de
madera eficientes y ecologicos vy, al mismo
tiempo, el sistema de ventilacion esta equi-
pado con un sistema de recuperacion de
calor. Con el edificio KfW 40 damos un paso
importante en direccion a la sostenibilidad
energética y contribuimos a un funciona-
miento respetuoso con oS recursos.
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PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Reducir al minimo los efectos sobre el medio ambiente es una tarea que integra-
mMOos en las distintas fases de la cadena de suministro ascendente y descen-
dente, asi como en la propia produccion. Tanto la fabricacion como la utilizacion
de nuestros productos exigen un consumo de recursos, por ejemplo por el
empleo de energia eléctrica, el uso de materias primas, el consumo de agua o
la aplicacion de detergentes. Somos conscientes de ello vy, por este motivo,
prestamos especial atencion a la proteccion del medio ambiente en todas las

fases del ciclo de vida de |los productos.

En la produccion vy la utilizacion tenemos especial-
mente en cuenta los siguientes temas: contaminacion
del aire, contaminacion del agua, contaminacion
del suelo y contaminacion de organismos Vivos y
recursos alimenticios, asi como sustancias extrema-
damente preocupantes y microplasticos.

En nuestra opinion es especialmente importante Ia
fase de utilizacion. Consideramos que aqui podemos
seguir reduciendo e influyendo positivamente en

el impacto medioambiental. Por este motivo trans-
mitimos nuestros conocimientos técnicos sobre
métodos de utilizacion a los clientes en nuestra
pagina web o en medios digitales, como aplicaciones
0 plataformas de servicio. Asimismo, trabajamos
para recopilar 10s datos necesarios para minimizar
el impacto medioambiental en esta fase.

Karcher efectUa una supervision de las sustancias
preocupantes, en especial 1as que estan sujetas a las
disposiciones de la legislacion referente a sustancias
peligrosas, como REACH y RoHS. Con nuestra norma
interna KN 050.032 «Prohibicién y declaracion de
ingredientes» especificamos también desde hace mas
de una década la limitacion de ingredientes nocivos
en nuestros equipos en la cadena de suministro.

En la fase de utilizacion, el empleo de detergentes
desempenfa un papel clave para la proteccion del
medio ambiente. Karcher da gran importancia a la
transmision de sus conocimientos sobre el empleo
ideal de los detergentes Karcher (p.ej. en lo refe-
rente a la correcta dosificacion o los métodos opti-
mos de aplicacion). Por ello se incluyen, por ejem-
plo, imagenes comprensibles en cualquier idioma

en 1as etiguetas o una completa informacion para
el usuario en las hojas de datos de los productos.
AUn mas determinante es disenar los detergentes
de forma segura para el medio ambiente y para
las personas.
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Karcher desarrolla sus propios detergentes desde
hace 45 anos. La experiencia acumulada durante
décadas culmino con el establecimiento de nuestro
propio centro de competencias para detergentes en
Winnenden en 2018. Desde entonces, alli controla-
mos todo el proceso de desarrollo, desde el concepto
del producto hasta la produccion en serie, pasando
por los prototipos. Durante el desarrollo, tenemos en
cuenta constantemente los aspectos de sostenibili-
dad. Después de todo, los detergentes no solo deben
combatir la suciedad de manera eficaz, sino que
también deben estar lo mas libres de riesgos posible
para sus usuarios vy el medio ambiente. Para ello,
nuestro pliego de condiciones medioambientales
establece requisitos claros para los productos, espe-
cialmente en lo que respecta a sus ingredientes.
Muchos de nuestros detergentes estan basados en
sustancias naturales. Hasta la fecha, Karcher tiene
en su cartera 40 productos de limpieza con certifica-
cion ecologica, gue suponen una alternativa eficaz

y respetuosa con el medio ambiente para una gran
cantidad de tareas de limpieza. Como fabricante
de detergentes, Karcher también cuenta con la cer-
tificacion «Sustainable Cleaning Label» desde 2012.
Esta etiqueta identifica productos que han sido
fabricados en empresas comprometidas con un com-
portamiento sostenible.

Los detergentes para uso profesional que ofrecemos
con el nombre ecolperform son especialmente res-
petuosos con el medio ambiente. La gama incluye
una linea completa para la limpieza de edificios y
productos para el lavado de vehiculos. Estos deter-
gentes no solo prescinden completamente de fos-
fatos, microplasticos e hidrocarburos halogenados
NoCivos, SiN0 que estan realizados, ademas, exclu-
sivamente con componentes facilmente biodegra-
dables. Han obtenido certificados medioambientales
internacionales como la Etiqueta Ecoldgica Europea
0 la etigueta Cisne Blanco.

También mas alla de la propia produccion, el tema
de la proteccion del medio ambiente y sobre todo la
contaminacion del agua es un asunto importante
para Karcher. Mostramos nuestro compromiso en el
marco de la iniciativa «Agua limpia para el mundo»
junto con Global Nature Fund y promovemos 10s
denominados sistemas de filtros verdes. Estos siste-
mas limpian las aguas residuales en municipios
apartados con ayuda de plantas acuaticas sin costo-
sas tecnologias de depuracion. La colaboracion con
municipios locales garantiza una implementacion
sostenible, ya que asumen el funcionamiento de los
sistemas durante un minimo de ocho afos. La puesta
en marcha con éxito de 17 sistemas de filtros verdes
en once paises muestra que esta solucion rentable
y ecologica es viable bajo diferentes condiciones.
Un factor clave del éxito es la implicacion de orga-
nizaciones locales como, por ejemplo, la Fundacion
Humedales en Colombia.
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Juntos para una produccién mas respetuosa
con el medio ambiente en Karcher

En octubre de 2023 tuvo lugar ya el octavo Con-
greso Global sobre Medio Ambiente de Karcher.
Este congreso reune periodicamente a los respon-
sables de energia y medio ambiente de nuestra red
de produccién internacional en un evento hibrido
(es decir, tanto presencial como virtual), para com-
partir experiencias y presentar proyectos concretos
sobre medio ambiente. El congreso, de dos dias de
duracion, contd también con talleres sobre biodiver-
sidad, riesgos climaticos vy gestion de la energia.

En 2023 se premiaron tres extraordinarios proyec-
tos con especial valor para la sostenibilidad.

Ahorro de agua

En la planta de Vinhedo (Brasil) los empleados han encontrado nuevas
formas para reducir el consumo de agua limpia: los nuevos equipos se prue-
ban ahora con agua de Iluvia o agua reciclada. De esta forma, en 2023 fue
posible cubrir el 80 % del agua consumida en el conjunto de la planta sin
necesidad de emplear agua limpia.

Prevencion de residuos

En la planta KTC (China) la cantina ofrece a los empleados ahora la opcion
de elegir una porcion de tamano normal 0 una porcion Menor para prevenir
los residuos alimentarios. El proyecto «<Empty Plate» consiguio reducir los
residuos alimentarios en hasta 5 toneladas en el afio 2023.

Eficiencia energética

En la planta de Buhlertal (Alemania) los empleados han optimizado el con-
trol de los compresores. Mientras que antes aun muchos compresores con-
taban con un control manual, ahora se emplea un software que regula la red
completa de compresores de manera eficiente, ahorrando 110.000 kWh de
energia eléctrica por ano.
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AGUA

Karcher utiliza agua en numerosos procesos de produccion, por ejemplo, en el taller
de pintura o como parte de nuestras pruebas de productos. Trabajamos constante-
mente para minimizar nuestro consumo de agua y volumenes de aguas residuales,
asi como para evitar vy reducir os contaminantes en estas ultimas. Los responsables
medioambientales coordinan las respectivas medidas de mejora en |as ubicaciones.

Extraccion de agua

Registramos trimestralmente los datos de extraccion
de agua correspondientes a la produccion de cada
emplazamiento sobre la base de las facturas recibi-
das v las lecturas de los contadores. Cuando se trata
de la extraccion de agua, distinguimos entre aguas
subterraneas y agua de proveedores pUblicos.
Nuestro objetivo es utilizar menos agua cada afio.
Logramos este objetivo en el ano 2023 también
incluyendo nuevos centros de produccion y redu-
ciendo la cantidad de agua extraida con respecto

al ano anterior.

Al mismo tiempo, analizamos periodicamente en
gué medida nuestras fabricas se sitUan en zonas

sometidas a altos niveles de estrés hidrico, es decir,

donde no es posible satisfacer en determinadas cir-

cunstancias la demanda humana o ecolodgica de agua.

Para ello, en el ano del informe utilizamos el atlas
de riesgos del agua Agueduct del Instituto de Recur-
sos Mundiales (WRI). En 2022 identificamos un ele-
vado riesgo de estrés hidrico en nuestros centros
de produccion vy logistica, excepto en nuestros cen-
tros de Italia y Duisburg. A partir de estos datos
establecimos en 2023 un objetivo global de ahorro
de agua (Un 2 % menos con respecto al afno de refe-
rencia 2022) para seguir reduciendo la extraccion
de agua limpia y no sobrecargar las areas con estrés
hidrico de manera innecesaria. Desde el ano 2023
diferenciamos, con ayuda de los estandares GRI,
entre la extraccion de agua en zonas con estrés
hidrico v sin estrés hidrico. En 2023 aproximada-
mente el 60 % de nuestros centros de produccion

y logistica se encontraban en zonas con elevado
riesgo de estrés hidrico.

En nuestras plantas apostamos cada vez mas por
soluciones circulares, reduciendo asi la extraccion
de agua limpia. El 80 % del total de agua consumida
en nuestra planta de Brasil es agua reciclada. Por
ejemplo, empleamos exclusivamente el agua reco-
gida de lluvia para la pruebas de equipos. Gracias a
una instalacion de reciclaje de agua, la fabrica de
BUhlertal también pudo ahorrar casi 66.460 metros
cUbicos de agua solo en 2023.
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Aguas residuales

En las ubicaciones donde se producen aguas
residuales, estas se tratan y descargan. Las
aguas residuales solo se pueden verter al sis-
tema de alcantarillado si se han limpiado pre-
viamente mediante sistemas de tratamiento de
aguas residuales, como separadores de aceite.
La Unica excepcion son las aguas residuales
cuya inocuidad haya sido probada. Los con-
troles periodicos de los flujos de aguas residu-
ales estan destinados a garantizar que las
aguas residuales no contengan sustancias noci-
vas. Ademas, las plantas de tratamiento de
aguas residuales vy los sistemas de alcantari-
[lado deben estar equipados con la técnica mas
actual. No se realiza una medicién indepen-
diente para las aguas residuales, excepto en
los emplazamientos de Obersontheim y Mon-
terrey. Por lo tanto, su cantidad corresponde a
la cantidad de agua extraida. Esto es diferente
en los dos emplazamientos anteriormente
mencionados: el motivo es que el agua extraida
se uUsa para la fabricacion de nuestros deter-
gentes. Lo que significa que se introduce una
cantidad menor de agua de la extraida inicial-
mente.

2023°

Extraccion de agua en m®!"

2021° 2022° 2023 2023

AreaConsol
Plantas rest.?

Extraccion de agua total

(GRI 303-3) 354.049 426.494 316.985 116.950

Segun zona de estrés hidrico
Extraccion de agua

(sin estrés hidrico) n/a n/a n/a
Extraccion de agua

(estrés hidrico) n/a n/a n/a
Segun tipo de extraccion

Aguas subterraneas y

superficiales 0 13.826 76.707 n/a
Efpna”l‘”'s”o deagua muni- 354049 412668 240278 n/a
Intensidad de uso de

agua (m’ por millén de € 114,5 134,9 96,2 35,5

de volumen de negocio)

Volumen de negocio 3.092 3.161 3.294

Recirculacion de agua y consumo de agua'

Recirculacion de agua total (GRI 303-4) 302.266 m®
Segun zona de estrés hidrico

Recirculacion de agua (sin estrés hidrico) 32.051m’
Recirculacion de agua (estrés hidrico) 270.130 m?
Consumo de agua (GRI 303-5) 9.068 m’

' Estos datos incluyen la sede central de Karcher, asi como los centros de produc-
cion vy logistica del grupo Karcher en Alemania, Brasil, China, Italia, México,
Rumania, Letonia y EE. UU. Debido a que se ha incluido por primera vez el centro
de Reutlingen en el ano 2022 y Letonia en el afio 2023, las cifras clave medioam-
bientales solamente se pueden comparar con el ano anterior de manera limitada.

2 Este dato engloba todas las unidades consolidadas en el ejercicio 2023 (area de
consolidacion, abreviado: «AreaConsol>) sin la central de Karcher ni los centros
de produccion vy logistica; este dato contiene estimaciones parciales.

® Rectificacion de los valores de consumo.
* Recopilado por primera vez para 2023.

Tratamiento de aguas residuales innovador
Un nuevo sistema de evaporacion al vacio
instalado en nuestra planta de produccion
de detergentes en Sulzdorf en 2021 reduce
en hasta un 95 % la cantidad de residuos a
eliminar. El concentrado del evaporador al
vacio se recoge y se desecha como liquido
de lavado acuoso. Gracias a este sistema,
solo es necesario desechar una minima parte
como basura especial. El destilado restante
puede ser vertido a la red de alcantarillado
y procesado.

Premio por reciclaje de agua

Dos de nuestros clientes mas importantes
en Nueva Zelanda fueron galardonados en
2023 por primera vez por las autoridades
medioambientales locales con el «Stormwa-
ter Superhero Award>» por su uso vy reutili-
zacion ejemplares de agua de lluvia en sus
instalaciones de lavado de vehiculos en
combinacion con el sistema biologico de
depuracion de aguas residuales WRB Bio de
nuestros socio de cooperacion aquadetox.
Este galardon demuestra que los sistemas
de tratamiento de agua realizan una contri-
bucion importante para minimizar el con-
sumo de agua limpia y para un uso eficiente
de las aguas residuales.
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BIODIVERSIDAD

Segun nuestro analisis de materialidad, Ia biodiversidad no es un tema esencial para
la actividad empresarial de Karcher; no obstante tiene en general una relevancia
especial. Por este motivo hemos incluido la proteccion de la diversidad biologica en
nuestro informe. La UE ha declarado la proteccion de la diversidad biologica como
uUNo de sus cinco objetivos de medio ambiente. Asimismo, a finales de 2022 10s
estados miembros del Convenio internacional sobre la Diversidad Biologica decidie-
ron otorgar proteccion como minimo al 30 % de Ias superficies terrestres y mariti-
mas del mundo antes de 2030 y contribuir asi a la proteccion de las especies y de
los ecosistemas. Se proporciona asi el marco para un futuro objetivo vinculante en
el ambito de la UE para la biodiversidad vy la recuperacion de la naturaleza.

Biodiversidad en las ubicaciones de Karcher

Karcher trabaja desde hace algunos anos para
seguir desarrollando y ampliando su gestion en el
ambito de la biodiversidad. Por ejemplo, durante

el ano 2023 empezamos a estudiar los riesgos para
la biodiversidad en nuestros centros de produccion
y logistica con ayuda del filtro de riesgo de biodi-
versidad de WWF. En el contexto de la Conferencia
mundial sobre Medio Ambiente se registro el estado
real con todos los responsables de los emplaza-
mientos y se recopilaron nuevas ideas para la pro-
tecciéon de la biodiversidad. Karcher ya esta contri-
buyendo a preservar la diversidad de especies con
medidas individuales en sus diferentes instalacio-
nes. Algunos emplazamientos cuentan, por ejemplo,

con hileras de flores, hoteles de insectos, nidales
0 incluso colmenas. El tema también es relevante
en el caso de las construcciones nuevas; por ejem-
plo, un edificio de Winnenden tiene un patio en el
gue la naturaleza es la protagonista.

Un proyecto especialmente eficaz es el biotopo

de Winnenden. Ha sido concebido con ayuda de
condiciones de disefio y mantenimiento concretas
para que el habitat resulte atractivo. El biotopo, de
21.000 metros cuadrados, cuenta, por ejemplo, con
cumulos de piedra, muros de piedra seca, lodazales,
humedales vy nidales. Gracias a estas medidas vy al
mantenimiento activo ha sido posible la conserva-

Ruta de informacioén sobre sostenibilidad
Con una parte del dinero del Premio del
Medio Ambiente del Estado federado de
Baden-Wurtemberg se ha instalado en el
emplazamiento de Buhlertal una ruta de
informacién sobre sostenibilidad en el
camino peatonal vy el carril bici junto a la
carretera de Obersontheim a Buhlertann
con el objetivo de acercar a la opinién
publica de Oberes Buhlertal nuestra contri-
bucion empresarial a una proteccion soste-
nible del medio ambiente en la planta de
Karcher en BUhlertal. Los carteles informan
sobre las medidas visibles a lo largo del
camino para la proteccion del medio
ambiente en Karcher.

cion y proliferacion de especies de animales ame-
nazadas o parcialmente protegidas en el lugar, como
el lagarto agil, el sapo verde o la mariposa manto
bicolor. En noviembre de 2023 se desarrollo tam-
bién una campana de limpieza en Buchenbach en
colaboracién con la asociacion de pesca «FruhAuf>»
de Winnenden, el ayuntamiento, la asociacion NABU
y otros patrocinadores y patrocinadoras. El objetivo
principal de esta campana consistié no solo en eli-
minar la suciedad vy la contaminacion de Buchen-
bach, sino también en restablecer el habitat natural
para distintas especies de pajaros, en especial el
martin pescador autdctono, contribuyendo de esta
manera a la biodiversidad del lugar.

37



MEDIO AMBIENTE

UTILIZACION DE LOS RECURSOS
Y ECONOMIA CIRCULAR

Gracias a un alto nivel de eficiencia de recursos en nuestra produccion, Karcher

combina la rentabilidad con la proteccion del medio ambiente. Porque el uso Karcher Innovation Lab
eficiente de los recursos no solo ahorra costes, sino que ademas contribuye £ e nos g JISLIER Sl 56 g

L , . ., ciones todos los dias. Por este motivo, desde
positivamente a la huella ecoldgica de nuestros productos. Adoptamos una Vvision :

. o . 2017 el Innovation Lab es un elemento funda-
holistica en este aspecto, desde la cadena de suministro y nuestra produccion mental de Karcher. Aqui desarrollamos nuevas
hasta nuestros productos y embalajes. También el tema de la economia circular soluciones dentro y fuera de nuestra actividad
desempefia cada vez un papel mas importante. de negocio principal. Con este fin, los empleados

son liberados de su trabajo habitual durante un

periodo de tiempo definido y, mientras tanto, el
Con nuestra iniciativa «Reduce, Reuse, Recycle» Uso creciente de materiales secundarios, como equipo del laboratorio los apoya vy asesora para
damos continuidad a nuestro compromiso de dise- plastico reciclado. Forman parte también de la la implementacion de su idea. El resultado son
Aar productos y embalajes reutilizables. Esta respal- iniciativa el diseno mas sostenible del embalaje, nuevos modelos de negocio e innovaciones de
dado por metas claras que pretendemos cumplir la produccion cada vez mas libre de plastico vy el productos. Ademas del desarrollo de soluciones
antes del ano 2025. Las metas tienen en cuenta los desarrollo de nuevos modelos de negocio. innovadoras, la metodologia de Ideation & Ex-
diversos aspectos detras del concepto de economia ploration (conceptualizacion y exploracion) nos
circular, comenzaﬁdo con un diseno de producto permite fomentar vy vivenciar el Karcher Intra-
centrado en la reciclabilidad de los productos v el preneurial Spirit (espiritu intraempresarial de

Karcher). La sostenibilidad desempefa un papel
fundamental para numerosas ideas y soluciones.
Entre otros, se investigaron temas como «lim-

pieza de fachadas con vegetacion» o «métodos
de limpieza sin agua para el ahorro de recursos».
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RESUMEN DE NUESTROS OBJETIVOS PARA LOS PRODUCTOS

Para 2025 optimizaremos todos
los embalajes de productos en
aras de la sostenibilidad:

Vamos a mejorar la estabilidad de nuestros
productos para reducir al minimo el uso de
embalajes de plastico. Ademas, sustituiremos
sucesivamente los materiales de embalaje de-
sechables de plasticos primarios por plasticos
de material reciclado, y sustituiremos los
embalajes no reciclables por materiales alter-
nativos, por ejemplo, el revestimiento de la
variante para la UE de nuestra limpiadora de
vapor SC 3 Upright, compuesto por desechos
compostables de almidén de guisante de Ia
industria agricola.

Para 2025, determinados equipos
@ de las gamas Professional y
% <9 Consumer contendran hasta un
50 % de plastico reciclado:

Para ello reduciremos vy sustituiremos sistema-
ticamente la cantidad de plasticos nuevos en
nuestros productos, como, por ejemplo, en el
aspirador profesional T 11/1 Classic HEPA
Rel!Plast 0 en la serie de carros de limpieza
FlexoMate. En funcion de su configuracion,
esta serie contiene hasta un 25 % de plastico
reciclado en todas las piezas de plastico em-
pleadas sin l0os accesorios (cajones y cubos
100 % de material reciclado post-industrial) vy
cumple los mas altos estandares de sostenibili-
dad. Fue galardonada con el Green Good Design
Award. En el afno 2023 se ahorraron de esta
forma mas de 37 toneladas de plastico. El aspi-
rador T 11/1 Rel!Plast destaca con un porcen-
taje de plastico reciclado del 60 % en todas las
piezas de plastico empleadas sin los accesorios,
por el empleo del material reciclado post-
industrial de alta calidad y por su alta durabi-
lidad invariable. En el drea Consumer, Karcher
emplea ya plastico reciclado de forma genera-
lizada, ya sea con mas de 1.400 toneladas en
el ambito de alta presion o también en otras
areas de productos (ver la pagina 43).

@\ﬂ Para 2025, la sostenibilidad sera

@ un componente fundamental de
los nuevos modelos de negocio:

Examinamos modelos de negocio como el
sharing, 10s servicios vy la recirculacion para
Karcher, entre ellos modelos de negocio con
materiales novedosos como, por ejemplo, el
composite de madera. La carcasa de una gasifi-
cadora de agua domeéstica esta realizada prac-
ticamente en su totalidad en este material
renovable. Ademas, colaboramos con la empresa
emergente israeli TULU, que alquila diversos
productos para uso domeéstico en grandes es-
pacios residenciales, como complejos de apar-
tamentos o residencias de estudiantes. Para
ello se desarrollan estaciones de autoservicio
que se manejan mediante una aplicacion.
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ECONOMIA CIRCULAR EN KARCHER

En Karcher tenemos una vision holistica de la
economia circular. Observamos el ciclo completo
de los productos y tenemos en cuenta aspectos
medioambientales basicos en la cadena de sumi-
nistro. El ciclo del producto se divide en cuatro
areas centrales: material, recursos, residuos y
emisiones.

DEL PRODUCTO

@9,

RECURSOS

MATERIAL
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1. Material

Nos centramos en un empleo eficiente de materia-
les en la produccion y en un uso responsable de
[0S recursos para nuestros equipos, accesorios,
detergentes y embalajes. Este aspecto es central
para la consecucion de un ciclo cerrado. Los pilares
esenciales en este sentido son la eficiencia de los
materiales en el desarrollo de productos, el empleo
de sustancias naturales en lugar de sustancias
basadas en aceites minerales y el uso de plastico
reciclado de residuos post-industriales o post-con-
sumo. También todas las medidas en torno a la
durabilidad, el mantenimiento vy la reparabilidad
de nuestros productos permiten que puedan ser
utilizados durante un tiempo prolongado, redu-
ciendo de esta forma la demanda de nuevos mate-
riales. Nos aseguramos de que nuestros productos
de nuevo desarrollo puedan repararse mas facil-
mente. Con este fin establecemos un indice basado
en el indice de reparabilidad vigente en Francia.

Para nosotros esto significa:
Preservacion de los recursos
Eficiencia de los materiales
Material reciclado
Durabilidad

Mantenimiento
Reparabilidad

Reutilizacion

2. Recursos

La eficiencia de los recursos desempena un papel
fundamental en el diseno de nuestros productos.
Con iniciativas en torno a la eficiencia de recursos
en los ambitos de energia, agua y quimicos en la
fase de utilizacion de los productos, como por ejem-
plo ecolefficiency, Karcher realiza su contribucion a
un tratamiento respetuoso de los recursos limitados
de nuestro planeta. En distintos grupos de produc-
tos apostamos por la electrificacion con la finalidad
de depender cada vez en menor medida de los
combustibles fosiles.

Para nosotros esto significa:

m Eficiencia hidrica

m Eficiencia energeética

m Electrificacion

m Eficiencia de productos quimicos

3. Emisiones

Tenemos en cuenta las emisiones en todas las fases
del ciclo de vida del producto. El objetivo consiste
en aportar transparencia respecto a las emisiones
de efecto invernadero gue se generan con nuestros
productos vy reducirlas mediante un menor consumo
de energia, agua vy productos quimicos. También
prestamos atencion a las emisiones de ruido vy polvo.

Para nosotros esto significa:

m Emisiones de gases de efecto invernadero
® Emisiones de polvo

® Emisiones de ruido

4. Residuos

Consideramos los desechos a lo largo de toda la
cadena de suministro, comenzando por la adquisi-
cion de materias primas, hasta el envio vy la venta
de los productos finales. Evitar residuos durante

el ciclo de vida completo del producto desempena
un papel fundamental. Contribuimos a cerrar el
ciclo gracias a la elevada reciclabilidad de nuestros
productos y embalajes.

Para nosotros esto significa:
m Reciclabilidad

®m Reacondicionamiento

m Systancias peligrosas
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EFICIENCIA DE LOS MATERIALES EN LA PRO-
DUCCION Y EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS

Los materiales de produccion empleados en nuestras
plantas son, sobre todo, metales vy plasticos, que
también estan presentes en |os residuos en forma
de desechos de produccion. Todos estos materiales
pueden retornar al ciclo de produccion. Sin embargo,
la mayor parte de los residuos corresponden a mate-
rial de embalaje de los proveedores, entre ellos,
sobre todo, papel, carton vy plasticos, como el film.
Aqui es donde ponemos el énfasis de la gestion de
recursos de nuestras plantas. Este consiste en evitar
el uso de plasticos primarios vy en reducir 10s resi-
duos de plastico. En este contexto, nos hemos fijado
el objetivo de establecer una planta de produccion
piloto en la sede central de Winnenden para 2025,
que, en relacion con los productos adquiridos local-
mente, funcione sin residuos plasticos.

Basicamente, en la produccion vy en los productos,
trabajamos con una alta eficiencia de materiales.
Para ello, en la produccién confiamos tanto en posi-
bilidades técnicas, como el uso de procedimientos
mas eficientes, como en soluciones organizativas,
COMO una mejor separacion de los distintos mate-
riales reciclables. Al mismo tiempo, estamos traba-
jando en establecer ciclos de materiales para poder
reutilizarlos tanto como sea posible. En este con-

texto, reciclamos internamente la mayor cantidad
de plastico posible. Por ejemplo, a partir de descar-
tes de la produccion nuestra planta de Rumania
produce granulado nuevo con el que se fabrican,
entre otras cosas, cajas de transporte para logistica
(ver el recuadro Reciclaje). En el desarrollo de |a
produccion estamos continuamente buscando opcio-
nes para reducir el uso de material sin que ello
afecte negativamente a la durabilidad de nuestros
productos. Asi, por ejemplo, ha sido posible reducir
en un 45 % el uso de material en Ias cabezas de la
bomba de la gama K 5 de nuestras hidrolimpiadoras
Consumer.

Uso de los materiales'

2021 2022 2023

Metales (kg) 66.660.000 60.795.685
54.738.000 54.371.120 50.800.000
1.440.000 1.986.000%

1.097.486 756.800

56.100.000
Granulado de plastico (kg)

del cual, plastico reciclado 1.315.000

Palés (unidades) 815.808

" Estos datos incluyen la sede central de Karcher, asi como los centros de produccion
y logistica del grupo Karcher en Alemania, Brasil, China, Italia, México, Rumania,
Letonia y EE. UU. Debido a que se ha incluido por primera vez el centro de Reutlin-
gen en el aflo 2022 vy Letonia en el afo 2023, las cifras clave medioambientales
solamente se pueden comparar con el ano anterior de manera limitada.

2 peso del plastico 100% reciclado en todos los granulados de plastico (nueva defi-

nicion de plastico reciclado de 2023 de acuerdo con las normas DIN EN 45557
y DIN SPEC 91446, por tanto no directamente comparable con 2022/2021).

Reciclaje: nuevas cajas de transporte a partir
de plasticos usados

Estamos constantemente buscando oportunida-
des de mantener los materiales en el ciclo de
produccion. De nuestra fabrica en Rumania nos
llega una fantastica idea de «upcycling»: restos
de plasticos que ya no son aptos para la fabri-
cacion de productos se convierten alli en cajas
de transporte. Esto reduce considerablemente
tanto los residuos como el coste del embalaje.
Karcher también pone a disposicion de sus pro-
veedores las aproximadamente 50.000 cajas de
granulado reciclado fabricadas ya desde 2022
para que transporten sus mercancias. Y con

bastante éxito: algunas empresas suministrado-
ras ya han cambiado todos sus embalajes des-
echables por estas cajas multiusos recicladas.

Palés: primeros pasos en una economia circular
de palés

La planta de BUhlertal emplea desde 2023

para la compra de granulado un sistema circu-
lar de reutilizacion de palés. Los palés presta-
dos del proveedor se devuelven después del
USO para un nuevo envio de granulado. En el
ano 2023 se alcanzo una tasa de devolucion
superior al 65 %.

42



MEDIO AMBIENTE

REDUCCION DE PLASTICO PRIMARIO
GRACIAS AL EMPLEO DE RECICLADO

En los productos de Karcher se emplea cada vez con
mayor frecuencia plastico reciclado, denominado
material secundario. En el ambito Professional se
introdujo en el ano 2023 el primer aspirador Karcher
con un 60 % de plastico reciclado en todas las piezas
de plastico sin los accesorios. De esta forma con-
seguimos ahorrar en 2023 1,4 toneladas de plastico
primario. La respuesta del mercado a la demanda

es enorme. También nuestra linea de productos de
carros de limpieza FlexoMate esta completamente
en consonancia con la reciclabilidad desde 2022.
Para los cubos vy los cajones se emplea plastico

100 % reciclado (material reciclado post-industrial).
Esto se traduce en un ahorro de mas de 37 tonela-
das de plastico primario solo en 2023.

En Ias lanzas pulverizadoras v los empalmes de
conexion de las mangueras de entrada de agua para
las hidrolimpiadoras Consumer utilizamos desde
2018 una poliamida reciclada de alta calidad. Este
material se obtiene a partir de tejidos de airbags
devueltos y material residual de su produccion.
Esto garantiza tanto la calidad constante del mate-
rial como la seguridad de suministro. También
utilizamos material reciclado en otros productos

para usuarios finales, dependiendo de la dispo-
nibilidad o la viabilidad técnica. Por ejemplo,
las partes inferiores de la carcasa de nuestras
limpiadoras de vapor de la gama SC se fabrican
en plastico reciclado. El material reciclado a
partir del polipropileno (PP) es resistente a la
deformacion en un amplio margen de tempera-
tura. Esto lo convierte en el material ideal para
las limpiadoras de vapor, sin ninguna desven-
taja con respecto al plastico nuevo.

El uso de material reciclado es un factor impor-

tante para la reduccion de emisiones de Karcher.

En total en 2023 empleamos mas de 1.900 tone-
ladas de plastico reciclado. El uso de material
reciclado no solo contribuye al ahorro de recur-
sos fosiles, sino también a reducir en hasta el
75 % las emisiones de CO, que se producen
durante la fabricacion del material reciclado
empleado, porgue este material reciclado genera
menos emisiones durante su fabricaciéon que los
plasticos nuevos.

Material reciclado: ideas de productos
innovadores para el medio ambiente
También en el ambito de los detergentes
existen desafios en lo que respecta al
empleo de plastico. Asumimos este desafio
y estamos trabajando intensamente en

nuestro propio centro de competencias para
detergentes en el desarrollo de envases
fabricados a partir de material reciclado.

En 2023 desarrollamos los primeros proto-
tipos de botellas de detergentes con un

100 % de material reciclado post-consumo,
gue se introdujeron a finales de 2023.
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MATERIALES
NATURALES

Ademas de materiales reciclados, Karcher emplea mate-
riales naturales como, por ejemplo, en los productos para
detergentes de |a linea de productos Natural Detergents.
En lugar de plasticos basados en aceites minerales, en
los equipos se emplean bioplasticos a base de madera.
En nuestro camino pretendemos actuar de una manera
respetuosa con los recursos de nuestro entorno y renun-
ciar aun mas al uso de materias primas fosiles.

Detergentes: limpiadores de suelos con ingredientes
naturales

Con la linea Natural centramos nuestra atencion en los
ingredientes naturales. Asi, la receta del limpiador natu-
ral de suelos RM 538N para el mercado Consumer se
compone en mas del 99 % de materias primas renova-
bles. Este limpiador es vegano vy esta libre de micro-
plasticos, siliconas y colorantes. En el area Professional,
el detergente activo natural RM 82N para hidrolimpia-
doras vy hidrolimpiadoras de agua caliente esta com-
puesto en un 99 % por ingredientes naturales. EI 85 %
de los ingredientes son de origen vegetal. Los tensio-
activos se obtienen a partir de residuos de la industria
alimentaria, entre otros de salvado de trigo, maiz v
aceite de coco. Son biodegradables y poseen el mismo
poder limpiador que los ingredientes de origen petro-
quimico.

PROLONGAR EL USO DE LOS MATERIALES
CON DURABILIDAD Y REPARABILIDAD

Con el fin de mejorar constantemente la duracion
de uso de nuestros productos ofrecemos a nuestros
clientes informacion detallada. Aqui se incluyen
instrucciones para el correcto mantenimiento vy cui-
dado que amplian la vida Util de nuestros productos.
Para seguir mejorando la reparabilidad de nuestros
productos, en 2022 iniciamos el desarrollo de un
esquema interno de evaluacion de la reparabilidad
basado en el indice de reparabilidad vigente en
Francia. Las conclusiones se integran desde 2023 en
el desarrollo de productos de las areas Professional
y Consumer.

Durante la seleccion de materiales vy el disefio cons-
tructivo del producto empleamos de la manera mas
temprana posible la técnica de simulacion, que nos
proporciona desde el principio del desarrollo una
valiosa informacion sobre la robustez del compo-
nente y del producto. Durante el posterior desarrollo
apostamos por procedimientos de ensayo en condi-
ciones reales (es decir, en las condiciones en las que
sera empleado posteriormente el producto) y por
pruebas de marcha ininterrumpida en el banco de
pruebas.

Durabilidad: prolongar la vida 0til

En nuestro centro de competencia de
baterias nos ocupamos de la calidad vy la
cuidada seleccion de las celdas de las
baterias. Esto permite una larga vida Util
de la bateria en su conjunto. Antes de
poder autorizar las celdas de bateria

para productos Karcher se llevan a cabo
exhaustivos analisis de vida Util y otras
comprobaciones. Si las exigencias no
cumplen los estandares de Karcher, se
buscan férmulas para la optimizacion de
la vida Util en colaboracion con los fabri-
cantes de celdas.
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MATERIALES DE EMBALAJE MAS SOSTENIBLES

Los embalajes de nuestros productos tienen varias
funciones. Protegen nuestros productos de las
influencias externas, preservando asi su calidad, y
sirven ademas para transmitir informacion a 1os
consumidores. Sin embargo, los embalajes también
conllevan un elevado consumo de recursos, v su
reutilizacion no siempre es sencilla. Conscientes de
ello, desarrollamos continuamente nuestros embala-
jes teniendo en cuenta los aspectos medioambien-
tales, uno de los elementos clave de nuestra inicia-
tiva «Reduce, Reuse, Recycle». Responsable de ello
es el drea de desarrollo de embalajes en estrecha
colaboracion con las areas de desarrollo de produc-
tos y gestion de la sostenibilidad. Nuestro enfoque
para hacer que nuestros embalajes sean mas soste-
nibles se basa en el concepto de la economia circu-
lar. Esto consiste, en primer lugar, en utilizar menos
material de embalaje por norma general. El aspecto
principal es la reduccién de los plasticos.

Optamos en este sentido tanto por la sustitucion
como por la eliminacion de los insertos de EPS
(espuma de poliestireno) en nuestros productos
Home & Garden. Hemos logrado poner en practica
este principio con éxito desde 2021 en todos los
productos de nuevo diseno. En su lugar empleamos

materiales realizados a base de papel como, por
ejemplo, carton ondulado o celulosa. También em-
pleamos para nuestros fines materiales poco usua-
les como, por ejemplo revestimientos de almidon
de guisante. Este camino innovador fue reconocido
el pasado ano con el Sustainability Hero Award en
la categoria «Innovacion sostenible». Este material
es un producto de desecho de la industria alimen-
taria y completamente biodegradable. A partir de
mediados de 2024 embalaremos con él en la UE
todas nuestras limpiadoras de vapor SC 3 Upright
EasyFix. Este cambio permitird un ahorro anual de
3,2 toneladas de espuma de poliestireno.

Por otro lado, Karcher coopera con empresas emer-
gentes del sector de los embalajes como, por ejem-
plo, con la empresa emergente Proservation en

el marco de un proyecto piloto. Proservation desa-
rrolla una alternativa sostenible a la espuma de
poliestireno basada en |as cascaras que revisten los
granos de cereal. Estas cascaras son un material
residual y carecen de utilidad. Acompanamos a Pro-
servation en el perfeccionamiento de los revesti-
mientos y de su posible aplicacion industrial. Ya ha
sido posible probar en nuestro laboratorio 10s pri-
meros prototipos.

Nuestra estrategia también dio sus frutos en otras
iniciativas. Entre otras, el centro de servicio de Ahorn
reemplazo el plastico de burbujas por papel reci-
clado, ahorrando como consecuencia aprox. 26 to-
neladas de plastico al ano. En nuestra fregadora de
suelos FC 7 los insertos de EPS se reemplazaron por
celulosa. Esto generd un ahorro de aprox. 32 tone-
ladas de plastico. La reflexion permanente sobre
nuestros desarrollos de embalajes y sus procesos
dio como resultado una reduccién del tamano de los
embalajes para los filtros de nuestros aspiradores
en seco y humedo (WD), con un ahorro de aprox.

95 toneladas de papel y 160 toneladas CO, al ano.

Un papel destacado desempenfa también el empleo
de materiales de la industria forestal sostenible.

En 2023 preparamos la certificacion segun un sis-
tema de certificacion reconocido para la gestion
forestal para nuestros embalajes y productos de fil-
trado realizados en papel, que se ha materializado
a principios de 2024.

SUBTAINABILITY HEBRDES HZE
Alfred Wirgher S & Co, NG
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EFICIENCIA DE RECURSOS GRACIAS A EQUIPOS DE

LIMPIEZA CON AHORRO DE ENERGIA Y DE AGUA

Concedemos gran importancia a gue nuestros pro-
ductos utilicen la energia de manera eficiente. Por
ejemplo, el modo ecolefficiency de hidrolimpiado-
ras, aspiradores vy fregadoras-aspiradoras garantiza
que todas las funciones del equipo se ajusten auto-
maticamente para garantizar la maxima eficiencia
durante el funcionamiento. El modo ecolefficiency
ahorra asi energia y sigue eliminando la suciedad
ligera de manera efectiva. Este modo baja también
la temperatura del agua de nuestras hidrolimpia-
doras de agua caliente hasta los 60°C ahorrando,
por ejemplo, con nuestra limpiadora de alta presion
de agua fria HD 4/11C hasta 80 litros de agua por
hora.

Ademas, numerosas series de fregadoras-aspiradoras
de Karcher con traccion o acompanante disponen del
modo eco'efficiency, con el que se reducen la veloci-
dad de rotacion de cepillos v la potencia de aspira-
cion a una potencia suficiente para suciedad menos
intensa. Se consiguen de esta forma resultados de
limpieza contundentes con un consumo considerable-
mente inferior, protegiendo al mismo tiempo el
equipo. Con un consumo energético de un 40 % infe-
rior, los aspiradores en seco ecolefficiency ofrecen
el 98 % de la potencia de aspiracion del equipo base,
totalmente indicado para la limpieza de manteni-
miento diaria. Ademas, al emitir la mitad menos de
ruido, los equipos ecolefficiency son notablemente
mas silenciosos.

El modo ecolefficiency reduce asi el consumo ener-
gético de nuestros aspiradores y nuestras fregadoras-
aspiradoras en hasta un 30 %. Esto significa, por
ejemplo, para nuestros aspiradores T 9/1 una reduc-
cion de energia de alrededor de 1,46 kWh por cada
1.000 m* en el modo Eco en comparacion con el
modo estandar. En nuestras fregadoras-aspiradoras
el modo Eco, combinado también con otras tecnolo-
gias como la tecnologia eco!Flow, reduce al mismo
tiempo el consumo de energia y de agua. Un ejemplo
de ello es nuestra fregadora-aspiradora BR 45/22 C,
gue en el modo Eco ahorra en comparacion con el
modo estandar 14,4 litros de agua y 0,11 kWh de
energia por 1.000 m>.
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En determinadas fregadoras-aspiradoras, la tecnolo-
gia ecolFlow adapta la distribucion de agua a la
velocidad de marcha para elevar de este modo aun
mas la eficiencia hidrica. Técnicas probadas como los
cabezales de cepillos intercambiables o la dosifica-
cion inteligente del detergente DOSE aportan puntos
de eficiencia adicionales. El sistema de dosificacion
DOSE introduce automaticamente la cantidad pre-
ajustada de detergente en el dep6sito de agua limpia.
De esta forma se evita una dosificacion excesiva,
protegiendo el medio ambiente. Algunas de nuestras
fregadoras-aspiradoras e hidrolimpiadoras de agua
caliente estan certificadas con la etiqueta EUnited
Cleaning, un sello reconocido para productos de lim-
pieza particularmente eficientes. El resultado de
todas estas medidas es un menor consumo de recur-
S0S COMO la energia, el agua vy los detergentes, lo
que conlleva una reduccion de las emisiones durante
proceso de limpieza de hasta el 56 % dependiendo
de la categoria de producto y su uso.

Esta interaccion entre eficacia y sostenibilidad es

la base del desarrollo de nuestros productos, vy se
expresa también en cifras y datos: Hidrolimpiadoras
ahorran energia gracias a su alto rendimiento de
limpieza en comparacion con el trabajo realizado con
una manguera de jardin por ejemplo aprox. un 80 %
menos de agua y tiempo'. Las bombas para el jardin
hacen que el agua de lluvia se pueda utilizar para el
riego en el entorno de la casa. Los sistemas de reci-
claje en instalaciones de lavado de vehiculos recu-
peran hasta el 98 % del agua utilizada, la tratan y se
vuelve a usar en el siguiente ciclo de lavado.

Ahorro de agua con la tecnologia eco!Flow

de Karcher

Hoy en dia, el uso responsable del agua es mas
importante que nunca. La fregadora-aspiradora
con conductor sentado B 110 R emplea poca
agua para limpiar el suelo de grandes super-

ficies. Esto es gracias al modo eco!Flow. Este
modo adapta la salida de agua a la velocidad
de marcha. Se evita asi la dosificacion excesiva
cuando la marcha es mas lenta. Con respecto a
los equipos con una emision constante de agua,
se ahorra hasta un 50 % de agua.

Con nuestros productos intentamos siempre que
proporcionen un resultado de limpieza optimo.
Al mismo tiempo, deben consumir cada vez menos

recursps Y generar menaos emisiones al cumpl|r SuU E nlted
cometido. Cleaning y Euopesn ncusties
Association
reen
leaning

CLEANING EFFICIENCY

FOR A CLEAN ENVIRONMENT

Acc. IEC/EN 62885-9 and TS EUCI 35000

' Usando como base el consumo de agua de 20 |/min con una manguera de jardin
estandar. Esto se compara con el consumo de agua de una hidrolimpiadora de
Karcher de unos 8 I/min. Una hidrolimpiadora de Karcher limpia la misma super-
ficie en la mitad de tiempo.
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REDUCCION DE
EMISIONES DE
POLVO Y RUIDO

También el ruido y el polvo son emisiones que No se
deben subestimar. Karcher ya ha desarrollado pro-
ductos que tienen en cuenta estas emisiones como,
por ejemplo, el aspirador industrial IVR 50/30 Sc,
que reduce en un 50 % el nivel de ruido en compa-
racion con equipos de la competencia de su misma
gama. Contra las emisiones de polvo Karcher emplea
filtros HEPA (High Efficiency Particulate Air). Con
un grado de filtracion y de separacién superior al
99,9 % permiten retener incluso las particulas de
pPOCas mMicras como Virus, aerosoles y gérmenes. Esto
garantiza en todo momento aire de salida cualita-
tivamente limpio. Asimismo, nuestros sistemas de
filtro L/M/H de muy alta calidad de los aspiradores
profesionales ofrecen la maxima seguridad al ser
apropiados para absorver sustancias peligrosas.

GESTION DE RESIDUOS
EN PRODUCCION
Y LOGISTICA

Para registrar los flujos de materiales y residuos
reciclables, utilizamos un sistema de recopilacion de
datos gue se ha desarrollado vy optimizado a lo largo
de los anos. Actualmente establecemos trimestral-
mente los datos correspondientes a cada emplaza-
miento en |as categorias metales, papel y carton,
plasticos, madera, residuos electronicos, residuos
peligrosos vy otros. Para ello, utilizamos una solucion
de software basada en la nube. En Karcher conside-
ramos residuos reciclados todos los residuos que se
han recuperado como materias primas. Para la eli-
minacion de nuestros residuos en Alemania, trabaja-
mos junto con empresas de eliminacion certificadas
y seleccionadas. Las verificamos cada dos anos de
acuerdo con una autoevaluacion, asi como a traves
de controles adicionales presenciales segin sea
necesario. En el marco de nuestro sistema de gestion
global 1ISO-14001 y de la normativa europea de resi-
duos, la correcta eliminacion de residuos dentro

de Europa es una labor obvia para nosotros. Incluso
fuera de Europa, nos aseguramos de que |os residuos
se reciclen correctamente. En el ano 2023 logramos
incluso reducir ligeramente nuestro volumen de resi-
duos en |los centros de produccion vy logistica a pesar
de la ampliacién con la sede de Letonia. Asimismo,
conseguimos mantener la proporcion de residuos

reciclados en un nivel alto y constante. Ademas,
sensibilizamos a nuestro personal respecto al
correcto tratamiento de los residuos. Por ejemplo,
en nuestro edificio de oficinas hay hojas informati-
vas sobre la separacion de los residuos.

Medidas pequenas, gran efecto

En otoro de 2023 el personal del centro de
logistica inicid una campana de recogida de
cubos de basura residual para la reduccion de
la basura de plastico. Motivada por esta idea,
la planta de BUhlertal retomo el tema vy puso
en marcha también una campana de recogida
de cubos de basura. Gracias al gran apoyo del
personal fue posible recopilar en las oficinas
y en la fabrica mas de 69 cubos de basura.
De esta forma se ahorraran en el futuro aprox.
6.500 bolsas de basura por afio. Al mismo
tiempo, en el marco de esta iniciativa se des-
taco también la separacion eficaz de los mate-
riales.
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Residuos y reciclaje’

2021 20222 2023 2023
AreaConsol
Plantas rest.’

Total residuos (t)  13.170,55 13.125,81 12.687,42 60.844,72

Residuos nopeli- 1 67759 1249944 12.35323 -

grosos (t)

Metal 2.614,46 2.707,56 2.851,98 -
Madera 2.318,52 2.606,16 2.598,31 -
Papel y carton 4.873,13 424532 4.162,13 -
Plastico 1.575,50 1.877,42 1.573,37 -
Otros residuos no

peligrosos 1.295,90 1.062,83 1.088,34 -
Residuos electro-

nicos - - 79.10 -
SRS 493,04 626,37 334,19 =

peligrosos (t)

Porcentaje de
residuos 67,60° 81,69 81,77 -
reciclados en (%)*

' Estos datos incluyen la sede central de Karcher, asi como los centros de produccion
vy logistica del grupo Karcher en Alemania, Brasil, China, Italia, México, Rumania,
Letonia y EE. UU. Debido a que se ha incluido por primera vez el centro de Reutlingen
en el aNo 2022 vy Letonia en el ano 2023, las cifras clave medioambientales sola-
mente se pueden comparar con el afio anterior de manera limitada.

? En cuanto a las cifras de residuos comunicadas en 2022, se trataba de estimaciones
del afo anterior. En el afo de este informe, estas cifras se han corregido con los
datos reales.

® En la informacion de residuos reciclados antes de 2022 se incluyeron residuos que
se reciclaron material o energéticamente. Esto lo hemos modificado con el cambio
a la GRI'y en adelante consideraremos residuos reciclados Unicamente los residuos
recuperados como materias primas.

“ Este dato engloba todas las unidades consolidadas en el ejercicio 2023 (area de
consolidacion, abreviado: «AreaConsol>) sin la central de Karcher ni los centros de
produccion v logistica; este dato contiene estimaciones parciales.

° Valor adaptado debido al registro diferente de residuos reciclados.

PREVENCION DE RESI-
DUOS EN EL CICLO DE
VIDA DEL PRODUCTO

La prevencion de residuos es también un aspecto
esencial en el desarrollo de productos de Karcher,
por ejemplo con claras especificaciones de desa-
rrollo sobre la reciclabilidad de nuestros equipos
0 embalajes. Hemos desarrollado guias para nues-
tros productos, que incluyen medidas concretas
para la mejora de la reciclabilidad, por ejemplo,
evitar el uso de plasticos reforzados con fibra de
vidrio. Estas guias se tienen en cuenta para el
nuevo desarrollo de nuestros productos. Los mo-
delos para la retirada vy el reacondicionamiento
de nuestros productos, sean propios o la partici-
pacion en modelos del mercado, adquieren una
enorme importancia y son seguidos por Karcher
de manera proactiva (ver el cuadro). Mas alla de
los estandares legales, Karcher apuesta ademas
por la eliminacion de sustancias peligrosas para
el medio ambiente y |as personas.

Equipos usados: nueva potencia

Como nuevos: Karcher ofrece equipos usados
reacondicionados minuciosamente por profe-
sionales para un uso respetuoso con el medio
ambiente. Todos los componentes sometidos

a un desgaste normal son reemplazados por
piezas de repuesto originales Karcher. Nuestros
equipos usados se reacondicionan en diferentes
clases de estado. Todos |0s equipos usados son
sometidos a una revision minuciosa bajo los
maximos estandares de calidad y cumplen todos
los requisitos legales. Las diferencias visibles
CON UN equipo nuevo tras el reacondiciona-
miento son minimas, y desde un punto de vista
técnico, el equipo reacondicionado no es en
ningun caso de calidad inferior a uno nuevo.

Kéarcher Austria en la lista de marcas
reacondicionadas

A comienzos de 2023 Karcher Austria inicio una
colaboracion con refurbed, un mercado online
para productos reacondicionados. Karcher

ofrece desde entonces productos reacondiciona-
dos a través de esta plataforma. Los productos
Karcher que ya no puedan ser comercializados
a través del comercio convencional, obtienen
en refurbed una segunda oportunidad vy se
ofertan aqui para su venta.

49



COMPROMISO SOCIAL

03

COMPROMISO
SOCIAL

Como empresa de ambito interna-
cional, Karcher influye en la vida
de muchas personas. Como em-
pleadores y ciudadanos corporati-
VOS, deseamos asumir nuestra
responsabilidad para con nuestro
personal y la sociedad en su con-
junto. Ofrecemos condiciones
marco atractivas v flexibles, tareas
emocionantes y oportunidades

de desarrollo individual a nuestro
personal. Como parte de nuestro
compromiso social mas alla de la
propia actividad empresarial,
apoyamos proyectos culturales,
sociales vy relacionados con la
naturaleza en todo el mundo.
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RESPONSABILIDAD
CON LOS EMPLEADOS

El rendimiento de nuestros empleados en todo el mundo es un factor clave
de nuestro éxito. Su dedicacion y sus capacidades son el fundamento de la
innovacion y la calidad en Karcher y muy estimadas por la empresa. Karcher
asume su responsabilidad por el bienestar fisico y psiquico del personal ofre-
ciendo un entorno de trabajo positivo que tenga en cuenta sus necesidades.

Gestion sostenible del personal

Karcher sigue una misma estrategia de personal en
todo el mundo. Esta es responsabilidad del area
central de gestion de personal de la administracion
central del emplazamiento de Winnenden y se im-
plementa en colaboracion con los departamentos

de personal de las filiales. Con ella, perseguimos el
objetivo de retener el talento a largo plazo en la
empresa, desarrollarlo vy a la vez atraer nuevos talen-
tos. En este contexto la experiencia del empleado

(Employee Experience) es un asunto central para
Karcher. Con nuestra estrategia de personal sos-
tenible queremos hacer frente a desafios como |a
escasez de mano de obra cualificada y el cambio
demografico vy al mismo tiempo asegurar nuestra
competitividad. A este respecto, trabajamos por

establecer estandares globales y fomentar la coope-

racion entre ubicaciones.

Captacion y compromiso de empleados

gracias a una marca sélida

En 2023 iniciamos en todo el mundo una nueva
campana de Employer Branding (imagen de la
empresa como empleador). Desarrollamos esta
campana en colaboracidon con representantes

de fabricas, areas de ventas v filiales. El obje-
tivo consiste en captar talentos para Karcher
en todos los mercados. Una marca empresarial
solida tiene un efecto positivo en el compro-
miso de empleadas y empleados vy contribuye
al mismo tiempo a la motivacion y el entusi-
asmo del personal.
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Condiciones generales atractivas

Ofrecemos a nuestros empleados un entorno de
trabajo marcado por la colaboracion y la comunica-
cion, el reconocimiento mutuo, la confianza vy el res-
peto. La libertad empresarial permite a cada una de
las personas aportar sus capacidades y su creativi-
dad de forma responsable para el bien de la
empresa y avanzar en su propio desarrollo personal.

Dentro del disefio de unas condiciones marco atrac-
tivas para nuestros empleados se incluyen también
un paguete de remuneracion en funcion de los
resultados y una variedad de ventajas. En Alfred
Karcher SE & Co. KG, la retribucién se basa en la
estructura funcional definida v, por lo tanto, en un
sistema uniforme y transparente. De esta manera
creamos regulaciones que se aplican a todos las
ubicaciones siempre que sea posible, sefialamos al
mismo tiempo oportunidades de desarrollo y nos
aseguramos de que el mismo trabajo se pague por
igual, independientemente de las consideraciones
de género. El resultado de un analisis exhaustivo
pone de manifiesto que Karcher dispone de un sis-
tema de remuneracion justo y transparente con un

proceso anual para asegurar |la correcta categoriza-
cion en el gue no existe disparidad salarial entre
mujeres y hombres. Ademas del proceso estandar
anual para la comprobacion de la categorizacion
de todos los empleados en el sistema de remunera-
cion, tiene lugar una adaptacion salarial periodica
teniendo en cuenta la situacion econdmica general
y la especifica de la empresa.

Entre los numerosos beneficios adicionales, que se

recogen en los convenios se encuentran, por ejemplo

un plan de pensiones de la empresa o cuentas de
acumulacion de horas laborales. Con la opcion de
horario flexible ofrecemos a nuestros empleados una
posibilidad atractiva para la configuracion individual
de su horario laboral. Los modelos de trabajo con
horario flexible y tiempo de trabajo basado en la
confianza proporcionan aun mayores libertades per-
sonales. Estas medidas posibilitan un trabajo auto-
nomo v flexible y contribuyen en gran medida a la
compatibilidad de la vida laboral y familiar. Ademas,
todos los empleados tienen derecho a disfrutar del
permiso parental.’

Karcher esta reconocida desde 2013 como una
empresa que ofrece condiciones que favorecen
especialmente la conciliacion familiar por la audi-
toria «berufundfamilie». Esta auditoria tiene lugar
cada tres anos y se llevo a cabo por Ultima vez en
2023, en combinacion con un acuerdo objetivo con
una amplia gama de medidas para mejorar la com-
patibilidad de trabajo vy vida famliar.

Teletrabajo

Desde |la pandemia de coronavirus el teletra-

bajo se ha convertido en algo cotidiano. Nues-
tra empresa de distribucion en Austria ofrece

desde 2023 a sus empleados la posibilidad de

realizar su trabajo desde cualquier lugar dentro
o fuera del pais. Se proporciona de esta forma
a los empleados una mayor flexibilidad que
formenta una conciliacion de la vida familiar vy
l[aboral vy que satisface el deseo de un equilibrio
entre trabajo y familia.

' Este dato incluye todas las unidades consolidadas en el ejercicio 2023.
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NUESTRA PLANTILLA

La satisfaccion de nuestros empleados se Total de empleados Fluctuacion
refleja en fidelidad hacia la empresa. En las 2021 2022 2023 2022" 2023 2023
ubicaciones de Alfred Karcher SE & Co. KG en Grupo Karcher 14.400 15.330 16.000 Total Rescision
Alemania, los empleados llevan trabajando voluntaria
para Karcher una media de 14 afios. La fluc- AL G L Soa sl e
tuacion de un 3,6 % en 2023 (2022: 3,1 %), NUmero de empleados (Personas) Renuncias 116 279 136
o . . Alfred Karcher SE & Co. KG
se situa de nuevo en niveles bajos. 2022' 20232 2023 De las cuales en Europa et 580 o6
absoluto P°r¢t2'j: De las cuales en Asia 80 492 315
: = De las cuales en Norteamérica 138 329 196
'S’g:;eglaﬁ‘izr'(“:zmer relevantes 7883 15413 100% De las cuales en Sudamérica 201 125 44
De los cuales hombres 5.397 10.374 68,6% De las cuales en Oceania _ 54 44
De los cuales mujeres 2.469 4.702 31,1% De las cuales en Africa _ 24 23
SDii fsspcei?%ecsa fé”em diverso/ 19 37 0,0% Tasa de rotacion®
De las cuales en Europa 5.736 10.477 69,3% Tasa de rotacion fotal 85% 13,3% 8.1%
De las cuales en Asia 594 5884 19.1% Alfred Karcher SE & Co. KG 3,1% 7.3% 3,6%
De las cuales en Norteamérica 787 876 58%
De las cuales en Sudamérica 768 553 3.7%

Trabajadores temporales

o e L L. I T
92 0,6%

De las cuales en Africa -
Trabajadores temporales (FTE medio/mes) 1.092,4 1.630,0

' Este dato incluye las rescisiones voluntarias de la sede central de Karcher,
asf como los centros de produccion y logistica del grupo Karcher en Alemania,
Brasil, China, Italia, México, Rumania y EE. UU.

? Este dato incluye todas las unidades consolidadas en el ejercicio 2023.

® La cifra total tiene en cuenta las rescisiones voluntarias y las salidas de
empleados por despido, jubilacion o fallecimiento.
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DESARROLLO DE LOS EMPLEADOS

Karcher tiene el objetivo de atraer a nuevos empleados con talento vy de apro-
vechar todo el potencial de los empleados del que ya dispone. A este respecto,
Nnos basaremos en nuestro programa de formacion, desarrollado a lo largo de

muchos anos, y en un proceso de gestion del talento estandarizado, junto con

actividades de formacion continua especificas. De este modo, impulsamos
el desarrollo de las competencias necesarias para el futuro, basandonos en el

modelo de competencias de Karcher.

Desarrollo continuo

El desarrollo personal y profesional continuado de
los empleados depende fundamentalmente de la
responsabilidad de los propios empleados. Como
parte de un proceso estandarizado de gestion del
talento, los empleados vy sus superiores establecen
cada afo objetivos de rendimiento individuales,

de mejora de habilidades y objetivos de desarrollo.
Este proceso se realiza por toda nuestra plantilla’.

En el afo 2023 se perfeccionaron los procesos de
gestion del talento para la identificacion y el fomento
especifico de personal. Asimismo, se esta traba-
jando en la introduccion de una plataforma global
Talent Market que pretende lograr una coordinacion
y ocupacion de los puestos aplicable a todas las
ubicaciones. La actualizacion de los procesos de

" Este dato incluye todas las unidades consolidadas en el ejercicio 2023.

gestion de personal cualificado centrado en el
desarrollo de nuestros empleados continuara tam-
bién en el ano 2024.

En este contexto y en colaboracién con los respec-
tivos superiores, es posible determinar las necesida-
des individuales de desarrollo personal y profesional.
El objetivo es que todos los empleados estén en el
puesto adecuado en el momento adecuado vy con las
perspectivas adecuadas, y puedan desarrollar todo
su potencial. La base para la evaluacion vy el desa-
rrollo continuo de los empleados es el modelo de
competencias de Karcher. Este recoge las competen-
Cias necesarias para Karcher en |as categorias de
cultura y direccion, gestion de la innovacion vy el
cambio, orientacion estratégica, orientacion empre-
sarial, colaboracion y competencias profesionales.

Para la implementacion practica del modelo, Karcher
ofrece un programa de desarrollo diverso, del que
es responsable el departamento Training & Develop-
ment. Las actividades de formacion correspondien-
tes son implementadas de manera centralizada por
el departamento Karcher Campus en todo el mundo.
Entre sus principales funciones estan el asesora-
miento didactico, la metodologia vy el intercambio
de conocimientos, la planificacion y elaboracion de
ofertas de formacion, asi como la preparacion, la
organizacion y el seguimiento de las actividades de
formacion. El programa de perfeccionamiento GROW,
dirigido a especialistas y directivos, también forma
parte de la academia de formacion de Karcher.

Las competencias y habilidades de gestion, sociales
vy metodoldgicas se desarrollan a traveés de varios
cursos de formacion y cursos de educacion superior.
Las candidatas y los candidatos adecuados para

los programas GROW son designados por el/la supe-
rior o el jefe/la jefa de personal correspondiente.

La formacion obligatoria asociada se asigna a grupos
objetivo especificos a traveés de nuestra plataforma
de aprendizaje digital. Aqui nuestros empleados
pueden recurrir a la oferta de formacién completa

e inscribirse en las formaciones apropiadas.
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Jornadas de formacion
Alfred Karcher SE & Co. KG

En total, en 2023, cada empleado de Alfred Karcher
SE & Co. KG dedico alrededor de 2,5 dias a medidas

Aprendices y estudiantes dual en
Alfred Karcher SE & Co. KG (Headcount)

de formacion continua (2022: 2,5 dias). Ademas de
la formacion especifica, en Karcher fomentamos el
aprendizaje permanente. Empleados que deseen
obtener cualificaciones superiores como técnico,
maestro artesano o titulos universitarios, en el
marco del programa de becas de Karcher reciben
ademas una subvencion fija adicional.

Desde hace muchos anos, Karcher es ademas una
empresa de éxito en formacion industrial, técnica
y comercial. En el ano del informe se contrato a

un total de 187 aprendices vy estudiantes duales en
Alfred Karcher SE & Co. KG (2022: 175), de los que
casi un tercio fueron mujeres. La tasa de formacion
se situd en 2023 en 5,0 % (2022: 4,6) y cuentan con
el apoyo del departamento Training & Development.
La alta calidad de nuestro programa de formacion
es reconocida constantemente con premios. Ya en
2022 la camara de comercio e industria de Stuttgart
nos concedi6 un certificado por nuestros excepcio-
nales resultados en formacion y examenes. Ademas,
Karcher volvio a hacerse con el sello de calidad
BEST PLACE TO LEARN como una de las mejores
empresa de formacion. Otro galardon recibido en
2023 fue el primer puesto de Handelsblatt como
mejor empresa de formacion.

2021 2022 2023
Total 165 175 187
De ellos aprendices 103 109 111
de los cu'ales, participantes 62 66 76
en estudios duales
Tasa de formacion 4,4% 4,6% 5,0%

Listos para KIRA: cualificacion de nuestros
empleados en la produccion

La complejidad del robot de limpieza auténomo
KIRA B 50 plantea nuevos desafios para la pro-
duccion. Para satisfacer la demanda adicional
de empleados formados el afo pasado se puso
en marcha el proyecto «Listos para KIRA» en
colaboracién con el Fraunhofer Institut de eco-
nomia y organizacion del trabajo. Para la nueva
l[inea de produccion se digitalizan los puestos
de trabajo Ilevando a cabo formaciones. Una
plataforma que contiene digitalizadas las secuen-
cias de trabajo, el pase de funcionamiento del
equipo vy diversas listas de comprobacion, ayuda
a los empleados en el proceso de montaje. Este
procedimiento garantiza la calidad deseada vy
supone ser al mismo tiempo un apoyo para la
gestion de turnos.

2021 2022 2023

Jornadas de formacion
por empleado

Incorporacion de nuevos empleados
Adicionalmente a la incorporacion local desarro-
[lamos en 2023 un programa virtual de incor-
poracion para dar la bienvenida de manera uni-
forme y global en Karcher. Con el estandar
mundial garantizamos que |os nuevos emplea-

dos se familiaricen con nuestra cultura empre-
sarial, nuestros valores y adguieran una buena
comprension de nuestros procesos comerciales.
De esta forma se aprecia la valia de los nuevos
empleados desde el principio, logrando una
vinculacion rapida con la empresa, integran-
dose y desarollandose de manera especifica.

2,7 25 2,5
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SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS

La opinién de nuestros empleados es fundamental
para el diseno de nuestra gestion de recursos huma-
nos. Por eso, les preguntamos peridodicamente sobre
numerosos aspectos de su vida laboral. En la encuesta
de 2022 participaron mas de 11.200 empleados, por
tanto, aproximadamente el 85 % de nuestra plantilla
en todo el mundo. Los resultados muestran que hemos
mejorado en todas las areas consultadas con respecto
a la Ultima encuesta. Un aspecto especialmente posi-
tivo es la gran identificacion de los empleados con la
empresa, tanto con los propios productos vy solucio-
nes como también con el compromiso con la sosteni-
bilidad de Karcher.

Ademas, el personal valoro el excelente entorno de
trabajo, con tareas interesantes, las buenas condicio-
nes de trabajo vy la beneficiosa colaboracion como
equipo en Karcher. Lo mismo se aplica a los modelos
de tiempo de trabajo flexibles para favorecer la con-
ciliacion, asi como al compromiso de Karcher con la
sociedad y el medio ambiente. También hemos obte-
nido éxitos en el desarrollo continuo de nuestra
cultura corporativa: han aumentado los indices de
aceptacion en cuanto a transparencia, coherencia,
empoderamiento y colaboracion intersectorial con
respecto a la encuesta anterior. Al mismo tiempo, la
encuesta también ha revelado oportunidades de

mejora. Estas se refieren sobre todo a la atraccion
de nuevos empleados v la retencion de los actuales,
asi como a hacer posible una mejor colaboracion
entre areas y paises. En talleres en equipo realiza-
dos en todo el mundo se comentaron estos resulta-
dos de nuevo para que Karcher siga avanzando a
partir de ellos.

También en el ano 2023 se realizaron otros talleres
en equipo con el objeto de definir medidas de
mejora. Muchas de estas medidas ya han concluido
0 se encuentran en fase de implementacion. Aqui
hemos puesto en marcha, por ejemplo el «Mystery
Meet». Lo especial de este encuentro es que el
interlocutor se sortea. De esta forma los participan-
tes amplian su propia red de Karcher y conocen a
empleados de otras divisiones y regiones con l0s
gue normalmente no entrarian en contacto. Las areas
de enfoque globales definidas sobre la base de la
encuesta de empleados han sido tratadas en el
marco de distintos proyectos. La proxima encuesta
de empleados se realizara en el ano 2025.

Empleador excelente

Karcher es uno de los empleadores mejor valo-
rados del mundo. Asi lo indica, por ejemplo, la
Ultima clasificacion «World's Best Employers>»
de la revista economica Forbes. En el afio 2023
Karcher obtuvo de nuevo un puesto en esta
lista. La lista incluye a las 800 empresas con las
puntuaciones mas altas. Con el puesto 46 hemaos
podido alcanzar una posicion bastante mas alta
en la valoracion global gracias al desarrollo de
nuestra estrategia de RH (2022: puesto 126).

Si establecemos una comparacion en toda Ale-
mania ocupamos el puesto 1 en la categoria
«Semiconductores, electronica, electrotecnia,
tecnologia, hardware y equipamiento» (2022:
puesto 2).

También, en un amplio estudio de |a revista
Stern, junto con la empresa de estudios mercado
Statista, alcanzamos en el ano 2023 uno de los
primeros puestos. Con el puesto 10 en la cate-
goria «<empleador mejor valorado de Alemania»,
hemos mejorado con respecto al ano anterior
(2022: puesto 19). Ademas, en el ano 2023
ocupamos el puesto 1 en la categoria «Cons-
truccion de maquinaria e instalaciones>.
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PLATAFORMA DE IDEAS

Nuestros empleados estan llenos de iniciativa
y energia. Con nuestra plataforma de ideas
IDEAS, les damos la oportunidad de aportar sus
ideas a la empresa en todo momento. Para visi-
bilizar el programa y motivar a los empleados
adicionalmente, Karcher organiza campanas de
ideas peridodicamente. Aqui, por ejemplo, los
empleados del centro de servicio de Ahorn han
aportado cerca de 60 ideas sobre sostenibili-
dad, eficiencia energética, disefio del puesto de
trabajo y otros temas sobre el traslado al nuevo
centro de servicio.

En 2023 tuvo lugar la primera campana de
ideas en la filial de Brasil sobre el tema «Renew
to Sustain - How can we make sustainability a
part of Karcher's culture?» (Renovarse para
persistir: ¢como podemos convertir la sosteni-
bilidad en parte de la cultura de Karcher?).

La campana recopild 100 ideas sobre nuestras
iniciativas de sostenibilidad «Zero Emissions>,
«Reduce, Reuse, Recycle» vy «Social Hero».
Entre ellas se encontraban ideas para la reduc-
cion de plastico en la produccion y oficinas,

la reutilizacion del material de produccion y
un compromiso en colegios con el fin de hacer
tangible la importancia de la sostenibilidad.

La mayoria de las propuestas se van llevando
a practica paso a paso por quienes las presen-
taron y los departamentos correspondientes.

Independientemente de las campafas mencio-
nada hay también numerosas ideas con las que
se logra una contribucién positiva. En concreto
Se puso en marcha una idea que consiguio opti-
mizar y elevar el nUmero de productos Karcher
en contenedores. De esta forma se reduce el
numero de contenedores para el transporte v
ademas las emisiones de COa.
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DIVERSIDAD

En Karcher, todo el mundo debe poder desarrollar su potencial, independiente-
mente de su genero, edad, nacionalidad, capacidades fisicas e intelectuales,
origen social, identidad de género, religion e ideologia. Estamos orgullosos de
gue personas de 116 nacionalidades trabajen juntas con éxito en Karcher en
mas de 80 paises. La diversidad fortalece nuestra colaboracion, la comprension
de las necesidades de nuestros clientes vy nuestra fuerza innovadora.

Karcher se opone a cualquier forma de discrimina-
cion, y asi lo especifica en su Codigo de Conducta.
Sensibilizamos a todos los empleados con respecto
a este comportamiento y asi conseguir un entorno
de trabajo libre de discriminacion. El sistema de
denuncia de irregularidades esta a disposicion de
los empleados v terceros de todo el mundo para
informar de posibles incidentes de discriminacion.
En Alemania, ademas, la Ley General de lgualdad
de Oportunidades establece unas directrices deter-
minadas, que Karcher aplica consecuentemente.

Para respaldar nuestro compromiso con una plantilla
diversa, hemos anclado el tema Diversidad e inclu-
sion 2021 en nuestros Corporate Guiding Principles
(Principios orientadores de la empresa). En él, apos-
tamos por una cultura que permita la integracion
de una amplia gama de perspectivas diferentes. Ese
mismo aNo comenzamos ademas un proceso para
fomentar de manera proactiva la diversidad en todas
sus dimensiones en la empresa. A este respecto,

un aspecto fundamental es que exista también
diversidad de géneros en los puestos directivos.

Entre nuestras medidas esta unirse a la iniciativa
«Carta de la diversidad». Con motivo de esta afilia-
cion, Karcher participd en 2022 en la semana de Ia
diversidad, por ejemplo, con una oferta de formacion
sobre las diferentes dimensiones de la diversidad
para los empleados del area de personal. Karcher
junto con esta iniciativa y otras empresas como
Stifterverband, también ha participado en el desa-
rollo de un proceso para el fomento estratégico de
la diversidad y su inclusion en otras organizaciones
[lamada la «Brujula de la Diversidad». Para el desa-
rrollo de esta estrategia Karcher ha participado en
el proyecto piloto de la Brujula de la diversidad con
el objetivo de elaborar una estrategia de diversidad,
equidad e inclusion. Para ello se han definido cuatro
campos de actuacion: internacionalidad, atractivo
como empleador, directivos y generaciones vy fases
de vida. Ademas, hemos creado un primer plan de

medidas. finalizacion del proyecto de la Brujula de
la diversidad y su correspondiente certificacion ten-
dra lugar en el segundo trimestre de 2024.

Ya en 2022 realizamos una campana de comunica-
cion orientada a «Mujeres en puestos directivos».

A nivel global, existen grupos de intercambio de
experiencias para hacer mas atractivos los puestos
de direccion a mujeres y de esta forma poder com-
partir historias de éxito y experiencias. También en
la seleccion de personal aplicamos medidas para
llegar mejor por ejemplo a mas candidatas. Al mismo
tiempo, adaptamos el entorno de trabajo a las nece-
sidades de madres y padres en funcion de las con-
diciones especificas de cada pais. En Alemania, por
ejemplo, ayudamos con el cuidado de los nifos, v
ofrecemos modelos de trabajo flexibles, incluyendo
teletrabajo y puestos directivos a tiempo parcial.
Para establecer un dialogo con nuestras partes inte-
resadas tanto internas como externas hacemaos
uso de campana como el Dia Mundial de la Mujer,
el Mes del Orgullo o el Purple Light Up Day. Tam-
bién en el ambito internacional hemos respaldado
distintas acciones como, por ejemplo, en EE. UU.:
aqui participamos en el patrocinio de la red Hygieia
(red para mujeres del sector de la limpieza), nos
implicamos en la Marcha del Orgullo v en diferentes
actos de diversidad cultural.
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DECLARACION DE LA
JUNTA DIRECTIVA SOBRE LA
DIVERSIDAD Y LA INCLUSION

Vacaciones por motivos familiares' Empleados en la alta direccion por género
EniGorcher mercamos n dierendo s heves T R
de nuestras acciones diarias, la forma en que
absoluto en% Hombre 90,9% 86,8%

nos tratamos unos a otros vy la diversidad.

Porcentaje de empleados que se han benefi- 1.235 8.1% Mujer 9.1% 13,2%

Las diferentes perspectivas, la experiencia y las ciado de las vacaciones por motivos familiares . e

competencias de nuestros empleados en 82 pa|'— De los cuales mujeres 549 44,5% ' Este dato incluye la sede central de Karcher, asi como los centros de produccion

. . o logistica del Karch Al ia, Brasil, China, Italia, México, R i
ses marcan la diferencia. Porque solo aquellos De los cuales hombres 686 55 5% 5E0|§|3Sa el grupo Karcher en Alemania, Brasil, China, Italia, México, Rumania
que atienden intensamente las diversas necesi- ? Este dato incluye todas las unidades consolidadas en el ejercicio 2023.
X , ' En las vacaciones por motivos familiares se incluyen permisos de maternidad

dades W problemas de los clientes, les mostraran y paternidad, permisos parentales y vacaciones para familiares cuidadores.

una SO|UCiOn que OfreCe |a mejor Iimpieza DOSi‘ ? Este dato incluye todas las unidades consolidadas en el ejercicio 2023.

ble y ademas contribuya a preservar el valor.

La diversidad vy la inclusion dan vida a nuestra

cultura corporativa. Nos hacen avanzar como Empleados por grupos de edad Empleados con discapacidad

empresa y sobre todo como comunidad T S TR
< 30 afios 179% 16,2% Total' n/a 3%
30 -50 anos 52,7% 59,1% Alfred Karcher SE & Co. KG 4% 4%
> 50 anos 29,4% 24,7 %

' Este dato incluye todas las unidades consolidadas en el ejercicio 2023.

' Este dato incluye la sede central de Karcher, asi como los centros de produccion
y logistica del grupo Karcher en Alemania, Brasil, China, Italia, México, Rumania
y EE. UU.

2 Este dato incluye todas las unidades consolidadas en el ejercicio 2023.
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SEGURIDAD Y SALUD

Unos empleados con buena salud son requisito imprescindible para el éxito de
nuestra empresa. Por ello, la seguridad v la salud de Ios empleados es de suma
importancia para Karcher. Ambos aspectos contribuyen notablemente a nuestro

exito empresarial y economico.

Seguridad en el trabajo

Karcher persigue el objetivo de evitar en lo posible
los accidentes laborales v las enfermedades profe-
sionales. En principio, todas nuestras ubicaciones
cuentan con organizaciones locales de seguridad en
el trabajo con el fin de implementar las respectivas
normas legales nacionales en materia de seguridad
laboral. En Karcher Alemania, con excepcion de
Karcher Industrial Vacuuming GmbH y WOMA GmbH,
el departamento de seguridad laboral es el respon-
sable central de esta area. Tiene la funcion de ocu-
parse de todos los asuntos de salud vy seguridad
laboral para garantizar la seguridad, salud de emple-
ados v trabajadores temporales. Esto incluye, entre
otras cosas, regular el trato de sustancias peligrosas,
la seguridad de los equipos o el uso de equipos de
proteccion individual.

Los temas actuales también se debaten en las plan-
tas de Alemania en 1as reuniones que se celebran
trimestralmente por el comité de seguridad laboral.

Se establecen en este contexto temas estratégicos
como estandares de seguridad vy salud. Ademas,
se supervisan parametros de control relevantes
como las tasas de enfermedad o los accidentes labo-
rales, asi como el cumplimiento de los requisitos
legales y se comprueban en el marco revisiones de
seguridad periodicas. Sin embargo, a nivel opera-
tivo, es el comité directivo de salud el que toma
decisiones, con la participacion activa y directa de
todas las ubicaciones a traves de los respectivos
comités de empresa.

Para garantizar el cumplimiento de todas las normas
sobre proteccion laboral y su adaptacion en caso
necesario, implicamos a nuestros empleados: en todas
las ubicaciones se celebran reuniones del comité de
seguridad laboral cada trimestre, en las que participa
la empresa, el comité de empresa, l0s responsables
y el personal del area de seguridad vy el personal
medico. A traveés del comité de empresa, la plantilla
también esta representada en los comités de seguri-

dad laboral. La encuesta de empleados de Karcher
también cubre aspectos de seguridad vy salud en el
trabajo. Los empleados reciben informacion rele-
vante sobre seguridad vy salud a través de tablones
de anuncios digitales en puntos centrales de los
edificios y a través de intranet. En la practica, las
inspecciones de seguridad periodicas, junto con las
evaluaciones de riesgos, garantizan que los puestos
de trabajo sean seguros y se eviten accidentes y
enfermedades profesionales. Sin embargo, en caso
de que se produzcan accidentes o se identifiqguen
puntos de peligro, los registramos mediante un pro-
grama software. Asi se evaluan al mismo tiempo los
riesgos y se informa a los superiores, para subsanar
y reducir los riesgos o mas rapidamente posible.
En el sistema también se pueden almacenar los
datos sobre accidentes y causas. Para el afo 2023
se registro que la mayoria de los accidentes fueron
debidos a cortes (43,8 %), contusiones (12,1 %) ade-
mas de tropiezos, resbalones, caidas (10,3 %).
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En total, la tasa de accidentes en Karcher Alemania
(sin WOMA ni KIV) en el afo del informe segun LTIR
(Lost Time Injury Rate) se situd en un 4,5* (2022: 4,9)
y por tanto esta muy por debajo de la media del
sector, de 20,4 (fuente: Deutsche Gesetzliche Unfall-
versicherung [DGUV], BG Holz und Metall 2022).
Sensibilizamos constantemente a nuestros emplea-
dos sobre los aspectos de seguridad en el puesto de
trabajo. Existen cursos de formacion, por ejemplo,
para el trabajo con sustancias peligrosas, baterias de
alta tension vy vehiculos o la sujecion de cargas.
También se proporcionan consejos individuales, por
ejemplo sobre el tema de la ergonomia 0 sobre peli-
gros concretos de un lugar de trabajo determinado.

Estadisticas de accidentes de empleados Karcher
Alemania (sin Karcher Industrial Vacuuming GmbH
y WOMA GmbH)

2022 2023

Horas de trabajo realizadas 10.172.000 h 10.672.000 h
Accidentes notificables’ 37 38
(sin accidentes de trayecto)

LTIR 4,9 4,5
Fallecidos 0 0

" Debido a los cambios en el método de calculo, no es posible la comparacion
directa con el afno anterior.

2 La mayoria de las lesiones consisten en cortes. Esto se determino registrando
las lesiones en nuestro sistema online. Todos los niveles jerarquicos necesarios
son informados e incluidos en la determinacion de medidas.

* Sin contrataciones temporales.

Salud

Numerosas actividades para promover la salud de
los empleados de Alfred Karcher SE & Co. KG vy filia-
les estan agrupadas en nuestro centro de salud de
nuestra central, que se encuentra asignada al area
de RH por motivos organizativos. En las sedes inter-
nacionales |las ofertas son organizadas por respon-
sables locales. La atencion a la salud en el trabajo
incluye, entre otras cosas, los primeros auxilios
médicos, asi como numerosos servicios de asesora-
miento vy prevencion en temas de salud como la
ergonomia, las adicciones o la reincorporacion tras
una enfermedad grave (gestion de la incorporacion
a la empresa). Siempre que sea necesario operati-
vamente para la seguridad de las personas y esté
regulado por un convenio general, centro de salud
efectua diagnosticos de idoneidad para personas
con actividades potencialmente peligrosas. El cen-
tro de salud interviene en medidas de la gestion
de la salud de la empresa (BGM). Se incluyen aqui
numerosas ofertas y medidas preventivas disefna-
das para ayudar a los empleados a mantener su
capacidad vy eficacia laboral, asi como su bienestar
personal.

Existe un control central de las medidas para la
promocion de la salud en Karcher, respaldado en los
distintos emplazamientos por |0s responsables de
BGM vy en general por el comité de empresa. Ade-
mas, Karcher cuenta con numerosos puntos de con-
tacto internos y externos que se ocupan de asuntos

privados especificos, como problemas de atencion
0 problemas de salud mental. En todas nuestras
actividades garantizamos la mas estricta confiden-
cialidad, entre otras cosas, mediante acuerdos de
confidencialidad o la implicacion de responsables
de proteccion de datos.

En el ano del informe, la BGM ofrecié numerosas
medidas para los empleados de la Alfred Karcher SE
& Co. KG. Las actividades incluyeron las mas diver-
sas opciones de vacunacion, desde vacunas para
viajar hasta vacunas contra la gripe, campanas de
salud con tentempiés saludables en los restaurantes
de la empresa vy en la planta de Winnenden y un
evento de presentacion con expertos externos en el
marco de la semana de concienciacion sobre la salud
mental. Ademas, aparte de la oferta deportiva per-
manente de la empresa (cursos, grupos de deportes,
etc.), se retomo el descanso activo, en este ejercicio
tanto de manera digital como presencial. El descanso
activo ofrece la posibilidad de hacer pequenos ejer-
cicios de movilidad, relajacion, estiramiento vy fuerza
de manera rapida y efectiva bajo la direccion de
expertos , para volver después a la mesa o al lugar
de trabajo con nuevas energias. En las ubicaciones
internacionales, la BGM es implementada local-
mente por |as personas responsables en cada caso.
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Ademas, los empleados tanto temporales como
fijos pueden registrarse en diversos cursos de
formacion en el campo de la salud si lo necesitan.
En la serie de cursos digitales sobre gestion del
estrés, los participantes reciben informacion vy
motivacién sobre temas como el deporte, el sueno
saludable, la atencion v la relajacion. A los apren-
dices de Alfred Karcher SE & Co. KG se les ofrecen
dos talleres sobre temas de salud durante cada
curso. Todas las actividades de formacion se eva-
[Uan una vez realizados mediante un cuestionario.
Todos los empleados de Karcher se someten a
reconocimientos médicos laborales. Hasta la fecha,
los trabajadores temporales perciben las presta-
ciones a traveés de la empresa contratada - pero
en caso necesario también recibirian asistencia
por parte de Karcher.

El reto de sostenibilidad de KIV

En marzo de 2023 se puso en marcha un reto
de sostenibilidad en Karcher Industrial Vacuu-
ming GmbH (KIV) en Waldstetten. Todos los
empleados y empleadas que se desplazaron al
trabajo seis veces en bicicleta, autobus/tren,
vehiculo compartido o a pie, tuvieron la posibi-
lidad de rellenar un boleto y participar en un
sorteo al final del ano. En el calculo global
entre marzo vy diciembre de 2023 los 13 parti-
cipantes lograron la estupenda cifra de 726
desplazamientos sostenibles. En el ano 2024 se
dara continuidad a esta campana. Una iniciativa
de estas caracteristicas contribuye a fortalecer
la conciencia de una movilidad sostenible v a

reducir la huella ecologica.

Extraordinaria gastronomia

Los restaurantes de empresa de Karcher esta-
blecen estandares para una alimentacion salu-
dable y mas sostenible. No en vano, en 2022
los restaurantes de cuatro ubicaciones recibie-
ron el sello europeo «Green Canteen>», entre
ellos, los de Winnenden, Obersontheim vy
Schwaikheim. La certificacion va unida a estric-
tos requisitos de gastronomia sostenible, en
cuya implementacion Karcher ha trabajado
intensivamente. Desde febrero de 2023 estas
ubicaciones obtuvieron también, en lo relativo
a los productos, una biocertificacion de confor-
midad con el reglamento aleman de produccion
organica. Se presto especial atencion a la oferta
de mas productos de temporada y de proximi-
dad vy al apoyo a la ganaderia biologica. Esto
se refleja también en la certificacion de las
empresas con la etiqueta «Schmeck den Suden»
(Sabor del sur). Toda la verdura vy la carne pro-
cede en su mayor parte de la propia region

y a menudo se les compra directamente a los
productores. Aproximadamente el 10 % de
nuestros productos proceden de una produc-
cion bioldgica. Ademas, se redujeron |los emba-
lajes gracias al uso de sistemas reutilizables,
por ejemplo, para el café o el aceite de mesa.
Estos se entregan en grandes envases reutiliza-
bles. En el afio del informe hemos logrado
superarnos vy a cumplir los requisitos de «Green
Canteen» de media en un 76 % (2022: 69%).
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CONSUMIDORAS/ES Y USUARIAS/OS FINALES

Los productos de Karcher se han distinguido siempre por su excepcional
calidad vy su completa orientacion al cliente. Nuestra gestion de calidad
integral ayuda a garantizar que nuestros productos sean seguros vy de alta
calidad y tengan una larga vida Util. También es determinante a este res-
pecto la confianza vy la estrecha colaboracion con todos los implicados.

Calidad y seguridad de los productos

La calidad vy seguridad de los productos es un aspecto
central desde el proceso de desarrollo del producto.
Los requisitos concretos se establecen para cada pro-
ducto en unas especificaciones independientes. Ase-
guramos la calidad del producto durante toda la fase
de desarrollo hasta la comercializacion a traveés de
cuatro «Quality Gates». Antes de que nuestros pro-
ductos lleguen a las tiendas, comprobamos exhausti-
vamente su funcionamiento y seguridad. También
supervisamos continuamente la calidad de los pro-
ductos ya en manos del cliente, por ejemplo a traveés
de la gestion de garantias. En caso de gue se informe
de que un producto no es seguro, se implementa

un proceso estandar a cargo del area de Operations
Quality. Este proceso comienza con una evaluacion
de riesgos vy, en funcion de los posibles riesgos, lleva
a las medidas apropiadas para eliminar el riesgo de
seguridad.

Los responsables de calidad vy seguridad de nuestros
productos son los departamentos Product Develop-
ment Product Development Quality, Series Produc-
tion Quality, Market Quality e Intellectual Property &
Regulatory Affairs. Este Ultimo garantiza que todos
los equipos cumplan con los estandares de seguridad
pertinentes. La seguridad vy la calidad de nuestros
productos son también el resultado de una colabora-
cion con nuestros numerosos proveedores y socios
basados en la confianza.

Para garantizar alta calidad a largo plazo, confiamos
principalmente en medidas y métodos preventivos.
Al involucrar a nuestros socios en nuestros procesos
en fases iniciales, queremos desarrollar un entendi-
miento comun de las necesidades del cliente desde
el inicio de cada nuevo proyecto de desarrollo de
productos. Posteriormente recopilamos informacion

de forma continuada a lo largo del ciclo de vida del
producto para su optimizacion. La evaluacion gene-
ral de la seguridad de todos los productos incluye el
analisis de los efectos potenciales sobre la salud.

Comprobamos regularmente los estandares de pro-
ductos nacionales, regionales e internacionales,
relevantes para nosotros y asi garantizar la confor-
midad con los requisitos basicos de seguridad vy
salud. Esto incluye, por ejemplo, las normas electro-
técnicas de la International Electronical Commission
(IEC) y del European Committee for Electrotechnical
Standardization (CENELEC). En 2023 se revisaron
15 de las 72 normas de productos relevantes para
Karcher, gue nos afectaban directamente, realizando
seguidamente los ajustes necesarios.
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Enfoque en los detergentes y productos
para el cuidado

Nuestros detergentes y productos de mantenimiento
son de especial relevancia para la salud vy la segu-
ridad, particularmente cuando se trata de su uso por
parte de los clientes. Todos nuestros detergentes
son desarrollados con el maximo cuidado para las
personas y el medio ambiente. El objetivo principal
es ofrecer en el mercado productos con un minimo
en sustancias peligrosas. Teniendo en cuenta todas las
disposiciones legales sobre el etiquetado obligato-
rio, informamos a nuestros clientes exhaustivamente
sobre el correcto uso vy eliminacion del producto y
de las sustancias peligrosas que contiene en la eti-
gueta al igual que en la hoja de datos de seguridad.
Al mismo tiempo, nos esforzamos por mejorar cons-
tantemente los aspectos de respeto al medio ambi-
ente y seguridad de las aplicaciones. Un ejemplo de
ello es que participamos en la International Associa-
tion for Soaps, Detergents and Maintenance Products
(AISE), una iniciativa voluntaria de sostenibilidad en

toda Europa de la industria de detergentes vy pro-
ductos de limpieza. Apoyamos su objetivo de que la
industria de la limpieza e higiene ejerza una funcion
modelo abordando la cuestion de como se puede

servir a la sociedad de forma innovadora y sostenible.

Los aspectos de seguridad, por ejemplo, la evalua-
cion de la seguridad quimica, también forman parte
de la evaluacion.

Diversas opciones contacto

Nuestros estandares de calidad también incluyen la
maxima orientacion hacia el cliente, ya que la satis-
faccion de nuestros clientes con nuestros productos
y servicios es de vital importancia para Karcher.
Por eso, ponemos a su disposicion diversas formas
de contacto con nosotros antes, durante y después
de la compra. Para ello, utilizamos un gran numero
de canales distintos, dependiendo de los habitos de
los clientes en el pais en cuestion. Esto incluye tam-
bién cada vez mas canales digitales y automatiza-
dos, como chats personales y chatbots automatiza-
dos, redes sociales 0 mensajeria instantanea. Estos
medios ofrecen a nuestros clientes un acceso comodo
y asistencia rapida. Al mismo tiempo, analizamos los
comentarios de los clientes en grandes plataformas
de Internet, entre otras cosas, con ayuda de siste-
mas asistidos por IA, mediante estudios de mercado
sobre sostenibilidad o con el contacto directo con
clientes profesionales. Los resultados obtenidos de
este modo vy del didlogo con los clientes se aplican
directamente en nuestra gestion de |a calidad.
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En Karcher somos conscientes de nuestra responsabilidad social. Por eso,
apoyamos iniciativas y organizaciones no lucrativas que contribuyen signifi-
cativamente a la sociedad y defienden valores como la familia, la educacion,

la igualdad de oportunidades vy la conservacion de la naturaleza y 10S recursos.
En las tres areas (donaciones y patrocinios, cooperaciones a largo plazo y
compromiso de los empleados), nos tomamos muy en serio nuestro papel como
actor social y nos comprometemos a preservar 10s valores, ya sean sociales

0 ecologicos. Por eso, la conservacion del valor también es el foco de nuestra
iniciativa «Social Hero», uno de |os tres pilares de nuestra estrategia de soste-
nibilidad para 2025.

Compromiso en todo el mundo

localmente desde el marco de accion centralmente
especificado. Ponemos a disposicion de todos los
responsables de ciudadania corporativa un manual
con directrices, criterios y principios en los que se
debe basar su compromiso social.

Karcher coordina su compromiso social a nivel
mundial desde la sede de la empresa en Winnenden.
De ello se encarga el equipo de ciudadania corpora-
tiva. Cada una de las empresas de Karcher tiene una
persona responsable de esta area, gue esta encar-
gada planificar e implementar actividades adaptadas

Para la infancia y familias

Karcher apoya numerosos proyectos de Aldeas
Infantiles SOS en todo el mundo, que ofrecen
condiciones de vida dignas para menores des-
favorecidos vy sus familias. Con el fin de aliviar
el trabajo diario de los empleados sobre el

terreno y darles mas tiempo para cuidar de sus
hijos e hijas, Ilevamos muchos afos dotando a
las instalaciones de recursos econémicos y
equipos de limpieza. En 13 anos, se han donado
un total de 1.500 equipos en 46 paises de todo
el mundo, de ellos 123 solo en el afio 2023.

Para personas en zonas catastroficas

Tanto en los graves terremotos de Turquia y
Siria, como en la tormenta tropical de Nueva
Zelanda y las inundaciones de Italia y Eslove-
nia, la empresa facilitd los equipos urgente-

mente necesarios en el menor tiempo posible,
con un valor global de mas de medio millon de
euros. La central del grupo v las filiales de los
distintos paises colaboraron estrechamente
con el fin de prestar ayuda de forma facil y sin
burocracias a las personas afectadas.

65



COMPROMISO SOCIAL

En el ano 2023 también se celebraron encuentros
periodicos de las subsidiarias en torno al tema de la
ciudadania corporativa. En ellos hubo lugar para
compartir experiencias e ideas, asi como para desa-
rrollar una manera de proceder comun. La estrategia
de ciudadania corporativa es determinante para las
actividades internacionales de Karcher. Con ella nos
aseguramos de gue todas las actividades de CSR
(responsabilidad social corporativa) van en conso-
nancia con la orientacion sostenible y los valores de
la empresa.

Para esta estrategia de ciudadania corporativa son
clave nuestras tres areas de enfoque: limpieza e
higiene, medio ambiente y recursos, asi como familia
vy sociedad, que constituyen el marco para nuestro
compromiso social en todo el mundo. El 82 % de las
empresas de Karcher de todo el mundo ya realizan
una contribucion local al compromiso social de la
empresa dentro de estas areas. En total, en el ano
2023 Karcher llevé a cabo 473 actividades de dona-
ciones y patrocinio en todo el mundo. En nuestra
pagina web ofrecemos una panoramica general de
algunos proyectos.

Para el agua limpia

Desde 2012 colaboramos con Global Nature
Fund (GNF) para lograr «<Agua limpia para el
mundo> dentro de |a iniciativa con el mismo
nombre. En concreto, llevamos a cabo proyec-
tos de agua potable en paises del sur global,
como Jordania, Burundi, Kenia y Bangladesh.
También alli instalamos los denominados
«sistemas de filtros verdes»: sistemas de fil-
trado naturales para la depuracion de las aguas
residuales. Gracias a esta colaboracién, en un
plazo de once afnos se han instalado 17 sistemas
de filtros verdes y 14 plantas potabilizadoras.
¢Los resultados? Una mejora directa e indirecta
de la situacion sanitaria de mas de 450.000
personas. Por esta colaboracion Karcher fue
premiada en 2022 con el Sustainability Heroes
Award de la Sociedad Alemana para la Calidad.
Ademas, apoyamos a la red internacional Living
Lakes del GNF, que trabaja para la proteccion
de lagos y humedales de todo el mundo.

Por unas aguas libres de plasticos

Desde 2020 colaboramos con la organizacion
medioambiental One Earth - One Ocean (0e00)
apoyandola en su trabajo para liberar de resi-
duos las aguas de todo el planeta. En este con-
texto, apoyamos desde el afio 2022, por ejem-
plo, un proyecto en el rio Mekong, en Camboya.
Cada mes, un equipo local reune hasta 4,5 tone-
ladas de basura y las envia a procesos de reci-
clado de materiales. En el marco de su volunta-
riado corporativo, Karcher realiza ademas
campanas de limpieza periodicas, con el apoyo
técnico de oeoo. En 2023 participaron en los
denominados Cleanup Days de Karcher emplea-
dos de mas de 580 empleados vy sus familias de
19 empresas de Karcher de todo el mundo; |la
mayor participacion registrada hasta ahora.

En playas, en el agua, en el bosque y en par-
ques, se recogieron mas de 10 toneladas de la
basura para, a continuacion, desecharla adecua-
damente. Ademas, Karcher investiga junto con
0e00 si en el futuro seria posible reutilizar los
plasticos de los océanos en los productos de Ia
empresa.
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KARCHER PARA LA SOCIEDAD

2023» 473

Donaciones y patrocinios
en todo el mundo

%
El 8 2 0 de todos los proyectos

se centran en la conservacion del valor

Limpieza de 1 6 monumentos

y edificios en 10 paises como parte
de nuestro patrocinio cultural

1 o toneladas

de basura recogidas
durante el Cleanup Day
en 19 subsidiarias
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Declaracion de uso Kaércher redacta el presente informe sobre el ejercicio 2023 de acuerdo con los estandares GRI

Estandar / datos

Pagina Comentario / motivo de la omisién

1. La organizacion y sus informes
2-1 Perfil de la organizacion

2-2 Entidades que se tienen en cuenta en Ia elaboracién del informe de sostenibilidad de la organizacion

2-3 Periodo del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Correccion o reformulacion de la informacion

2-5 Auditoria externa

2. Actividades y personal

2-6 Actividades, cadena de valor vy otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no forman parte de la plantilla

3. Direccion de la empresa

2-9 Estructura directiva y composicion

2-10 Nombramiento y eleccion del maximo 6rgano de control

2-11 Presidente/a del maximo ¢6rgano de control

2-12 Funcion del maximo organo de control en la supervision de la gestion de impactos
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos

2-14 Funcion del maximo organo de control en la elaboracion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de intereses

2-16 Transmision de preocupaciones criticas

2-17 Conocimiento acumulado del maximo organo de control

2-18 Evaluacion del rendimiento del maximo 6rgano de control

2-19 Politica de remuneracion

569
3,6
3,74

30, nota al pie 3
36, nota al pie 3
49, notas al pie 2,5
61, nota al pie 2

- No se realizan auditorias externas del informe

9 Ningun cambio digno de mencién del modelo de negocio con respecto al afio anterior
5,53
53

- Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.

9,17

9,17

9,17

10

- Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.
9,17

- Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.

- Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.
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2-20 Procedimiento para la determinacion de la remuneracion - Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.
2-21 Ratio de la remuneracion total anual - Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.

4. Estrategia, directrices y buenas practicas

2-22 Explicacion de la aplicacion de la estrategia para el desarrollo de la sostenibilidad 4,18

2-23 Declaracion de compromiso con los principios y modos de actuar 8,10, 22-23

2-24 Integracion de compromisos politicos 10, 12, 22, 32

2-25 Procedimientos para eliminar los efectos negativos 10, 22-23

2-26 Procedimiento de busqueda de asesoramiento y notificacion de problemas 10, 22-23

2-27 Cumplimiento de leyes y normativas - Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.
2-28 Pertenencia a asociaciones y grupos de interés 13-14

5. Participacion de las partes interesadas

2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas 12
2-30 Convenios salariales - Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.
3-1 Procedimiento para determinar los asuntos esenciales 15
3-2 Listado de los asuntos esenciales 16

GRI 201: Resultados econémicos 2016
5,9, 10-11, 22-23,

3-3 Gestion de los asuntos esenciales 26, 33-34, 35, 37,
60, 63
GRI 201-1: Valor economico generado vy distribuido de inmediato 9 Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.
GRI'201-2: Consecuer_]cias ﬁnanci_eras del camb_io cl_imético para la organizacion y otros riesgos 25 26
y oportunidades asociados al cambio climatico '
CRI 201-3: Pasivos por planes de prestacion definida y otros planes de pensiones - Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.
GRI 201-4: Apoyo financiero del sector publico - Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.
GRI 203: Impactos econdmicos indirectos en 2016
3-3 Cestion de los asuntos esenciales 65-66
GRI 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios respaldados 65-66
GRI 203-2: Impactos economicos indirectos considerables 65-66
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016
3-3 Gestion de los asuntos esenciales 22-23
GRI 204-1: Porcentaje de gasto en proveedores locales 22-23
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GRI 205: Lucha anticorrupcion 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI' 205-1: Centros de produccion inspeccionados por riesgo de corrupcion

GRI 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

GRI 205-3: Incidentes confirmados de corrupcion y medidas tomadas

GRI 206: Practicas anticompetitivas 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

CRI 206-1: Acciones judiciales por conductas anticompetitivas y formacion de carteles y monopolios
GRI 207: Fiscalidad 2019

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI'207-1: Plan impositivo

GRI 207-2: Gobernanza fiscal, control v gestion de riesgos

GRI 207-3: Participacion de las partes interesadas y gestion de las preocupaciones fiscales
GRI 207-4: Country-by-Country Reporting (informes pais por pais)

GRI 301: Materiales 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen

GRI 301-2: Materias primas recicladas utilizadas

GRI'301-3: Productos reciclados y sus materiales de embalaje
GRI 302: Energia 2016
3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI' 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion
GRI 302-2: Consumo energético fuera de la organizacion
GRI 302-3: Intensidad energética

GRI 302-4: Reduccion del consumo energeético

GRI' 302-5: Reduccion de la demanda energética de productos vy servicios
GRI 303: Agua y aguas residuales 2018

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI 303-1: El agua como recurso compartido

GRI 303-2: Gestion del impacto de la recirculacion de agua
GRI 303-3: Extraccion de agua

GRI 303-4: Recirculacion de agua

GRI'303-5: Consumo de agua

10

10

10

11
11
11
11
11

38-42
42
42
42-45

29-31
29-30
31
30
30
46-47

9, 20, 34-36
9, 20, 35
35-36
35-36

36

36

Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.

Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.

Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial.

Informacion no disponible/incompleta: no se recaban datos cuantitativos actualmente

Informacion no disponible/incompleta: no se recaban datos cuantitativos actualmente
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GRI 305: Emisiones 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI 305-1: Emisiones de GEI directas (Alcance 1)
GRI'305-2: Emisiones indirectas de GEI relacionadas con la energia (Alcance 2)

GRI 305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)

GRI' 305-4: Intensidad de las emisiones de GEl

GRI 305-5: Reduccion de las emisiones de GEl

GRI 306: Residuos 2020

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI 306-1: Residuos generados e impactos significativos relacionados con los residuos
GRI 306-2: Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

GRI 306-3: Residuos generados

GRI 306-4: Residuos desviados de la eliminacion

GRI 306-5: Residuos destinados a la eliminacion

GRI 308: Evaluacion medioambiental de proveedores 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI 308-1: Nuevos proveedores evaluados con criterios ambientales

GRI 308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas
GRI 401: Empleo 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales
GRI' 401-1: Nuevas contrataciones y rotacion de empleados

GRI 401-2: Beneficios ofrecidos solo a empleados de tiempo completo, no a empleados temporales
0 de tiempo parcial

GRI'401-3: Permiso parental

GRI 403: Seguridad laboral y proteccion de la salud 2018

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI 403-1: Sistema de gestion de seguridad laboral y proteccion de la salud

GRI 403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
CRI 403-3: Servicios de salud laboral

GRI 403-4: Participacion, consulta y comunicacion de los trabajadores en materia de seguridad
y salud en el trabajo

GRI 403-5: Formacion del personal sobre seguridad laboral y proteccion de la salud

GRI 403-6: Promocion de la salud de los empleados

19, 25-31, 41

27-30

27-30

27-28, 31

30
25-31

34,41, 42, 48-49
48-49

34,41, 42, 48-49
49

49

22-23

51-53

53

52

59

60-62
6,60-61
60-61
60-62

60-62

60-62
61-62

Informacion no disponible/incompleta: se registran todas las emisiones de gases de efecto invernadero en su
conjunto. EI desglose (p.ej. por CO,, CH, etc.) estard disponible previsiblemente a partir de 2024.

Informacion no disponible/incompleta: se registran todas las emisiones de gases de efecto invernadero en su
conjunto. El desglose (p.ej. por CO2, CH4, etc.) estara disponible previsiblemente a partir de 2024.

Informacion no disponible/incompleta: el analisis de alcance 3 se realizo con ayuda del principio spend-based
(0 basado en los gastos).

Informacion no disponible/incompleta: previsiblemente disponible a partir de 2024

Informacion no disponible/incompleta: previsiblemente disponible a partir de 2024

Informacion no disponible/incompleta: previsiblemente disponible a partir de 2024

Informacion no disponible/incompleta: nuevas contrataciones y division por edad y género no completamente
disponible
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GRI 403-7: Prevencion y minimizacion del impacto en la proteccion de la seguridad vy salud en el trabajo

directamente relacionado con las relaciones comerciales 60-62

GRI 403-8: Empleados cubiertos por un sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo 6, 60

GRI 403-9: Lesiones relacionadas con el trabajo 61

GRI 404: Formacion y perfeccionamiento profesional 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales 54-55

GRI 404-1: Promedio de horas de formacion y perfeccionamiento profesional por afio y empleado 55

GRI 404-2: Programas para mejorar las competencias de los empleados vy asistencia para la transicion 54-55

GRI 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de rendimiento y desarrollo profesional 54

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales 58-59

GRI 405-1: Diversidad en los 6rganos de control y entre los empleados 59

GRI 405-2: Relacion entre e.‘, salario base y la compensacion de las mujeres y el salario base 52 Limitaciones debido a una obligacion de confidencialidad: la informacion se considera confidencial
y la compensacion de los hombres

GRI 406: No discriminacion 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales 10, 58

GRI 406-1: Incidentes de discriminacion y medidas correctivas tomadas - Ver informe sobre el LKkSG 2023 (en la pagina web)

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva en 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales 7,22-23

GRI 407-1: Centros de produccion v proveedores donde el derecho a la libertad de asociacion B Ver informe sobre el LKSG 2023 (en la pagina web)
y a la negociacion colectiva puede verse amenazado

GRI 408: Trabajo infantil 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales 7,22-23

CRI 408-1: Centros de produccion y proveedores en riesgo significativo de incidentes de trabajo infantil - Ver informe sobre el LkSG 2023 (en la pagina web)

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio en 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales 7,22-23

GRI 409-1: Centros de Dr_oducc_ic’)n y proveedores en riesgo significativo de incidentes de trabajo - Ver informe sobre el LkSG 2023 (en la pagina web)
forzoso u obligatorio

GRI 413: Comunidades locales 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales 65-66

GRI'413-1: Centros de produccion con participacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto 65-66

y programas de financiacion

GRI' 413-2: Actividades comerciales con efectos negativos significativos reales o potenciales en las

; - Ver informe sobre el LkSG 2023 (en la pagina web)
comunidades locales



iNDICE GRI

GRI 414: Evaluacion social de proveedores 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI 414-1: Nuevos proveedores evaluados con criterios sociales

GRI 414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes en 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI 416-1: Evaluacion de los efectos sobre la salud vy |a seguridad de diferentes categorias
de productos y servicios

GRI' 416-2: Incumplimientos relacionados con los efectos sobre la salud vy la seguridad de los
productos y servicios

GRI 417: Marketing y etiquetado en 2016

3-3 Cestion de los asuntos esenciales

GRI 417-1: Requisitos de informacion de productos y servicios y etiguetado
GRI 418: Proteccion de datos de clientes en 2016

3-3 Gestion de los asuntos esenciales

GRI 418-1: Reclamaciones fundamentadas sobre incumplimiento de la proteccion y pérdida de datos de clientes

22-23

63

63

32,47,63-64
63-64

11

Informacion no disponible/incompleta: previsiblemente disponible a partir de 2024

Informacion no disponible/incompleta: previsiblemente disponible a partir de 2024

En el ano del informe hubo un evento en el mercado que condujo a la retirada de un producto de
Karcher Municipal.

No tenemos conocimiento de ningun incidente en el afo del informe.
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