§ 1 Geltungsbereich

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, welche die Alfred
Karcher GesmbH. (nachfolgend Karcher) mit Verbrauchern (nachfolgend Kunde) im Rahmen
des Online-Shops abschliel3t. Verbraucher ist, wer den Vertrag zu einem Zweck abschlief3t,
der nicht seiner gewerblichen oder selbstandigen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Lieferungen sind grundsétzlich nur innerhalb Osterreichs méglich; Vertragssprache ist
deutsch.

§ 2 Vertragsschluss

2.1) Das im Karcher Online-Shop prasentierte Warensortiment (Gerate, Zubehoére und
Reinigungsmittel fur private Anwender) ist freibleibend und stellt lediglich eine unverbindliche
Aufforderung an den Kunden dar, Waren zu bestellen.

2.2) Aus diesem Warensortiment kdnnen Artikel ausgewahlt, in einem Warenkorb
vorgemerkt und als Bestellung an Karcher geschickt werden. Vor dem Absenden der
Bestellung erhalt der Kunde die Mdglichkeit samtliche Angaben (z.B. Artikelbezeichnung,
Artikelmenge, Name, Anschrift, Zahlungsart) nochmals zu prifen und gegebenenfalls zu
andern. Erst mit Anklicken des Feldes ,Bestellung senden” gibt der Kunde gegenulber
Karcher ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Der Eingang der
Bestellung des Kunden wird per E-Mail unverzuglich bestatigt (Bestellbestatigung). Diese
Bestellbestatigung stellt keine Annahme des Angebotes dar. Ein Kaufvertrag kommt erst
dann zustande, wenn die bestellte Ware an den Kunden versendet wird. Vor dem Versand
der Ware erhalt der Kunde per E-Mail eine Versandbestatigung, welcher die Rechnung
beigefugt ist.

2.3) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann der Kunde ausdrucken oder speichern.
2.4) Den Inhalt seiner Bestellung kann der Kunde ebenfalls unmittelbar nach Abgabe seiner
Bestellung abspeichern oder ausdrucken und im Ubrigen unter ,MyKARCHER* einsehen.
Die Vertragsbestimmungen einschlie3lich der allgemeinen Geschaftsbedingungen werden
dem Kunden auRerdem mit der Bestellbestatigung zur Verfugung gestellt.

2.5) Karcher ist berechtigt, die Bestellung auf die haushaltsibliche Menge zu begrenzen.
Dies bezieht sich sowohl auf die Anzahl der bestellten Produkte im Rahmen einer Bestellung
als auch auf die Aufgabe mehrerer Bestellungen desselben Produkts, bei denen die
einzelnen Bestellungen eine haushaltstubliche Menge umfassen.

§ 3 Widerrufsbelehrung

3.1) Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Wir empfehlen lhnen zur Erleichterung der Abwicklung, den Rickversand
im Originalkarton vorzunehmen, um dem von Ihnen beauftragten Transporteur die fur den
Transport erforderlichen Hinweise und Informationen (einschliellich UN-Nummer) zur
Verfligung zu stellen.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Alfred Karcher GmbH, Lichtblaustrasse
7. A-1220 Wien, E-Mail-Adresse: reklamation.at@karcher.com) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.



https://mykaercher.kaercher.com/at/Anmelden
https://www.google.com/maps/search/Lichtblaustrasse+7,+A-1220+Wien?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Lichtblaustrasse+7,+A-1220+Wien?entry=gmail&source=g
https://s1.kaercher-media.com/media/file/77413/widerrufsformular_kaercher_onlineshop.pdf

Waren, die Sie im Karcher Onlineshop gekauft haben und zurticksenden moéchten, kénnen
Sie Uber das Formular zur Riicksendung anmelden.

3.2) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Der Kunde hat die Kosten der Rlicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tberschreitet. Andernfalls ist die
Rucksendung fur den Kunden kostenfrei.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

§ 4 Preise, Versandkosten

4.1) Alle Preisangaben im Online-Shop enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

4.2) Fur den Versand fallen fir den Kunden Versandkosten in Héhe von pauschal 6,60 € an.
Die Kosten fur den Versand werden dem Kunden vor Abgabe seiner Bestellung angezeigt.
Ab einem Bestellwert von 49,90 € erfolgt der Versand versandkostenfrei. Sollte eine
Versendung in mehreren Teillieferungen erfolgen, werden die Versandkosten nur einmal
berechnet. Wird als Versand- und Zahlungsart Nachnahme gewahlt, werden in jedem Fall
10,00 € zusatzlich als Nachnahmeentgelt in Rechnung gestellt.

§ 5 Zahlung, Verzug

Der Kunde kann den Kaufpreis per Kreditkarte (nur Mastercard oder Visa mdglich) oder per
Nachnahme zahlen. Bei Zurtickweisung der Kreditkartenabbuchung verpflichtet sich der
Kunde, nach Erhalt der Leistung innerhalb von 10 Tagen den Preis zuzuglich evtl.
angefallener Kosten zu zahlen. Zu diesen Kosten gehoren unter anderem die Kosten, die
aufgrund des Widerrufs der Kreditkartenabbuchung entstehen. Kommt der Kunde in
Zahlungsverzug, so ist Karcher berechtigt, Verzugszinsen in Hoéhe von 5 % Uber dem von
der Europaischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz per annum zu fordern.
Falls Karcher ein héherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist Karcher
berechtigt, diesen geltend zu machen.


https://www.kaercher.com/at/onlineshop-ruecksendung.html

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum von Karcher.

§ 7 Lieferung

Karcher ist in zumutbarem Umfang zur Teillieferung berechtigt.

§ 8 Gewahrleistung

8.1) Bei einem Sachmangel der Kaufsache gelten grundsatzlich die gesetzlichen
Vorschriften. Dies bedeutet, dass der Kunde in erster Linie Nacherfillung, d.h. nach seiner
Wahl Nachlieferung oder Mangelbeseitigung, verlangen kann. Bei Vorliegen der weiteren
gesetzlichen Voraussetzungen ist der Kunde berechtigt, den Kaufpreis zu mindern oder vom
Vertrag zurlckzutreten.

8.2) Die Gewahrleistungsanspriiche verjahren in zwei Jahren ab Ubergabe der Ware (Home
& Garden).

8.3) Sachmangel sind nicht:

e Gebrauchsbedingter oder sonstiger natirlicher Verschleil3;

e Beschaffenheit der Ware oder Schaden, die nach Gefahriibergang infolge
unsachgemaler Behandlung, Lagerung oder Aufstellung, der Nichtbeachtung von
Einbau- oder Behandlungsvorschriften, Gbermafiger Beanspruchung oder
Verwendung oder mangelnder Wartung oder Pflege entstehen;

e Beschaffenheit der Ware oder Schaden, die aufgrund héherer Gewalt, besonderer
aullerer Einflisse, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, oder aufgrund
des Gebrauchs der Ware aulRerhalb der nach dem Vertrag vorausgesetzten oder
gewohnlichen Verwendung entstehen.

§ 9 Datenschutzhinweis
Karcher erhebt und speichert die fur die Geschaftsabwicklung (Vertragserfillung)
notwendigen Daten des Kunden. Einzelheiten zur Datenverarbeitung ergeben sich aus der

Karcher Datenschutzerklarung.

§ 10 Anwendbares Recht

Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen gilt das das Recht
der Republik Osterreich.

§ 11 Anbieterkennzeichnung, ladungsfahige Anschrift

Die ladungsfahige Anschrift und die Anschrift von Karcher fur Beanstandungen und sonstige
Willenserklarungen lautet:

Alfred Karcher GmbH

LichtblaustralRe 7

1220 Wien

Tel.: +43 1 25060 - 152

Fax: +43 1 25060 - 5152

E-Mail: reklamation.at@karcher.com

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien


https://www.kaercher.com/at/services/support/datenschutzerklaerung.html
https://www.google.com/maps/search/Lichtblaustra%C3%9Fe+7+1220+Wien?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Lichtblaustra%C3%9Fe+7+1220+Wien?entry=gmail&source=g

Firmenbuch-Nr.: FN 127011g
UID-Nr.: ATU 16378408

§ 12 Streitbeilegung

Gemal Verordnung dber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten
(ODR-Verordnung haben Verbraucher die Méglichkeit, Beschwerden an die
Online-Streitbeilegungsplattform der Europaischen Kommission unter http://ec.europa.eu/odr
zu richten.

Karcher nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 13 "No-Russia-Klausel”

13.1 Der Kunde darf Giiter, die er von KARCHER erhalten hat, weder unmittelbar noch
mittelbar an eine naturliche oder juristische Person, Organisation oder Einrichtung (,POE®) in
Russland oder zur Verwendung in Russland (weiter-)verkaufen, (re-)exportieren oder
anderweitig liefern oder verbringen, wenn die betreffenden Guter in einem Anhang der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 aufgeflihrt sind, der Guter enthalt, deren Verkauf, Lieferung,
Verbringung oder Ausfuhr an POE in Russland oder zur Verwendung in Russland verboten
ist, oder in anderen EU-Guterlisten, fir die die Verordnung (EU) Nr. 833/2014 dieselben
Verbote vorsieht (insbesondere Anhang | der Verordnung (EU) 2021/821 und Anhang | der
Verordnung (EU) Nr. 258/2012).

13.2 Hat KARCHER berechtigte Zweifel an der Einhaltung der Ziffer 13.1 durch den Kunden,
so kann KARCHER die Lieferung an den Kunden verweigern, bis diese Zweifel zur
Zufriedenheit von KARCHER ausgeraumt sind. Anspriiche des Kunden gegen KARCHER
wegen Verzuges oder Nichterfillung aufgrund der Beseitigung solcher Zweifel sind
ausgeschlossen, es sei denn, es liegt Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit seitens KARCHER
vor.

STAND: Juni 2024


http://ec.europa.eu/odr

