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INFORMACJE O TYM RAPORCIE

Niniejszy raport prezentuje szczegodtowe informacje
dotyczace kluczowych danych i celow firmy Karcher
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Informacje
dotyczg roku obrotowego 2023 (od 01.01.2023 do
31.12.2023), ale w niektorych miejscach podano
rowniez kluczowe dane z lat 2021 i 2022, jako pods-
tawe do porédwnania. O ile nie wskazano inaczej,
przedstawione informacje odnoszg sie do dziatal-
nosci Grupy Karcher na catym Swiecie. Informacje
dotyczace Alfred Karcher SE & Co. KG dotycza sied-
ziby gtownej i fabryki w Winnenden, zaktadow pro-
dukcyjnych i logistycznych w Obersontheim/Oberes
BUhlertal i lllingen, a takze centrum serwisowego

w Ahorn. Do tej pory zaktady produkcyjne i logisty-
czne Grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach,
Wtoszech, Meksyku, Rumunii i USA byty uwzgled-
niane w raporcie dotyczacym zrownowazonego
rozwoju, a zaktad produkcyjny na totwie zostat
dodany w roku sprawozdawczym 2023.

O ile nie okreslono inaczej, dane przedstawione

W rozdziatach ,Srodowisko” oraz ,Pracownicy

i spoteczenstwo” raportu obejmujg 82 spotki Karcher
i dlatego odzwierciedlajg biezace skonsolidowane
spotki w rocznych jednostkowych i skonso-
lidowanych sprawozdaniach finansowych Karcher.

Raport zostat sporzadzony zgodnie ze standardami
aktualnej wersji Globalnej Inicjatywy Sprawoz-
dawczej (GRI) z 2021 roku. Przeglad zastosowanych
aspektow GRI mozna znalez¢ w indeksie tresci GRI
na koncu raportu.

Nie przeprowadzono zewnetrznej weryfikacji. Raport
zostat zatwierdzony przez Zarzad. Termin opracowa-
nia redakcyjnego niniejszego raportu uptynat 29
lutego 2024 r. Raport zrownowazonego rozwoju
2023 zostat opublikowany 13 maja 2024 r. i stanowi
publikacje coroczna.

W ramach przygotowan do przysztych wymogow
sprawozdawczych wynikajacych z europejskiej
dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci przedsie-
biorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD)
wdrozylismy analize luk, aby przygotowac sie do
wymogow w kwestii sprawozdawczosci, jakie beda
obowiazywac od 2025 r. W zwiazku z tym niniejszy
raport jest rowniez zgodny z Europejskimi Stan-
dardami Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazo-
nego Rozwoju (ESRS) oraz strukturg srodowiskowa,
spoteczng i dotyczacg zarzadzania (ESG) przewidziang
w tym celu.

Wiecej informacji na temat zrownowazonego rozwoju
w firmie Karcher mozna znalez¢ na stronie:

www .karcher.com/sustain




PRZEDMOWA

SZANOWNI CZYTELNICY!

W 2023 roku po raz kolejny stanelismy w obliczu
wielu trudnych wyzwan. Pomimo trwajacych global-
nych kryzysow pokazalismy, ze Karcher jest w stanie
utrzymac kurs nawet w trudnych warunkach

i konsekwentnie wdrazac¢ zrownowazone praktyki
korporacyjne. Miniony rok pokazat rowniez, jak duze
znaczenie dla naszej firmy ma zrownowazony
rozwoj. Przyjmujemy holistyczne podejscie do
ZrOwnowazonego rozwoju: ekonomiczne, ekologiczne
i spoteczne.

Sukces minionego roku znajduje zatem odzwiercied-
lenie nie tylko w danych biznesowych, ale takze

w strategicznych zmianach i decyzjach. Nasz ciagty
wzrost, z obrotami na poziomie 3,294 mld euro,
pokazuje, ze nasza dtugoterminowa strategia korpo-
racyjna, ktora koncentruje sie na innowacyjnych pro-
duktach, ekspansji miedzynarodowej oraz zwiekszo-
nych inwestycjach w infrastrukture

i wykwalifikowanych pracownikow, przynosi efekty

i pozwala nam z powodzeniem dziata¢ nawet w trud-
nym i wymagajacym srodowisku.

Utworzenie na poczatku 2024 r. nowego korpora-
cyjnego dziatu ds. zrownowazonego rozwoju
podkresla nasze zaangazowanie W zrownowazony
rozwoj i odpowiada na rosngce zapotrzebowanie
klientow na rozwigzania przyjazne dla srodowiska.
W oparciu o inicjatywe polityczng Unii Europejskiej
w kontekscie Zielonego tadu, zintensyfikowalismy
nasze dziatania majgce na celu ograniczenie emisji

i zuzycia zasobow. Podkresla to nasze zaangazowa-
nie, by zapewni¢ wymierny wktad w zrownowazona
przysztosc.

Chcielibysmy podziekowac¢ Wam, Szanowni Czytel-
nicy, za nieustajace zainteresowanie naszg firma.
Wasze zaufanie motywuje nas do dalszego podej-
mowania innowacyjnych krokow w Kierunku
zrownowazonej i odpowiedzialnej kultury korpora-

cyjnel.

Z powazaniem w imieniu Karcher,

Hartmut Jenner
Dyrektor generalny i prezes zarzadu
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FIRMA
KARCHER

Karcher jest wiodacym na $Swiecie dostawcg tech-
nologii czyszczenia. Firma opracowuje, produkuje
i sprzedaje urzadzenia oraz systemy do czyszcze-
nia i sprzatania, a takze do utrzymania terenow
zielonych, w tym odpowiednie detergenty, ustugi
i rozwigzania cyfrowe. Jako producent systemow
czyszczacych i pionier w dziedzinie czyszczenia
przy pomocy urzadzen wysokocisnieniowych, Kar-
cher zaspokaja podstawowe potrzeby na catym
Swiecie w zakresie czyszczenia pojazdow trans-
portowych, budynkéw i powierzchni, a takze
oczyszczania i recyrkulacji ptynow.

Wiecej informacji o firmie Karcher mozna znalez¢
na stronie: www.karcher.com
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FABRYKI KARCHER
N A SWI ECI E Nasze zaktady produkcyijne i logistyczne
oraz ich certyfikaty

Zakorzeniona w Niemczech, ale aktywna na catym swiecie: Karcher produkuje i sprzedaje swoje Zaktady produkcyjne 9001:2015  14001:2015 50001:2018 45001:2018
produkty na catym $wiecie. Ponizsza mapa prezentuje zestawienie naszych zaktadéw produk- | centra logistyczne Uakos)  (Srodowisko) (Energia)  (BHP)
cyjnych oraz centrow logistycznych, jak réwniez sklepow i punktow serwisowych w okoto 80 Niemcy
. Winnenden (siedziba gtowna) n
kraJach. Winnenden (fabryka)
Centrum serwisowe
Ahorn - - -
Obersontheim (fabryka) n n n
Obersontheim
(centrum logistyczne) - - -
Buhlertal n n n
Illingen n n n
Schwaikheim n n n
Waldstetten n n n
Duisbourg n n n
aly Reutlingen n n
’ Wtochy
‘ Correggio/Reggio Emilia n n n
\ Quistello n n n n
Reggio Emilia n n n n
Rumunia
Curtea de Arges n n n n
Stany Zjednoczone
Aurora [] [
Blackwood
(centrum logistyczne)
Fayetteville
(centrum logistyczne)
Meksyk
Monterrey n n
Brazylia
Vinhedo n n
Chiny
Changshu [ [ n n
totwa

Kraje, w ktorych Karcher prowadzi sprzedaz i zapewnia serwis.
W Kraje, w ktorych znajduja sie zakfady produkcyjne i centra logistyczne Karcher, a takze sklepy i punkty serwisowe. Jelgava (novads) . . =
Kraje, w ktorych znajduja sie punkty sprzedazy i serwisu Karcher, nieobjete niniejszym raportem.
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w duzej mierze napedzany przez

naszg Strategie Zrownowazonego
Rozwoju 2025, z ktorg taczymy
jasne cele i dziatania na rzecz
zwiekszonej ochrony klimatu,
efektywnego gospodarowania
zasobami i wartosci dodanej dla
spoteczenstwa.




ZARZADZANIE

tAD KORPORACYJNY
| ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

Karcher jest Swiadomy odpowiedzialnosci, jaka spoczywa na miedzynarodowej

I odpowiedzialnej spotecznie firmie. Znajduje to odzwierciedlenie w niezmiennym

dazeniu do dalszego rozwoju naszej firmy w aspekcie ekonomicznym, ekologicznym

I spotecznym. W naszych dziataniach Kierujemy sie jasno okreslonymi wartosciami,

ktore wspolnie wyznaczajg misje naszej firmy.

Nasza misja Korporacyjna

Nasza misja korporacyjna jest wigzaca i ksztattuje
wszystkie nasze dziatania oraz projekty zarowno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Wzorujemy nasze
podejscie do biznesu na tradycji ,ehrbarer
Kaufmann” (,honorowego kupca”). Dlatego w naszej
dziatalnosci kierujemy sie nadrzedng zasadg zacho-
wania niezaleznosci i autonomii. A naszym celem
jest dtugoterminowy sukces gospodarczy. Dziatamy
W sposob zrownowazony, co obejmuje ochrone
naszego lokalnego srodowiska zarowno w aspekcie
ludzi, jak i przyrody.

Nasza misja opisuje korzysci, ktore majg zostac
osiggniete dzieki naszym dziataniom korporacyj-
nym. Te zalecane dziatania dla pracownikéw i part-

nerow biznesowych zostaty podzielone na dziesiec¢
obszarow, takich jak: koncentracja na kliencie, pra-
cownicy, wspotpraca i komunikacja, nasze zaanga-
Zowanie w realizacje celow, pozycja rynkowa, inno-
wacyjnos¢, nasza marka, zrownowazony rozwaoj,
niezaleznos¢ korporacyjna i biznes rodzinny.

Nasz cel

,Odnawianie zgodnie z zasadami zrownowazonego
rozwoju. Wspolnie sprawiamy, ze Swiat staje sie
bardziej czysty". Nasz cel pozwala nam uzyskac
odpowiedz na pytanie, co oprécz osiggniecia suk-
cesu ekonomicznego robimy jako firma i dlaczego,
aby Swiat stat sie lepszy. Sktada sie z dziewieciu

podstawowych elementow: Odnawianie, Zrownowa-
zony rozwoj, Wspolne dziatanie, Produkcja, Moc,
Wptyw, Ukierunkowanie, Czystosc¢ i Swiat, ktore two-
rzg catosc, opisujg powod istnienia firmy Karcher

i odpowiadajg za jej rozwoj oparty na wartosciach.
Nasz cel przyswieca wszystkim dziataniom firmy

i wptywa np. na naszg strategie, zarzadzanie firma

i nowag kampanie zwigzang z budowaniem marki
pracodawcy.

Wiecej informacji na temat naszego celu mozna zna-
lez¢ na naszej stronie internetowe.




ZARZADZANIE

Zarzadzanie firmg

Od poczatku 2024 r. zarzad firmy
Karcher sktada sie z szesciu
cztonkow. Sg to: Hartmut Jenner
(prezes zarzadu), Christian May (wice-
prezes i cztonek zarzadu ds. sprze-
dazy, marketingu i serwisu), Stefan
Patzke (cztonek zarzadu ds. finansow,
prawa i IT), Michael Hausermann
(cztonek zarzadu ds. specjalnych jed-
nostek biznesowych), Marco Cardinale
(cztonek zarzadu ds. technologii

i zarzadzania produktami) oraz
Markus Limberger (cztonek zarzadu
ds. operacyjnych). Sg oni odpowied-

zialni nie tylko za dalszy strategiczny
rozwoj firmy, ale takze za wymagania
dotyczace zrownowazonego rozwoju
Karcher. W tym celu, na przyktad
podczas posiedzen zarzadu, jego
cztonkowie sg stale informowani

o specyficznych dla firmy i nadrzed-
nych zmianach w obszarze
zrownowazonego rozwoju. Cztonko-
wie Zarzadu sg powotywani
wytacznie na podstawie decyzji Rady
Nadzorczej, ktora jest najwyzszym
organem kontrolnym spotki. Przewo-
dniczacg Rady Nadzorczej jest Fran-
ziska Karcher.

Model biznesowy

Firma Karcher powstata w 1935 roku.
Spotkg macierzysta jest Alfred Karcher
SE & Co. KG, ktora jest w petni rodzinna
firma, z siedzibg w Winnenden.

Grupa Karcher obejmuje ponad 160
firm w 82 krajach. Karcher zatrudnia
okoto 16 000 pracownikow w Europie,
Ameryce, Azji, Oceanii i Afryce, a 50
000 punktow serwisowych na catym
Swiecie zapewnia kompleksowa
obstuge klienta.

W ofercie firmy znajdujg sie urzadze-
nia wysokocisnieniowe i ultra wysoko-
cisnieniowe, odkurzacze do roznych
zastosowan, parownice, zamiatarki

i szorowarki, samoobstugowe myjnie
portalowe, w tym technologia
samoobstugowa, przemystowa techno-
logia czyszczenia do specjalnych zasto-

sowan, srodki czyszczace, systemy do
uzdatniania wody pitnej i odzyskane],
dystrybutory wody i oczyszczacze
powietrza, pompy i systemy nawad-
niajace oraz urzadzenia do pielegnadji
terenow zielonych, jak rowniez opro-
gramowanie do zarzadzania flotg oraz
procesami, a takze aplikacje cyfrowe
na urzadzenia mobilne. Doskonale
dopasowane produkty i akcesoria wraz
z kompleksowym doradztwem oraz
ustugami dopasowanymi do okreslo-
nych grup docelowych. W roku 2023
Karcher po raz kolejny 0siggnat najwy-
Zszy obrot w swojej historii, tj. 3,294
mld euro.
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Kodeks postepowania i zgodnos¢ z przepisami

Kodeks postepowania firmy Karcher, zmodyfiko-
wany w 2022 r., okresla podstawowe zasady
postepowania w codziennej pracy. Kierujemy sie
odpowiednimi zasadami i wytycznymi miedzynaro-
dowych instytucji, takich jak Organizacja Narodow
Zjednoczonych (ONZ), Organizacja Wspotpracy Gos-
podarczej i Rozwoju (OECD) oraz Miedzynarodowa
Organizacja Pracy (ILO). Zasady dotycza odpowied-
zialnosci spotecznej, ochrony srodowiska i klimatu,
przeciwdziatania korupcji oraz przestrzegania prze-
pisow, bezpieczenstwa produktéw i bezpieczenstwa
pracy, ochrony danych oraz poszanowania praw
cztowieka, a w szczegolnosci odrzucenia wszelkich
form pracy dzieci i pracy przymusowej oraz dyskry-
minacji. Oczekujemy réwniez, ze nasi partnerzy
biznesowi beda przestrzegac tych zasad, a w 2023 r.
opracowalismy Kodeks postepowania Karcher dla
partnerow biznesowych, aby zapewni¢ podstawe
umowng w tym zakresie. Kodeks postepowania Kar-
cher oraz Kodeks postepowania Karcher dla
partnerow biznesowych sg dostepne za posrednic-
twem intranetu, naszej strony internetowej, a takze
naszej platformy dla dostawcow.

Poza Kodeksem postepowania w firmie Karcher
obowigzuja rowniez inne miedzynarodowe i krajowe
wytyczne oraz dyrektywy. Dziat ds. strategii, wyty-
cznych oraz zgodnosci z przepisami jest odpowied-

zialny za koordynacje i publikacje wytycznych,

a takze dyrektyw. Wytyczne oraz dyrektywy sg
opracowywane i weryfikowane w scistej
wspotpracy z dziatami odpowiedzialnymi za
konkretne tematy, takimi jak dziat HR w zakresie
prawa pracy.

Natomiast bezposredni przetozeni sg odpowied-
zialni za przekazanie pracownikom informacji

0 obowiazujgcych wytycznych i dyrektywach.

S3 oni rowniez pierwszym punktem kontaktowym
w przypadku pytan i potencjalnych naruszen
Kodeksu postepowania, a takze jakichkolwiek

innych problemow. Poszczegdinymi kwestiami

zajmujg sie dziaty odpowiedzialne za ich realizacje.

Aby zapewni¢ uczciwe postepowanie, mamy
rowniez lokalnych menadzerow ds. zgodnosci we
wszystkich prawnie niezaleznych lokalizacjach,
ktorzy przechodza regularne szkolenia i otrzymujg
comiesieczne aktualizacje dotyczace biezacych
tematow zwiazanych z przestrzeganiem przepisow.
Regularnie przypominamy tez wszystkim naszym
pracownikom o koniecznosci uczciwego i zgodnego
z zasadami postepowania. Na przyktad w 2023 r.
lokalni menadzerowie ds. zgodnosci przeprowadzili
w poszczegolnych lokalizacjach szkolenia na temat
nowego Kodeksu postepowania Karcher. Ponadto

dziat ds. zgodnosci w firmie Karcher moze
odpowiadac¢ na wszystkie pytania i powiadomienia
za posrednictwem zwyktych kanatow, takich jak
poczta elektroniczna lub specjalna infolinia.

Karcher wprowadzit rowniez system informowania
0 nieprawidtowosciach obowigzujacy na catym
Swiecie. Jest on dostepny za posrednictwem glo-
balnej strony internetowej oraz intranetu. System
ten umozliwia osobom poszkodowanym i sygnalis-
tom zgtaszanie takich naruszen w dowolnym
momencie, w bezpieczny, poufny i anonimowy
sposob. Zgtaszane moga byc¢ rowniez potencjalne
naruszenia wszelkiego rodzaju, jak rowniez raporty
dotyczace ryzyka lub naruszen w odniesieniu do
praw cztowieka lub zobowigzan zwigzanych ze sro-
dowiskiem. Firma Karcher nie stosuje zadnych
sankcji karnych ani cywilnych, ani tez nie wyciaga
negatywnych konsekwencji wobec osob zgtaszaja-
cych nieprawidtowosci. Ponadto system oferuje
mozliwos¢ komunikowania sie z sygnalistami oraz
informowania ich o statusie zgtoszonej przez nich
sprawy lub podjetych dziataniach naprawczych. Na
biezgco $ledzimy tez postepy w ich realizacji.
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Ochrona danych

Ochrona danych osobowych jest rowniez elementem
naszej firmowej odpowiedzialnosci. Dlatego opra-
cowalismy system zarzadzania ochrong danych,
ktory zostat potgczony z istniejgcym systemem
zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

Organizacja ochrony danych w catej Grupie jest
regulowana przez globalnie obowigzujace wytyczne,
ktore okreslajg odpowiedzialnos¢ i obowiazki
koordynacyjne spotek zaleznych. Zgodnie z nimi
kazda spotka Grupy Karcher musi wzig¢ odpowied-
zialnos¢ za przestrzeganie krajowych przepisow

0 ochronie danych. Ponadto kazda firma podlegajaca
ogolnemu rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO)
musi wyznaczy¢ wewnetrzng osobe kontaktowa ds.
ochrony danych. W przypadku naruszenia przepisow
0 ochronie danych, ktére mogtoby stanowi¢ zagroze-
nie dla praw i wolnosci 0sob fizycznych,
wewnetrzna osoba kontaktowa musi niezwtocznie
poinformowac inspektora ochrony danych w Alfred
Karcher SE & Co. KG.

W naszej polityce prywatnosci zamiescilismy wazne
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych.
Polityka ta jest zgodna z misjg, strategig korpora-
cyjna i wartosciami firmy Karcher. Dotyczy

wszystkich spotek grupy Karcher, ktore podlegaja
RODO. Powinna tez stuzyc jako przewodnik dla
wszystkich innych firm.

Wszelkie operacje zwigzane z danymi osobowymi,
a takze postepowanie w przypadku naruszenia
prywatnosci danych reguluje polityka prywatnosci
danych. W firmach, ktore podlegajg ogbdlnemu
rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO),
wdrozona zostata lokalnie obowigzujaca polityka
prywatnosci danych.

W Alfred Karcher SE & Co. KG i wiekszosci spotek
zaleznych, ktoére podlegajg RODO, pracownicy sa
szkoleni w zakresie ochrony danych w ramach
obowigzkowego corocznego szkolenia online.
Cztonkowie zarzadu firmy Karcher sg zaangazowani
w te dziatania poprzez nadzorowanie opracowania
corocznego raportu o ochronie danych.

Dzieki naszym strukturom i procesom w zakresie
ochrony danych w roku 2023 w Alfred Karcher SE
& Co. KG nie odnotowano zadnych naruszen
ochrony danych, podlegajgcych zgtoszeniu.

Podatki

Karcher w konstruktywny i godny zaufania sposob
wspotpracuje z organami podatkowymi, a takze utr-
zymuje z nimi otwartg i transparentng komunikacje.
Aby wypetni¢ nasze zobowigzania ustawowe
(sprawozdawczosc¢ wedtug krajow), przesytamy
informacje podatkowe dotyczgce wszystkich spotek
grupy do Federalnego Centralnego Urzedu Skar-
bowego. W przypadku spotek objetych konsolidacja
informacje te opierajg sie na skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym weryfikowanym przez
niezalezng firme audytowa.

Nasza polityka podatkowa okresla rowniez zadania,
obowigzki i procesy majace na celu wypetnienie
obowigzkow podatkowych w catej grupie.
Posiadamy rowniez system zarzadzania zgodnoscia
z przepisami podatkowymi, ktory stale rozwijamy.
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ZARZADZANIE

ZAANGAZOWANIE GRUP INTERESARIUSZY

Konsekwentnie angazujemy naszych interesariuszy
w dalszy rozwoj firmy. Ich zewnetrzny punkt widze-
nia umozliwia spojrzenie z nowej perspektywy

i pomaga nam w rownym stopniu uwzgledniac¢ inte-
resy ekonomiczne, spoteczne i dotyczace sro-
dowiska. Dlatego aktywnie zachecamy do dialogu

Z naszymi wieloma interesariuszami, zwtaszcza

z klientami, pracownikami, wtascicielami firm i dos-
tawcami, jak rowniez politykami oraz
spoteczenstwem. Dostosowujemy nasze formaty
dialogu do odpowiednich oczekiwan i wymagan
interesariuszy. Poszczegolne dziaty sg pierwszymi
punktami kontaktowymi. Na przyktad dziat zakupow
stanowi pierwszy punkt kontaktu w przypadku dos-
tawcow, a dziat HR w przypadku pracownikow.

Aby promowac dialog zorientowany na dang grupe

docelowa i spetnia¢ oczekiwania poszczegolnych
interesariuszy, korzystamy z okreslonych kanatow
i formatow. Obejmujg one na przyktad regularne
ankiety pracownicze, uczestnictwo w targach
branzowych i konsumenckich, konferencjach
branzowych z udziatem ekspertow, dniach dos-
tawcow lub innych wydarzeniach, takich jak
prezentacje na miejscu i dyskusje na podium,
umozliwiajgce dialog z lokalng spotecznoscia.

A dzieki naszemu cztonkostwu w stowarzyszeniach
i zaangazowaniu w inicjatywy uczestniczymy
rowniez w dialogu dotyczacym m.in. kwestii polity-
cznych, spotecznych czy ekologicznych itp.

0\‘“\'\(.\.I Wity Srs
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ZARZADZANIE

CZLONKOSTWO | ZOBOWIAZANIA

CZLONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH, KOMITETACH

I ZWIAZKACH (WYBRANE PRZYKEADY):

AACEM
(Amerykanskie Stowarzyszenie Producentow Sprzetu
Czyszczacego)

AISE
(Miedzynarodowe Stowarzyszenie Producentow
Mydet, Detergentow i Srodkéw Czystosci)

AmCham Niemcy
(Amerykanska Izba Handlowa w Niemczech e.V)

BCM
(Niemiecka Organizacja Menadzerow ds. Zgodnosci)

CETA
(Stowarzyszenie Handlu Sprzetem Czyszczacym)

DGFP
(Niemieckie Stowarzyszenie Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi)

EGMF
(Europejska Federacja Przemystu Maszyn Ogrodnic-
zych)

EPTA
(Europejskie Stowarzyszenie Producentow Elektro-
narzedzi)

EUnited
(Europejskie Stowarzyszenie Przemystu Maszynowego)

EuropElectro
(Przedstawicielstwo ZVEI w Chinach)

Instytut Fraunhofera ds. Inzynierii Produkcji i Auto-
matykKi IPA, branzowa grupa robocza (forum ekspertow
dotyczace globalnej zgodnosci z przepisami w zakresie
ochrony srodowiska)

global verantwortlich BW

IHK Stuttgart, w szczegdlnosci Komitet Energetyczny
CCl i Sie¢ Przedsiebiorstw dla Ochrony Klimatu (Izba
Przemystowo-Handlowa)

ISSA
(Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zaopatrzenia
Sanitarnego)

IVG
(Niemieckie stowarzyszenie branzy ogrodniczej)

Klimabundnis BW
(Sojusz Klimatyczny BW)

PHINEO
Grupa robocza ds. spotecznie odpowiedzialnego
biznesu

SBTi
(Inicjatywa w zakresie celéw naukowych)

Fundacja Firm Rodzinnych i Polityki

Program ONZ ,,Global Compact”

VDMA e. V.

(Niemieckie Stowarzyszenie Przemystu Maszy-
nowego)

ZVEl e. V.

(Niemieckie Stowarzyszenie Przemystu Elektrycz-

nego i Cyfrowego)
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ZARZADZANIE

UDZIAt W GRUPACH NORMALIZACYJNYCH
(WYBRANE PRZYKLADY):

CEN
(Europejski Komitet Normalizacyjny)

CENELEC
(Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki)

CSA
(Kanadyjskie Stowarzyszenie Normalizacyjne)

DIN
(Niemiecki Instytut Normalizacyjny)

DKE
(Niemiecka Komisja ds. Elektrotechniki, Elektroniki i
Technologii Informacyjnych DIN i VDE)

IEC
(Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna)

ISO
(Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna)

UL
(Underwriters Laboratories)

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
(WYBRANE PRZYKLADY):

Miedzynarodowa Akademia Bachowska
w Stuttgarcie

Global Nature Fund
SOS-Kinderdorf e. V.

One Earth - One Ocean e.V.
Europa Minigartner guG

SO0S Villages d’enfants Francja
Clowns mit Herz Rems-Murr e.V.

UNITATEA DE ASISTENTA MEDICO SOCIALA SIBIU
(Rumunia)

Caritas (Austria)
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ZARZADZANIE

OCENA ISTOTNOSCI

Sposob

Kwestie dotyczgce zrownowazonego rozwoju, jakie
zostaty zidentyfikowane w 2021 roku, nadal sg
przedmiotem zainteresowania i sprawozdawczosci
firmy Karcher. Byty one miedzy innymi wynikiem
opinii naszych grup interesariuszy w potgczeniu

z analiza konkurencji i standardéw zewnetrznych
(w tym programu OZN ,Global Compact” i Globalnej
Inicjatywy Sprawozdawczej [GRI]). Podczas
wewnetrznych warsztatow z przedstawicielami
roznych dziatow tematy te zostaty nastepnie oce-
nione z dwoch perspektyw: ich znaczenia dla naszej
wtasnej dziatalnosci (z zewnatrz do wewnatrz) oraz
wptywu naszej wtasnej dziatalnosci na srodowisko
biznesowe (od wewnatrz na zewnatrz).

Zaktualizowana analiza istotnosci

W 2023 r. dokonalismy przegladu i ponownej oceny
aktualnosci naszej analizy istotnosci. W firmie Kar-
cher za ocene istotnosci odpowiada korporacyjny
dziat zréownowazonego rozwoju. W ocene istotnosci
w 2023 r. zaangazowani byli eksperci z dziatu
zasobow ludzkich, korporacyjnego dziatu zgodnosci,
dziatu zarzadzania zakupami, dziatu strategii
Zrownowazonego rozwoju, dziatu zrownowazonego

rozwoju w dziatalnosci operacyjnej (w tym zarzadza-
nia srodowiskiem i energia), a takze dziatu ds.
ZrOwnowazonego rozwoju, produktow i klientow.
Dzieki doswiadczeniu tej grupy uczestnikow bylismy
w stanie uwzgledni¢ rédzne perspektywy roznych
interesariuszy. W ramach okreslania istotnych
tematow w ponownej ocenie uwzglednilismy pods-
tawowa tres¢ Europejskich Standardow Sprawoz-
dawczosci w zakresie Zrownowazonego Rozwoju
(ESRS).

Istotne tematy

W wyniku ewaluacji temat ,ochrony klimatu

i zarzadzania energig” zyskat na znaczeniu ze
wzgledu na integracje perspektyw roznych grup inte-
resariuszy. Aspekty srodowiskowe pozostajg najis-
totniejszymi tematami, razem ze spotecznym kom-
ponentem ,warunkow pracy i praw cztowieka

W naszym obszarze biznesowym”, a takze ,odpowie-
dzialnego zarzadzania przedsiebiorstwem”. Przygo-
towania do szeroko zakrojonej ponownej oceny
istotnych tematow zgodnie ze standardami ESRS
ogtoszonymi w ubiegtym roku rozpoczety sie

w 2023 roku i zostang one wdrozone w roku 2024.

Nastepujace tematy nie mieszcza sie w naszym
progu istotnosci:

Biordznorodnosc: Potrafimy dostrzec, jak wazne
jest uwzglednienie w naszej dziatalnosci dziatan
majacych na celu ochrone bioréznorodnosci,

i robimy to w kontekscie naszego globalnego
zarzadzania srodowiskiem. Nasze analizy wykazaty
jednak, ze nasz wptyw i zakres naszych dziatan

w odniesieniu do bioréznorodnosci sa bardzo
niskie.

Dlatego z perspektywy raportowania klasyfikujemy
ten temat jako nieistotny, ale w naszej dziatalnosci
nadal pracujemy nad wspieraniem lokalnej réznoro-
dnosci biologicznej we wszystkich lokalizacjach na
catym Swiecie.

Ochrona danych i bezpieczenstwo informacji:

Z naszej perspektywy temat ten jest juz profesjo-
nalnie zarzadzany na poziomie lokalnym, a ponadto
jest w szerokim zakresie poruszany i realizowany
Za pomocg odpowiednich przepisow.
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ZARZADZANIE

ANALIZA ISTOTNOSCI 2023

Bardzo wysokie
A

Uczciwe warunki pracy i prawa cztowieka (wtasny obszar dziatalnosci) @

o
Standardy spoteczne i srodowiskowe w tancuchu dostaw @

Zanieczyszczenie
B ® @ Adaptacja do zmian klimatu

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Skutki

Rowne szanse i r6znorodnosé¢ @

()
o bt
Ochrona danych i bezpieczenstwo O PEEETEL

informacji :

Bioréznorodnos¢

Ochrona klimatu i zarzadzanie energia

Wydajne i niskoemisyjne produkty

@ Efektywne gospodarowanie materiatami i zasobami
o Obieg zamkniety i zrownowazone innowacje w procesie produkgcji

Odpowiedzialny tad korporacyjny, zgodnos¢ z przepisami i etyka biznesowa

Zaangazowanie spoteczne i spotecznosci, ktorych to dotyczy

>

Znaczenie biznesowe

Bardzo wysokie

Srodowiskowe
Spoteczne

Odpowiedzialny tad kor-
poracyjny

- Prog istotnosci
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ZARZADZANIE

ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Sukces firmy Karcher gwarantujg nasze dtugotermi-
nowe strategie. Nasze zarzadzanie zrownowazonym
rozwojem rowniez opiera sie na tym zrozumieniu.

W latach 2014-2020 firma Karcher realizowata juz
ogolnofirmowag strategie zrownowazonego rozwoju
,Doskonatos¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju”,
aby zapewnic¢ holistyczne uwzglednienie wszystkich
jego aspektow i wdrozyc je w postaci konkretnych
dziatan i celéw. Po jej pomysinym zakonczeniu w 2020
r. opracowano Strategie Zréwnowazonego Rozwoju
2025 z trzema gtownymi inicjatywami: ,Zero emisji”
(Zero Emissions), ,Redukcja, ponowne wykorzystanie,
recykling” (Reduce, Reuse, Recycle) i ,Bohater
spoteczny” (Social Hero).

Strategia Zrownowazonego Rozwoju 2025 stanowi
wazng czes¢ naszej strategii korporacyjnej. Wchodzi

w zakres odpowiedzialnosci Zarzadu, ktory decyduje

0 gtéwnym kierunku zrownowazonego rozwoju w firmie
Karcher i prowadzi ciggty dialog z wewnetrznymi

i zewnetrznymi grupami interesariuszy oraz ekspertami.
W ten sposob Zarzad stale otrzymuje informacje

0 biezacych wydarzeniach w kwestii zrownowazonego
rozwoju, na przyktad w formie regularnych raportéw
ekspertow lub poprzez formalne i nieformalne formaty
wymiany danych.

Korporacyjny dziat ds. zrOwnowazonego rozwoju jest
odpowiedzialny za kierowanie strategiag zrownowazo-
nego rozwoju. Dziat ten koordynuje strategiczne dziata-

nia w zakresie zrownowazonego rozwoju w firmie
Karcher, stale monitoruje osigganie celow i jest
odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich wymo-
gdw w zakresie przejrzystosci. Scisle komunikuje sie
z wieloma obszarami, takimi jak zaopatrzenie, HR,
rozwaj, zarzadzanie produktami, sprzedaz, komuni-
kacja i spotecznie odpowiedzialny biznes. Co kwartat
i W razie potrzeby sktada Zarzadowi raporty dotyczace
postepow i biezgcych wydarzen w kontekscie trzech
strategicznych inicjatyw ,Zero emisji”, ,Redukcja,
ponowne wykorzystanie, recykling” i ,Bohater
spoteczny”. Zgodnie z naszym ogolnym podejsciem,
ktore gtosi, ze ,kazdy z nas jest odpowiedzialny za
zrownowazony rozwoj”, wszystkie dziatania w tym
zakresie sg wdrazane w catej firmie.

Wyjatkowe zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem

Trzy inicjatywy naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju 2025 sa nie tylko ambitne, ale rowniez nagradzane. Ostatnio zostaty docenione jesienig 2023 r., zdobywajac
nagrode DQS Sustainability Heroes (Bohaterowie Zrownowazonego Rozwoju) 2023 w kategorii ,Zréwnowazona innowacja”, ktéra zostata przyznana przez Niemieckie
Stowarzyszenie Jakosci (DGQ) i Niemieckie Stowarzyszenie Certyfikacji Systemow Zapewnienia Jakosci (DQS) za koncepcje opakowania z materiatow pochodzenia biolo-
gicznego dla mopa parowego SC 3 Upright. Wykorzystujemy w nim substytut plastikowej wktadki na bazie ropy naftowej. Wktadka ta jest teraz wykonana z kompos-
towalnych odpadow ze skrobi grochowej, ktora jest produktem odpadowym przemystu rolniczego. Pozwala to zaoszczedzi¢ ponad trzy tony plastiku rocznie.

Inne zdobyte nagrody to nagroda jury ,Za zaangazowanie W ochrone klimatu” przyznana w konkursie Nagroda Ekologiczna Badenii-Wirtembergii 2022 za inicjatywe
,Zero emisji”. Wyrdznienie to zostato przyznane tuz po zdobyciu nagrody Sustainability Heroes 2022 w kategorii ,Zaangazowanie spoteczne”. Nagroda ta zostata przy-
Znana naszym projektom wykonywanym we wspotpracy z Global Nature Fund na rzecz czystej wody, ktore s realizowane w ramach naszej inicjatywy ,Bohater
spoteczny”.

Ponadto firma Karcher otrzymata juz nagrode German Sustainability Award 2022 za inicjatywe ,Redukcja, ponowne wykorzystanie, recykling”. W ciggu zaledwie
dwunastu miesiecy wszystkie trzy inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju zdobyty nagrody, co stanowi prawdziwy sukces i potwierdza nasze zaangazowanie.




ZARZADZANIE

STRATEGIA
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU 2025

Nasze inicjatywy ,Zero emisji”, ,Redukcja, ponowne wykorzystanie,
recykling” i ,Bohater spoteczny” stanowia gtowny punkt naszej strate-
gii zrownowazonego rozwoju do roku 2025. Obejmujg cele i dziatania,
ktore chcemy wdrozyc¢ do 2025 r. - od produkcji z wykorzystaniem
zielonej energii po recykling surowcow, redukcje opakowan z tworzyw
sztucznych i bardziej zrownowazony projekt naszego globalnego
tancucha dostaw, a takze dalszy rozw0j naszego zaangazowania
spotecznego.

W 2024 r. zwrocimy uwage na naszg kolejng strategie zrownowazo-
nego rozwoju. Nadamy jej nowy kierunek w oparciu o wyniki kolejnej
analizy istotnosci, ktora po raz pierwszy zostanie przeprowadzona
zgodnie z wymogami ESRS.

Strategia zrownowazonego rozwoju firmy
Karcher jest zgodna z Celami
Zréownowazonego Rozwoju

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Kar-
cher 2025 opiera sie na Celach
Zrownowazonego Rozwoju Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (SDG). Dla nas,
jako firmy, Cele Zréwnowazonego Rozwoju
stanowig dobre ramy, poniewaz tgcza nasze
wtasne dziatania z rozwigzywaniem global-
nych problemow. Dzieki naszym

inicjatywom ,Zero emisji”, ,Redukcja,

ponowne wykorzystanie, recykling” i ,Boha-

ter spoteczny” wnosimy konkretny wktad
w realizacje tacznie 13 z 17 Celow
Zrownowazonego Rozwoju.

Jest to wynik kompleksowej analizy opartej
na uznanej na catym swiecie metodzie SDG
Compass.niveau international.
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{\4—41 ZERO EMISJI

0d roku 2021...

m \Wszystkie zaktady Karcher na catym Swiecie produkuja
zielong energie, ktora jest wytwarzana wewnetrznie lub
pozyskiwana z zewnatrz

Do roku 2025...

m Kdrcher zmniejszy rzeczywiste emisje z zakresu 11 2
w swoich zaktadach produkcyjnych i centrach logisty-
cznych o0 21%, w poréwnaniu z rokiem bazowym 2020.
Do 2030 r. wartos¢ ta zostanie zmniejszona o kolejne
21% (a zatem tgcznie 0 42%)

B Firma Karcher rozszerzy system zarzadzania emisjami
zakresu 3 i sprawi, ze slad weglowy jej produktow bed-
zie przejrzysty Firma Karcher rozszerzy system zarzad-
zania emisjami zakresu 3 i sprawi, ze $lad weglowy jej
produktow bedzie przejrzysty

Status

22 zaktady' w 8 krajach wykKorzystuja zielong energie,
ktora jest wytwarzana wewnetrznie lub pozyskiwana
Z zewnatrz

Bezwzgledna emisja dwutlenku wegla zostata zmnie-
jszona o 16 660 ton w poréwnaniu z rokiem 2020, przy
jednoczesnym rozwoju firmy'

W 2023 r. po raz pierwszy w petni przeanalizowano
emisje z zakresu 3, w tym emisje CO, z produktow
w fazie uzytkowania

12 s ™

1 3 DZIALANIA 17 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE NARZECZ CELOW
IPRODUKCJA KLIMATU

QO

&

" Informacje te obejmuja siedzibe gtéwna Karcher, a takze zaktady produk-

cyjne i centra logistyczne Grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach,
Wrtoszech, Meksyku, Rumunii, na totwie i w USA.

REDUKCJA,
PONOWNE WYKORZYSTANIE,
RECYKLING

0d roku 2020...

B \We wspotpracy z organizacja ekologiczng One Earth - One
Ocean (0oeoo) wspieramy redukcje i ponowne wykorzysta-
nie plastikowych odpadoéw znalezionych w oceanie

P

Do roku 2025...

® 7optymalizujemy zrownowazony rozwoj wszystkich
opakowan produktow

m W produkcji wybranych urzadzen w segmencie konsu-
menckim i profesjonalnym bedziemy wykorzystywac do
50% tworzyw sztucznych pochodzacych z recyklingu

® Naszym celem jest uruchomienie pilotazowej produkdji
bez odpaddéw z tworzyw sztucznych

B Zréwnowazony rozwoj stanie sie integralng czescia
nowych modeli biznesowychnouveaux modeles d'affaires

Status

Wszystkie papierowe materiaty opakowaniowe sg
wykonane w co najmniej 80% z papieru pochodzacego
z recyklingu

68,8 ton plastiku w opakowaniach zostato zaoszczedzo-
nych w roku 2023 dzieki redukcji i zamianie plastiku na
papier (np. styropian i folia babelkowa)

1 986 ton materiatéw pochodzacych z recyklingu zostato
wykorzystanych w 2023 roku w produktach, w ktérych
zawarto$¢ materiatow z recyklingu wynosita do 60%>

1 7 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

8 WZROST ODPOWIEDZIALNA 1 4 IYCIE
GOSPODARCZY PRIEMYSE, PODWODA
INFRASTRUKTURA 1PRODUKCJA-

1GODNAPRACA

? Na podstawie wszystkich plastikowych czesci produktu, z wytaczeniem
akcesoriow, np. odkurzacz T 11/1 jest wykonany w 60% z materiatow
pochodzacych z recyklingu.

BOHATER SPOLECZNY

Do roku 2025...

m  Nasze zaangazowanie spoteczne bedzie koncentrowac sie
na ochronie wartosci

m Ustanowimy proaktywny system zarzadzania ryzykiem
w zakresie zrownowazonego rozwoju dla dostawcow

Status

82% wszystkich projektéw koncentruje sie na zachowaniu
wartosci

10,2 tony odpadow zebrano w 19 firmach w 2023 roku
podczas Dnia Sprzatania Karcher

W 2023 r. wyczysciliSmy 16 pomnikéw i budynkéw
w ramach naszego sponsorowania kultury

KONIEG DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSE
ZUBOSTWEM 1JAKOSGZYCIA EDUKACUI

bt

WIROST IYCIE IYCIE PARTNERSTWA
GOSPODARCZY 14 PODWODA 15 NALADZIE 17 NARZECZ CELOW

GODNAPRACA -
-2
/\/ ‘ —
(1] :
1
—

B CZYSTAWODA
IWARUNKI
SANITARNE

| i | g
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ZARZADZANIE

ZARZADZANIE SRODOWISKIEM

Dzieki naszym inicjatywom ,Zero emisji” i ,Redukcja, ponowne wykorzystanie,

recykling” dazymy do uzyskania czystszej produkcji. W firmie Karcher rozumiemy

przez to produkcje przyjazng dla srodowiska, a takze ostrozne postepowanie
z zasobami takimi jak woda i scieki oraz surowce, i realizujemy te dazenia we
wszystkich naszych fabrykach na catym swiecie.

Karcher bierze odpowiedzialnos$¢ za srodowisko.
Takie podejscie okreslilismy w naszej polityce sro-
dowiskowej, ktora stanowi tez podstawe odpowied-
zialnych dziatan wszystkich pracownikow. Ponadto
Karcher wdrozyt wytyczne dotyczace postepowania
z woda i sciekami, a takze materiatami i odpadami.
Obejmuja one jasno okreslone wymagania,
obowigzki, opisy procesow oraz cele. Stanowig one
wigzace instrukcje dotyczace zwiekszenia
wydajnosci materiatowej, zmniejszenia zuzycia
wody oraz wtasciwego gromadzenia, przechowywa-
nia i dokumentowania odpadow oraz materiatow
nadajacych sie do recyklingu, a takze zapewnienia
ich prawidtowego recyklingu. Nasza globalna siec
specjalistow ds. ochrony srodowiska jest odpowied-
zialna za ich wdrazanie w roznych lokalizacjach.
Dwadziescia zaktaddw produkcyjnych i centrow

logistycznych Karcher posiada system zarzadzania
Srodowiskowego certyfikowany zgodnie z norma
ISO 14001. W 2023 r. zaktady w Aurorze (USA), Jel-
gavas Novads (kotwa) i Reutingen (Niemcy) otrzy-
maty nowe certyfikaty. Stosujemy znormalizowang
procedure sprawdzania co najmniej raz w roku
wymogow wynikajgcych z systemu zarzadzania
srodowiskiem oraz innych przepisow i norm sro-
dowiskowych. Jesli zakres ulega zmianie, prze-
prowadzamy dodatkowe kontrole. W sumie
przestrzegamy ponad 10 000 przepisow i zobowia-
zan. Wymogi prawne sg uznawane za globalne stan-
dardy minimalne, jednak w wielu przypadkach
nasze wewnetrzne regulacje wykraczaja poza
wymogi prawne, np. norma 1SO 14001.

W ramach naszego zarzadzania srodowiskiem oce-
niamy rowniez wptyw roznych aspektow srodowis-
kowych, w tym odpadow lub wody, co najmniej raz
w roku. W razie potrzeby dziatania i srodki sa
wdrazane oraz monitorowane w zwigzku z lokal-
nymi celami w zakresie srodowiska.
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ASPEKTY SRODOWISKOWE
W PROJEKTOWANIU PRODUKTOW

Podczas projektowania naszych produktow
konsekwentnie bierzemy pod uwage aspekty sro-
dowiskowe, takie jak efektywnos¢ wykorzystania
zasobow i mozliwosc¢ recyklingu. Chociaz nasza
oferta produktow nie jest obecnie objeta wymogami
dotyczacymi etykietowania, okreslonymi

w dyrektywie UE w sprawie efektywnosci energety-
cznej, nadal dostosowujemy sie do tych, a takze do
innych wymogow prawnych. Nasze cele dotyczace
mozliwosci recyklingu i efektywnego gospodarowa-
nia zasobami wykraczaja w wielu aspektach poza
obecne oraz przyszte regulacje prawne i standardy.
W catym procesie opracowywania naszych pro-
duktow zapewniamy ich zgodnos¢ z dobrowolnymi
i ustawowymi wymogami dotyczgcymi
Zrownowazonego rozwoju.

0Ogolnie rzecz biorac, mozliwos¢ recyklingu stanowi
fundamentalng czes¢ naszej strategii zrownowazo-

nego rozwoju w odniesieniu do rozwoju produktow.
Strategiczne aspekty zrownowazonego rozwoju dla
kazdej kategorii produktow sg ujete w naszych spe-
cyfikacjach rozwoju produktow, co obejmuje

rowniez wykorzystanie naturalnych substancji

Z Zywnosci i odpadow rolniczych, wykorzystanie
plastiku pochodzacego z recyklingu, uwzglednie-
nie mozliwosci naprawy i trwatosci w pro-
jektowaniu produktu oraz oszczednosc energii,
wody i zasobow chemicznych.

W roku 2023 dokonalismy tez przegladu nas-
zych celow w zakresie zrownowazonego rozwoju
dla wszystkich grup produktow, aby zapewnic
petng integracje wszystkich istotnych aspektow
od samego poczatku. Cele te opieraty sie na
wymaganiach konkretnych klientow i grup doce-
lowych. Po fazie pilotazowej rozszerzylismy ten
nowy nacisk na zrownowazony rozwoj na
szerszg game produktow.

Wiecej informacji na temat naszego
zrownowazonego projektowania produktow
mozna znalez¢ w rozdziale dotyczacym wykor-
zystania zasobow i gospodarki o obiegu
zamknietym.

Pomysty na innowacyjne produkty
przyjazne dla srodowiska

Majac 718 aktywnych rodzin patentow na
koniec 2023 roku, Karcher po raz kolejny
udowodnit swojg innowacyjng site. Zawsze
taczylisSmy jg z dazeniem do opracowywa-

nia zrownowazonych rozwigzan dla nas-
zych klientow. Dotyczy to zardwno naszych
detergentow, jak i urzadzen czyszczacych,
przeznaczonych zarowno do uzytku
prywatnego, jak i komercyjnego. Aspekty
takie jak wydajnos¢ zasobow sg statg czes-
Cig naszego zarzadzania innowacjami.
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ZARZADZANIE
£ ANCUCHEM DOSTAW

Bliska wspotpraca z dostawcami ma kluczowe znaczenie dla sukcesu firmy Karcher.

Dlatego chcemy byc¢ godnym zaufania i niezawodnym partnerem dla naszych dos-

tawcow i ich pracownikow. Obejmuje to rowniez odpowiedzialnosc za ochrone ludzi

I Srodowiska w naszym tancuchu dostaw. W zwigzku z tym stale rozwijamy nasze

korporacyjne podejscie oparte na nalezytej starannosci w tancuchu dostaw.

Zréwnowazone zaopatrzenie

Jako firma produkcyjna, Karcher kupuje gtownie
komponenty mechaniczne i elektroniczne. Wszystkie
decyzje dotyczace przyznawania kontraktow w fir-
mie Karcher opierajg sie na naszych strategiach
dotyczacych grup towarowych, w ktorych rodzaj

i pochodzenie poszczegodlnych towardw s szcze-
gotowo okreslone. Koncentrujemy sie na dtugotermi-
nowych i, w miare mozliwosci, regionalnych struktu-
rach zamowien. W tym kontekscie w ostatnich latach
zdotalismy skroci¢ tancuchy dostaw i zaopatrywac
nasze zaktady produkcyjne, korzystajac gtownie

z regionalnych firm dostawczych.

Ponadto jeszcze przed planowanym terminem
osiaggnelismy nasz cel zmniejszenia catkowitej liczby
dostawcow materiatow o0 40% do 2025 r. W roku
2023 Grupa Karcher zaopatrywata sie w prawie trzy
czwarte swoich towarow na odpowiednim rynku
Krajowym.

Jednym z obszarow zainteresowania dziatu
zakupow jest zrownowazony rozwoj naszego tancu-
cha dostaw. Dlatego opracowalismy 0golna
koncepcje wdrozenia wymogow niemieckiej ustawy
0 zachowaniu nalezytej starannosci w tancuchu dos-
taw (LkSG) w naszym wtasnym obszarze bizne-
sowym i tancuchu dostaw.

W zwigzku z tym ustanowilismy proaktywny system
zarzadzania ryzykiem w catym tancuchu dostaw -
jest to rowniez jeden z naszych celéw w ramach
inicjatywy ,Bohater spoteczny”.
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Zrownowazone zaopatrzenie obejmuje systematy-
Czna ocene wptywu spotecznego i srodowiskowego
wynikajacego z naszych relacji biznesowych z dos-
tawcami i ich wtasnych dziatan. W firmie Karcher
odbywa sie to za pomocg oprogramowania wspiera-
nego przez sztuczng inteligencje. W przypadku
zidentyfikowania ryzyka albo potencjalnych lub
konkretnych naruszen konsekwentnie wprowad-
zamy $rodki zapobiegawcze lub naprawcze.
Oznacza to, ze wspolnie mozemy zapewni¢ zgod-
nosc ze standardami ochrony srodowiska i praw
cztowieka w naszym tancuchu dostaw, wdrozyc je
w dtuzszej perspektywie, a tym samym poprawic
sytuacje pracownikow.

W styczniu 2023 r. powotalismy specjaliste ds.
praw cztowieka. Opublikowalismy réwniez
o$wiadczenie dotyczgace nalezytej starannosci kor-
poracyjnej w firmie Karcher i nie tylko zmienilismy
nasz Kodeks postepowania, ale takze uzupetnilismy
g0 0 0sobng wersje dla naszych partnerow bizne-
sowych.

Nasi partnerzy biznesowi muszg zobowigzac sie do
przestrzegania naszego Kodeksu postepowania,
ktory okresla rowniez wazne zasady zrownowazo-
nego rozwoju. Muszg one na przyktad uwzgledniac
nasz wewnetrzny standard Karcher dla substancji
(KN 050.032). W trakcie wspotpracy stale monito-
rujemy zgodnosc z kryteriami zrownowazonego
rozwoju. Nasi partnerzy biznesowi sg zobowigzani
do regularnego przekazywania informacji na temat
swoich wynikow w zakresie zrownowazonego
rozwoju. Oprocz przeprowadzania samooceny kor-
zystamy rowniez z oceny niezaleznych instytucji.
Oceny te uzupetniamy regularnymi audytami mate-
riatow produkcyjnych naszych partnerow bizne-
sowych, podczas ktorych sprawdzamy nie tylko
kryteria jakosciowe, ale takze zgodnos¢ z normami
okreslajacymi wymogi spoteczne, srodowiskowe

i bezpieczenstwa pracy. W 2023 r. przeprowadzi-
liSmy ponad 270 audytow.
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Nasze urzadzenia czyszCczace Pows-
taty w wyniku starannego wykor-
zystania zasobow, takich jak
surowce, energia | woda. Ponadto
opracowalismy podstawe procesu
produkcyjnego, ktory w petni
wspiera ochrone srodowiska

i kKlimatu. Naszym gtownym celem
jest zmniejszenie uzycia
pierwotnych tworzyw sztucznych,
sprawienie, by opakowania byty
bardziej przyjazne dla srodowiska,
promowanie wykorzystania
odnawialnych zrodet energii

i zmniejszenie emisji dwutlenku
wegla, ktore generujemy.
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OCHRONA KLIMATU

Walka z globalnym ociepleniem jest jednym z najwiekszych wyzwan naszych
czasow. Odpowiedzialnos¢ w tej kwestii spoczywa zarowno na przedstawicie-
lach panstw, jak i firm. Firma Karcher jest swiadoma wtasnej odpowiedzialnosci
w tym zakresie, dlatego dgzy do realizacji celow paryskiego porozumienia
klimatycznego. Aby podkresli¢ znaczenie te] kwestii, zdefiniowalismy ochrone
klimatu jako gtowny element naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju 2025.

Nasze cele w zakresie ochrony klimatu

W ramach inicjatywy ,Zero emisji” realizujemy
jasny harmonogram redukcji zuzycia energii, a tym
samym emisji dwutlenku wegla w firmie Karcher.

W pierwszej kolejnosci skupiamy sie na naszych
zaktadach produkcyjnych. Ze wzgledu na wysoki
poziom integracji pionowej w Karcher, mozemy
skutecznie przyczyniac sie do ochrony klimatu
poprzez redukcje emisji zwigzanych z produkcja.
Do 2025 roku chcemy zmniejszy¢ emisje dwutlenku
wegla w produkcji 0 21% w poréwnaniu do roku
2020 i 0 co najmniej 0 42% w porownaniu do roku
2030. Zgodnie z Protokotem w sprawie emisji
gazow cieplarnianych, dotyczy to naszych

bezposrednich emisji, ktére sg generowane przez
naszg wtasng dziatalnos¢ w naszych zaktadach
(zakres 1), a takze emisji posrednich poprzez zakup
energii (zakres 2). Kluczowe $rodki stuzace
osiggnieciu naszych celdéw to przede wszystkim
stopniowe przechodzenie na ustugi regionalnych
dostawcow ekologicznej energii elektrycznej oraz
rozbudowa systemow fotowoltaicznych we
wszystkich zaktadach.

Jednoczesnie obecnie pracujemy nad rozszerze-
niem rejestrowania takich emisji, ktore powstaja
w wyniku dziatan na wczesniejszych, jak i na

pozniejszych etapach w tancuchu dostaw (zakres 3).
W 2023 r. po raz pierwszy przeanalizowalismy caty
zakres 3 i zidentyfikowalismy punkty krytyczne

w dwoch kategoriach: kategoria 3.1 ,Zakupione
towary i ustugi” oraz kategoria 3.11 ,Wykorzystanie
sprzedanych produktow”. Wyznaczylismy rowniez
wymierne cele redukcji dla tych kategorii.
Koncentrujg sie one na aktualnych wynikach badan
nad klimatem. W kwietniu 2022 r. firma Karcher
zobowiazata sie do przedtozenia wszystkich celow
do inicjatywy Science Based Targets (SBTi) i podda-
nia ich ocenie przez te organizacje w 2024 r.
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Nasz dziat zarzadzania zrGwnowazonym rozwojem
jest odpowiedzialny za opracowywanie, wdrazanie
i kontrolowanie strategii klimatycznej oraz celow

w zakresie ochrony klimatu w catej firmie. Dziat ten
tworza rowniez globalni specjalisci odpowiedzialni
za zarzadzanie srodowiskiem zgodnie z norma 1SO
14001 i zarzadzanie energig zgodnie z norma I1SO
50001. Operacyjne zarzadzanie srodowiskiem

i energig, takie jak wdrazanie srodkow
efektywnosci, jest prowadzone przez same zaktady
oraz koordynowane na miejscu przez odpowiednich
specjalistow ds. srodowiska i energii.

Nasze wysitki na rzecz ochrony klimatu obejmujg
rowniez dostosowanie sie do konsekwencji zmian
klimatycznych. W zwigzku z tym w 2023 r. prze-
prowadzilismy wstepng ocene ryzyka klimatycz-
nego oraz ocene podatnosci na zagrozenia naszych
zaktadow i strategii biznesowych, ktorg bedziemy
systematycznie rozszerzac. Na podstawie scena-
riuszy klimatycznych sprawdzamy na przyktad,

w jakim stopniu nasze fabryki moga by¢ dotkniete
fizycznymi zagrozeniami klimatycznymi, takimi jak
powodzie oraz badamy skutecznos¢ odpowiednich
Srodkow, ktore zostaty juz wdrozone.

Przygotowanie do taksonomii UE

W ramach ,Zielonego tadu” Unia Europejska
ustanawia system klasyfikacji zrownowazonej
dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem
unijnej taksonomii. Taksonomia ta definiuje
znormalizowane kryteria i warunki ramowe
dotyczace zakresu, w jakim dziatalnosc firmy
jest zrownowazona pod wzgledem ekolo-
gicznym. W ten sposéb zapewnia inwestorom,
miedzy innymi, obiektywne informacje i pods-
tawe do podejmowania decyzji dotyczacych
inwestycji w zrownowazone zaktady.

Dla firm taksonomia wigze sie ze znacznymi
obowigzkami informacyjnymi, ktére beda miaty
zastosowanie do firmy Karcher od roku obro-
towego 2025 w kontekscie sprawozdawczosci
CSRD. Karcher wdraza szeroko zakrojone przy-
gotowania, aby spetni¢ wymogi rozporzadzenia
UE w sprawie ujawniania informacji.
Okreslamy nasze informacje zwigzane z takso-
nomig od roku obrotowego 2022. W szczegol-
nosci badamy, ktore dziatania ekologiczne
mogg potencjalnie znaczgco przyczynic sie do
realizacji szesciu celow srodowiskowych UE:

1. tagodzenie zmian klimatu

2. Adaptacja do zmian klimatu

3. Zrownowazone wykorzystanie i ochrona
zasobow wodnych i morskich

4. Przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym
5. Zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola
6. Ochrona oraz przywracanie roznorodnosci
biologicznej i ekosystemow

Ogolnie rzecz biorac, Karcher zidentyfikowat
szes¢ dziatan zwigzanych z taksonomia w celach
dotyczacych srodowiska 1 i 4.

Dziatalnos¢ gospodarcza moze zostac¢ uznana za
ekologicznie zrownowazong w rozumieniu takso-
nomii UE (zgodna z taksonomig), jezeli przestrze-
gane sg odpowiednie kryteria oceny technicznej.
Nieustannie sprawdzamy, czy tak sie dzieje

w przypadku firmy Karcher. Nasz zespot stale
optymalizuje rowniez proces okreslania
odpowiednich kluczowych wartosci. Bedziemy
nadal intensywnie pracowac nad rozwojem,
wymogami i wdrozeniem taksonomii unijnej.
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EMISJE POD WZGLEDEM ZAKRESU

W oparciu o Protokdt w sprawie emisji gazow cie-
plarnianych, ponizsza grafika przedstawia emisje
gazow cieplarnianych (GHG) przez Karcher i ich
podziat na trzy zakresy. W wyniku naszej dziatal-
nosci powstajg emisje gazow cieplarnianych ze sta-
cjonarnego i mobilnego spalania paliw, ktore sg
klasyfikowane jako zakres 1. Emisje z zakresu 2 to
posrednie emisje gazow cieplarnianych zwigzane
z zakupem energii elektrycznej i ogrzewania.
Zakres 3 obejmuje wszystkie posrednie emisje,
ktore wystepujg w catym tancuchu tworzenia war-
tosci, w tym emisje na wczesniejszych, jak i na
pozniejszych etapach.

Aby oceni¢ wptyw roznych gazow cieplarnianych,
wszystkie gazy cieplarniane sg na koncu przeliczane
na kilogramy ekwiwalentu CO, i wymieniane jako
liczba.

Karcher koncentruje sie obecnie na zakresie 1,
zakresie 2 oraz dwoch gtownych czynnikach powo-
dujacych emisje zakresu 3 (kategorie 3.1 1 3.11 Pro-
tokotu w sprawie emisji gazow cieplarnianych). Ktad-
ziemy szczegolny nacisk na obliczanie $ladu
weglowego produktow. W 2023 r. udato nam sie

pomyslinie wdrozy¢ badania wstepne w tym zakresie.

Zajmujemy sie ta kwestig na réznych poziomach
cyklu zycia produktow i dlatego podejmujemy
wazne kroki w kierunku wiekszej przejrzystosci

w zakresie podziatu emisji dla kategorii produktow.
Zgodnie z naukowymi kryteriami inicjatywy Science
Based Targets (SBTi) opracowalismy cel redukcji
naszego catkowitego Sladu weglowego w zakresie

1, zakresie 2 oraz w zakresie 3 w kategoriach 3.1

i 3.11. Na poczatku 2024 r. przekazalismy cele do
SBTi w celu walidacji.
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@ CH, AL — PFCs

SF,
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3.1 Zakupione towary 5 . 3.11 Wykorzystanie
i ustugi LRI Karcher sprzedanych produktow

Dziatania na wcze$niejszych etapach** Dziatania wewnetrzne w firmie Karcher Dziatania na p6zniejszych etapach**

Jest to schematyczna ilustracja, ktéra nie dostarcza zadnych informacji na temat rzeczywistych zwigzkow. Dlatego rozmiary strzatek nie powinny by¢ rozumiane jako war-
tosci.

* Naszym poczatkowym obiektem zainteresowania jest analiza emisji dwutlenku wegla. Ponadto sukcesywnie sprawdzamy znaczenie wszystkich gazéw cieplarnianych dla
firmy Karcher.

** Obejmuje rowniez: wynajmowane lub leasingowane srodki trwate, dojazdy pracownikoéw, podrdze stuzbowe, wytwarzane odpady, transport i dystrybucje, emisje zwigzane
z paliwami i energia, a takze dobra inwestycyjne.

*** Obejmuje rowniez: inwestycje, franczyzy, wynajmowane lub leasingowane $rodki trwate, transport i dystrybucje sprzedanych produktéw, przetwarzanie sprzedanych pro-

duktow i obstuge sprzedanych produktow na koniec ich cyklu zycia.

Okreslenie fazy rozwoju emisji

Badanie emisji w 2023 r. wykazato, ze wiekszosc
emisji powstaje podczas uzytkowania naszych
urzadzen. Dlatego w przysztosci skupimy sie bard-
ziej na badaniu mozliwych sposobow ograniczenia
emisji w fazie uzytkowania. Bedziemy rowniez

w dalszym ciggu rozszerzac systematyczne dostarc-
zanie informacji na temat emisji CO2w oparciu

o produkty, aby wspierac naszych klientow w pode-
jmowaniu decyzji o zakupie. Zapewniamy, ze nasze
produkty sa od samego poczatku projektowane

z myslg o efektywnosci energetycznej, aby zmini-
malizowac zuzycie energii i zmniejszy¢ wptyw na
Srodowisko. Jako odpowiedzialna firma uwaznie
monitorujemy wptyw dekarbonizacji wytwarzania
energii elektrycznej na swiatowych rynkach.
Aktywnie stawiamy czota zmianom w sektorze
energetycznym i uwzgledniamy je w naszej strate-
gii biznesowej, aby wspierac przejscie na niskoe-
misyjne wytwarzanie energii elektrycznej.
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ZUZYCIE ENERGII | EMISJE CO,

Co kwartat rejestrujemy ujawnione informacje
dotyczace zuzycia energii i emisji dla wszystkich
fabryk Karcher na catym Swiecie. Oznacza to, ze
mozemy monitorowac nasze cele i identyfikowac
dodatkowe mozliwosci oszczedzania CO..
Najwazniejszym sposobem ograniczenia emisji
dwutlenku wegla jest zmniejszenie zuzycia energii.
Poza Karcher Municipal w Reutlingen, wszystkie
nasze europejskie fabryki posiadajg certyfikowany
system zarzadzania energig zgodny z normg 1SO
50001.

Podsumowalismy obowigzki, opisy procesow oraz
obowigzki dokumentacyjne dla fabryk w wyty-
cznych. W tej strategii sformutowalismy rowniez
podstawowy cel, jakim jest coraz wieksze wykor-
zystanie energii odnawialnej i ciggte zwiekszanie
efektywnosci energetycznej.

W ostatnich latach bylisSmy w stanie znaczaco
poprawi¢ nasz bilans energetyczny, gtownie dzieki
bardziej wydajnym zaktadom i budynkom, a takze
wykorzystaniu oswietlenia LED. Przyczynia sie do
tego rowniez wiele drobnych dziatan w naszych
zaktadach na catym sSwiecie, takich jak dodatkowa
izolacja, ulepszony monitoring lub systemy
odzyskiwania energii. Jednak ze wzgledu na rozwoj
firmy nasze bezwzgledne zuzycie energii w zakta-
dach produkcyjnych i centrach logistycznych
nieznacznie wzrosto w roku sprawozdawczym.

W 2023 r. catkowite zuzycie energii wyniosto 130
205 MWh (468,74 TJ), gtownie z powodu zakupu
energii elektrycznej i ciepta, a takze zuzycia gazu
ziemnego (2022 r.: 126 297 MWh [454,67 TJ]).
Energochtonnosd, tj. zuzycie energii na milion euro
obrotu, wyniosta 0,1423 TJ w roku sprawozdawc-
zym (2022: 0,1438 TJ). Udato nam sie jeszcze bard-
ziej zwiekszyc¢ udziat energii odnawialnej. Skupi-
lismy sie na konwersji oswietlenia na technologie
LED i rozbudowie systemow fotowoltaicznych. Sro-
dki te zostaty podjete w celu dalszego zmniejszenia
zZuzycia energii i zwiekszenia udziatu energii
elektrycznej produkowanej we wtasnym zakresie.

Energia wykorzystywana w naszych fabrykach
powinna w coraz wiekszym stopniu pochodzic¢ ze
zrodet odnawialnych. Proporcja stosowana w naszej
globalnej sieci produkcyjnej wynosi obecnie 65%.
0d 2021 r. nasze zaktady produkcyjne i centra
logistyczne na catym Swiecie korzystaja z w 100%
zielonej energii, ktora jest wytwarzana
wewnetrznie lub pozyskiwana z zewnatrz. Wiele
fabryk posiada juz systemy fotowoltaiczne. Nasz
najwiekszy zaktad w Chinach moze wyprodukowac
980 000 kWh na powierzchni 9 000 metrow kwa-
dratowych. W ubiegtym roku poczynilisSmy imponu-
jgce postepy na catym Swiecie, instalujac tacznie
1400 kWp (kilowatogodzin) mocy fotowoltaicznej.
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Zuzycie energii w TJ'

2021 2022 2023 2023
Pozostate
Fabryki  skons. spotki‘
Catkowite zuzycie 471,94° 454,67° 468,74 384,79
Z czego energia odnawialna 143,34 187,84 22,07
Zuzycie energii pierwotnej 175,19° 163,64° 162,56 300,43
Gaz ziemny 14251° 128,53° 128,08 31,04
Olej opatowy 15,64 18,35 14,63 6,40
Diesel 16,56 15,47° 17,57 218,11
Benzyna 0,38 1,07 1,37 4467
Gaz ptynny (LPG) 0,032 0,22° 0,92 0,21
Butan, propan, etan 0,07 0,001 0 0
Zuzycie energii wtornej 296,75 291,03° 306,18 84,13
Energia z zewnetrznych Zrodet 264,95 258,56° 275,38 70,43
Wewnetrzne wytwarzanie 11,40 16,14 13,81 1,8
Centralne ogrzewanie 20,40 16,32 17,00 11,9
Catkowity obrét w mid euro 3,092 3,161 3,294 3,294
Energochtonno$¢ w TJ na milion € obrotu?
0,1526 0.1438 0.1423
0,1168
2021 2022 2023 2023
Fabryki  Pozostate skons.
spotki*

Emisja gazow cieplarnianych' w kg CO,*

2021 2022 2023 2023

Pozostate
Fabryki skons. spotki®

tacznie 31144781° 27472 211° 25566 035 29 620 677
Zakres 1 10096 197° 9727757° 9623512 21631958
Gaz ziemny 7864 291° 7091 400° 7006311 1712434
Olej opatowy 1076118 1367362 1090102 476 972
Diesel 1102843° 1167621° 1308477 16126 017
Benzyna 50 897° 87263 100251 3302919
Gaz ptynny (LPG) 2028 14 044° 58 371 13617
Butan, propan,

o 20 67 0 0
Zakres 2 21048 584° 17744 454° 15885584 7988 719
;”;Jg‘a ZZ8WN. 51040 481° 17737 971° 15878832 7 259 997
Wewn. wytw.

energii 0 0 0 0
Centralne ogrzewanie 8 103 6 483 6 752 728 722

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych w t CO,
na milion €

10,1
9,0
7,8
2021 2022 2023 2023
Fabryki Pozostate skons.
spotki*

Dzieki wtasnej produkcji i poprzez zakup odnawial-
nych zrodet energii, byliSmy w stanie znaczgco
zmniejszyc¢ emisje dwutlenku wegla w ostatnich lat.
W 2023 r. bezwzgledna emisja dwutlenku wegla
zZwigzana z produkcjag wyniosta ok. 25 566 ton CO,
(2022: 27 472 t CO,). Oznacza to, ze udato nam sie
zmniejszy¢ emisje o ponad 7% w porownaniu

z rokiem poprzednim. Przejscie na zielong energie
w wielu roznych lokalizacjach odegrato tu kluczowg
role. Wzgledna emisja dwutlenku wegla w prze-
liczeniu na milion euro wyniosta 7,8 tony (2022:
8,7 ton CO,).

" Informacje te obejmuja siedzibe gtowna Karcher, a takze zaktady produkcyjne i cen-
tra logistyczne Grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech, Meksyku,
Rumunii, na totwie i w USA. Ze wzgledu na wtaczenie po raz pierwszy obiektu Reut-
lingen w 2022 r. i totwy w 2023 r., poréwnania z poprzednim rokiem sg mozliwe
tylko w ograniczonym zakresie.

? Uwzgledniono zuzycie energii w firmie Karcher.

* Skorygowane wartosci ze wzgledu na lepsze rejestrowanie zuzycia energii
pierwotnej i wtornej. Wptywa to rowniez na ogolne zuzycie i 0ogdlng emisje.

“ Informacje te obejmuja wszystkie skonsolidowane jednostki w roku obrotowym
2023 (skonsolidowane spotki) z wytaczeniem siedziby gtéwnej Karcher, a takze
zaktadow produkcyjnych i centrow logistycznych; liczba ta obejmuje czesciowe
przewidywania (ekstrapolacje).

® Obliczenia oparte sa na specyfikacjach normy ISO 50001; inne gazy cieplarniane
poza CO, nie sg obecnie uwzgledniane w badaniu; wskazniki emisji oparte na Global-
nym Modelu Emisji dla Systeméw Zintegrowanych (GEMIS).
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INNE EMISJE POSREDNIE

Znaczng czesc sladu weglowego Karcher mozna przy-
pisac dziataniom na wczesniejszych i pdzniejszych
etapach tancucha dostaw (zakres 3). Obejmuje to na
przyktad produkcje poszczegodlnych zakupionych
komponentow i korzystanie z naszych produktow
przez Klientow. Emisje z zakresu 3 czesto lezg poza
naszg bezposrednia sferg wptywow, co utrudnia
uzyskanie odpowiednich danych dotyczacych emisji
oraz zapewnienie ich dostepnosci i jakosci. W 2023 r.
PO raz pierwszy szczegodtowo przeanalizowalismy
nasz $lad weglowy w zakresie 3. Uzyskalismy zrozni-
cowany obraz, na podstawie ktorego okreslilismy
konkretne cele w zakresie redukcji. Cele te zostaty
przedtozone SBTi do walidacji na poczatku 2024 r.

i zostang opublikowane na naszej stronie interne-
towej po zakonczeniu tego procesu.

Juz teraz szczegodtowo rejestrujemy poszczegolne
kategorie emisji z zakresu 3, takie jak podroze
stuzbowe, i pracujemy nad ich ograniczeniem: na
przyktad coraz czesciej unikamy podrozy
stuzbowych, zastepujac je spotkaniami cyfrowymi.
Zwiekszamy rowniez Swiadomosc¢ i wiedze naszych
pracownikow przed rezerwacjg podrozy, aby wybie-
rali opcje najbardziej przyjazne dla srodowiska. Na
przyktad portal rezerwacji podrézy pokazuje
konkretny wptyw wybranego srodka transportu

i trasy podrozy na emisje dwutlenku wegla. Zwieks-
zamy liczbe pojazdow elektrycznych w naszej flocie.
Na przyktad w naszej siedzibie gtownej w Winnen-
den 29% floty pojazdow stanowity samochody

elektryczne. Jedenascie procent kilometrow
przejechanych w 2023 roku zostato poko-

nanych samochodami elektrycznymi (2022: 9%).

tacznie 42% naszych samochodow stuzbowych
i samochodow dziatowych to samochody
elektryczne i hybrydowe. Niektdre z naszych
spotek zaleznych sg juz liderami w tej dzied-
zinie: w oddziatach Karcher w Norwegii

i Szwecji okoto 73% wszystkich pojazdow to
samochody elektryczne lub hybrydowe,

a W naszej spotce zaleznej IT Zoi Niemcy udziat
ten przekroczyt 90%.

We wszystkich firmach, ktorych dotyczy ten
raport, udziat samochodow elektrycznych

i hybrydowych wynosi okoto 11%.

Juz teraz zmniejszamy emisje generowane

w logistyce transportu poprzez ciggta optymali-
zacje naszych tras transportowych. Zgodnie

Z naszym podejsciem ,regionalne dla regional-
nych" nasze fabryki Karcher na catym swiecie
juz teraz pozyskuja 75% wolumenu zakupow od
regionalnych dostawcow zlokalizowanych

w odlegtosci mniejszej niz 1000 km od miejsca
produkcji. W ten sposodb ograniczamy nasze
trasy transportowe i minimalizujemy emisje
CO,. Coraz czesciej przenosimy rowniez dystry-
bucje naszych produktow z transportu dro-
gowego na kolejowy.

Nowe centrum serwisowe w Ahorn
wyznacza standardy

Nasze nowe centrum serwisowe w Ahorn
wdraza wazne srodki w zakresie efektywnosci
energetycznej, co obejmuje nowy budynek

Z oceng efektywnosci KfW na poziomie 40
(KfW-40). Oznacza to, ze budynek ma lepszg
izolacje, a zapotrzebowanie na energie
pierwotng wynosi zaledwie 40% zapotrze-
bowania podobnego nowego budynku.
Budynek jest wyposazony w wydajne panele
sufitowe do ogrzewania i ma inteligentne
oSwietlenie. Ponadto ciepto wytwarzane jest
Za pomoca wydajnego i przyjaznego dla sro-
dowiska peletu drzewnego, a system wenty-
lacji jest wyposazony w system odzyskiwania
ciepta. Dzieki budynkowi KfW-40 robimy
wazny krok w kierunku zrownowazonego
rozwoju w zakresie wykorzystywania energii
i przyczyniamy sie do dziatan przyjaznych dla
zasobow.
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OCHRONA SRODOWISKA

Minimalizowanie naszego wptywu na srodowisko to zadanie, ktore realizujemy
na roznych etapach tancucha dostaw, a takze w naszych wtasnych procesach
produkcyjnych. Produkcja i uzytkowanie naszych produktow wymagaja
zZuzywania zasobow, na przyktad energii elektrycznej, surowcow, wody lub
detergentow. Jestesmy tego Swiadomi i dlatego zwracamy szczegdlng uwage
na ochrone srodowiska na wszystkich etapach cyklu zycia produktu.

Podczas produkcji i uzytkowania zwracamy szcze-
g0Ing uwage na nastepujgce kwestie: zaniec-
zyszczenie powietrza, zanieczyszczenie wody,
zanieczyszczenie gleby oraz zanieczyszczenie orga-
nizmow zywych i zasobow zywnosci, a takze subs-
tancje wzbudzajace szczegdlnie duze obawy oraz
mikrodrobiny plastiku.

Naszym zdaniem faza uzytkowania jest szczegodlnie
wazna. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze na tym
etapie mozemy bardziej pozytywnie wptywac na
to, w jakim stopniu oddziatujemy na srodowisko

i jeszcze bardziej ograniczac to oddziatywanie.
Dlatego nasi klienci moga znalez¢ porady eks-
pertow dotyczace metod zastosowania produktow

na naszej stronie internetowej lub w aplikacjach
cyfrowych, takich jak aplikacje i platformy ustu-
gowe. Pracujemy rowniez nad zebraniem wyma-
ganych danych, aby zminimalizowac¢ wptyw na sro-
dowisko w tej fazie.

Karcher monitoruje substancje budzace duze
obawy, a w szczegolnosci te substancje, ktore
podlegajg przepisom stosownych rozporzadzen

i dyrektyw, takich jak REACH i RoHS. Od ponad
dekady wymagamy rowniez od naszych dostawcow
ograniczenia stosowania szkodliwych substancji

w naszych urzadzeniach zgodnie z naszym
wewnetrznym standardem KN 050.032 ,Zakaz sto-
sowania i deklaracja dotyczaca substancji”.

W fazie uzytkowania produktéw stosowanie
detergentdow odgrywa wazna role w kwestii
ochrony srodowiska. Karcher przywigzuje duzg
wage do dzielenia sie wiedza na temat idealnego
sposobu uzywania swoich detergentow (np.
prawidtowego dozowania lub optymalnych metod
zastosowania). Robimy to na przyktad za pomoca
neutralnych pod wzgledem jezykowym wizualizacji
na etykietach lub szczegodtowych instrukcji dotycza-
cych stosowania, przedstawionych na kartach
danych produktow. Jeszcze wazniejszg kwestig jest
zaprojektowanie detergentow bezpiecznych dla
Srodowiska i ludzi.
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0Od 45 lat Karcher opracowuje wtasne detergenty.
W 2018 r. wiedza zdobywana przez cate dekady
zaowocowata utworzeniem wtasnego centrum kom-
petencji w Winnenden dotyczacego detergentow.

Od tego czasu kontrolujemy tam caty proces rozwoju

- od koncepcji produktu po prototypy i produkcje
seryjna. Podczas opracowywania produktow
konsekwentnie bierzemy pod uwage zrownowazony
rozwoj. Wiemy, ze detergenty powinny nie tylko
skutecznie zwalczac zabrudzenia, ale rowniez nie
stanowi¢ zagrozenia dla uzytkownikow i srodowiska.
Dlatego nasze specyfikacje srodowiskowe okreslaja
jasne wymagania dotyczace produktow, w szczegol-
nosci w odniesieniu do ich sktadnikow. Wiele z nas-
zych detergentow bazuje na naturalnych subs-
tancjach. Karcher posiada obecnie w swojej ofercie
ponad 40 produktow czyszczacych z certyfikatem
ekologicznym, zapewniajac wydajna i przyjazng dla
Srodowiska alternatywe do szerokiego zakresu
zadan zwigzanych z czyszczeniem i sprzataniem.

0d 2012 roku Karcher - jako producent
detergentow - posiada rowniez certyfikat Sustai-
nable Cleaning Label (Etykieta zrownowazonego
czyszczenia). Wskazuje on produkty, ktore zostaty
wyprodukowane w firmach dziatajacych w sposob
ekologiczny.

Profesjonalne detergenty, ktére oferujemy pod
nazwa ecolperform, sa szczegolnie przyjazne dla
Srodowiska. Nasza oferta obejmuje kompletng linie
produktow do czyszczenia budynkow i produkty do
myjni samochodowych. Nie tylko nie zawierajg one
szkodliwych dla zdrowia fosforanow, mikrodrobin
plastiku ani chlorowcowanych weglowodorow, ale
sg rowniez wykonane wytacznie z tatwo degra-
dowalnych sktadnikow. Otrzymaty one miedzynaro-
dowe certyfikaty ekologiczne, takie jak EU Ecolabel
lub Nordic Swan Ecolabel.

Poza wtasnym procesem produkcyjnym Karcher
powaznie traktuje rowniez temat ochrony sro-
dowiska, a przede wszystkim zanieczyszczenia
wody. Wraz z Global Nature Fund angazujemy sie
w inicjatywe ,Czysta woda dla Swiata” i promujemy
tak zwane zielone instalacje filtrujgce. Oczyszczajg
one scieki w odlegtych regionach przy uzyciu roslin
wodnych, bez uzycia kosztownych oczyszczalni
sciekow. Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami
zapewnia trwatos¢ projektow, poniewaz przejmujg
one obstuge obiektodw na co najmniej osiem lat.
Pomysine wdrozenie 17 zielonych instalacji filtruja-
cych w jedenastu krajach pokazuje, ze to optacalne
i przyjazne dla srodowiska rozwigzanie moze byc
stosowane w roznych srodowiskach. Kluczowym
czynnikiem sukcesu jest tu zaangazowanie lokal-
nych organizacji, takich jak Fundacion Humedales
w Kolumbii.
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Razem dla produkgcji, ktéra jest bardziej przyjazna
dla srodowiska

W pazdzierniku 2023 r. firma Karcher zorganizowata
0sma konferencje ekologiczng Global Environment
Conference. Jest to wydarzenie hybrydowe (tj.
odbywane zarowno na miejscu, jak i wirtualnie),
podczas ktorego specjalisci ds. ochrony srodowiska

i energii z naszej miedzynarodowej sieci produk-
cyjnej spotykaja sie na regularnych spotkaniach, aby
wymieniac sie doswiadczeniami i prezentowac
konkretne projekty ekologiczne. Dwudniowg konfe-
rencje uzupetnity warsztaty poswiecone biordéznoro-
dnosci, zagrozeniom klimatycznym i zarzadzaniu
energia. W 2023 r.

nagrody przyznano trzem wyrdzniajgcym sie pro-
jektom o szczegolnej wartosci dla zrownowazonego
rozwoju.

Oszczedzanie wody

W fabryce Vinhedo (w Brazylii) pracownicy znalezli nowe sposoby na
Zzmniejszenie zuzycia swiezej wody - nowe urzadzenia sg teraz testowane
przy uzyciu wody deszczowej lub wody z recyklingu. W 2023 r. mozliwe
byto pokrycie 80% catego zapotrzebowania zaktadu na wode bez uzycia
Swiezej wody.

Redukcja odpadéw
W fabryce KTC (w Chinach) stotéwka oferuje teraz pracownikom mozliwosc

wyboru miedzy porcjg standardowg a mniejszg, aby ograniczy¢ marnowa-
nie zywnosci. Projekt ,Empty Plate” (,Pusty talerz”) spowodowat zmniejsze-
nie ilosci odpadow zywnosciowych nawet o 5 ton w 2023 roku.

Efektywnos¢ energetyczna

W fabryce w BUhlertal (w Niemczech) pracownicy zoptymalizowali sterowa-
nie sprezarkami. Tam, gdzie wczesniej kilka sprezarek byto nadal ste-
rowanych recznie, teraz uzywane jest oprogramowanie do wydajnego ste-
rowania cata siecig sprezarek, co pozwala zaoszczedzi¢ 110 000 kWh
energii elektrycznej rocznie.
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WODA

Firma Karcher wykorzystuje wode w wielu procesach produkcyjnych, na
przyktad w lakierni lub podczas testow naszych produktow. Nieustannie pracu-
jemy nad minimalizacjg zuzycia wody i ilosci sciekdw, a takze nad unikaniem

i redukcja szkodliwych substancji w sciekach. Specjalisci ds. ochrony srodowiska
koordynujg odpowiednie srodki w celu zapewnienia w naszych zaktadach

poprawy w tym zakresie.

Pobor wody

Co kwartat rejestrujemy dane zwigzane z produkcja
dotyczace poboru wody dla kazdego zaktadu

W oparciu o przychodzace faktury i odpowiednie
stany licznikow. W przypadku poboru wody
rozrozniamy wody gruntowe i wode od dostawcow
publicznych.

Naszym celem jest zmniejszanie zapotrzebowania na
wode z roku na rok. Zdotalismy o0siggnac ten cel

w 2023 r., nawet uwzgledniajac nowe zaktady pro-
dukcyjne, i bylisSmy w stanie zmniejszyc ilos¢ pobie-
ranej wody w porownaniu z rokiem poprzednim.
Jednoczesnie regularnie oceniamy zakres, w jakim
nasze fabryki znajduja sie w regionach narazonych
na wysoki deficyt wody, tj. w regionach, w ktorych
zapotrzebowanie cztowieka lub srodowiska na wode
w pewnych okolicznosciach nie moze byc¢ zaspoko-
jone.

W tym celu wykorzystalismy narzedzie Aqueduct
Water Risk Atlas opracowane przez Swiatowy Insty-
tut Zasobow w roku sprawozdawczym. W 2022 r.
zidentyfikowalismy zwiekszone ryzyko deficytu
wody w naszych zaktadach produkcyjnych i logisty-
cznych, z wytgczeniem naszych zaktadow we
Wtoszech i Duisburgu. Na tej podstawie ustalilismy
globalny cel oszczedzania wody w 2023 r. (Mminus 2%
w porownaniu z rokiem bazowym 2022), aby
jeszcze bardziej ograniczy¢ pobor swiezej wody i nie
powodowac niepotrzebnego obcigzenia regionow,

w ktorych wystepuje niedobor wody. Od 2023 r.
rozrozniamy pobor wody w regionach z niedoborem
wody i pobor wody w regionach bez niedoboru
wody, w oparciu o standardy GRI.

W 2023 r. okoto 60% naszych zaktadow produk-
cyjnych i centrow logistycznych znajdowato sie

w regionach o zwiekszonym ryzyku niedoboru
wody.

W naszych fabrykach coraz czesciej stosujemy
rozwigzania w zakresie recyklingu wody, a tym
samym zmniejszamy pobor swiezej wody. Osiemd-
ziesiat procent catego zuzycia wody w naszej
fabryce w Brazylii stanowi woda ponownie wykor-
zystana. Na przyktad do testowania urzadzen
uzywamy wytacznie zebranej wody deszczowej.
Dzieki instalacji do recyklingu wody fabryka w Buh-
lertal mogta rowniez zaoszczedzi¢ prawie 66 460
metrow szesciennych wody tylko w roku 2023.
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Scieki

W zaktadach produkujacych scieki sg one
oczyszczane i odprowadzane. Muszg byc¢ Kie-
rowane wytacznie do kanalizacji, jesli zostaty
wczesniej 0czyszczone przez system oczyszc-
zania Sciekow, taki jak separator oleju.
Wyjatkiem sg scieki, ktorych bezpieczenstwo
zostato udowodnione. Regularna kontrola
przeptywow sciekow powinna sprawic, ze
zadne szkodliwe substancje nie sg zawarte

w sciekach. Ponadto, systemy oczyszczania
sciekow i systemy kanalizacji musza byc¢
najnowoczesniejsze. W przypadku sciekow
osobny pomiar jest wykonywany tylko

w zaktadach w Obersontheim i Monterey.
Dlatego objetosc sciekdw odpowiada objetosci
pobranej wody. Tak nie jest w wyzej wymie-
nionych miejscach: powodem jest to, ze
pobrana woda jest wykorzystywana do pro-
dukcji naszych detergentow. Oznacza to, ze do
systemu kanalizacyjnego trafia mniej wody niz
zostato pierwotnie usuniete.

2023°

Pobodr wody w m?!"

2021° 2022° 2023 2023

Pozostate
Fabryki skons. spotki’

Catkowity pobor wody

(GRI 303-3) 354049 426494 316985 116 950

Weg regionu z deficytem wody
Pobor wody

(bez deficytu wody) n/a nfa 32051 n/a
Pobor wody

(deficyt wody) n/a n/a 284934 n/a
Wedtug rodzaju poboru

Wody gruntowe

i powierzchniowe 0 13826 76707 n/a
Woda z sieci

WOAOCIABOWE] 354 049 412668 240278 n/a
Intensywnos¢ zuzycia wody 1145 1349 96,2 355

(m* na min € obrotu)

Obro6t w mid euro 3,092 3,161 3,294 3,294

Zrzut wody i zuzycie wody’

Catkowity zrzut wody (GRI 303-4) 302 266 m*
Wedtug regionu z deficytem wody

Zrzut wody (bez deficytu wody) 32051 m?
Zrzut wody (deficyt wody) 270 130 m?
Zuzycie wody (GRI 303-5) 9068 m?

" Informacje te obejmuja siedzibe gtowng Karcher, a takze zaktady produkcyjne

i centra logistyczne Grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech,
Meksyku, Rumunii, na totwie i w USA. Ze wzgledu na wtaczenie po raz pierwszy
obiektu Reutlingen w 2022 r. i totwy w 2023 r., poréwnania z poprzednim rokiem s3
mozliwe tylko w ograniczonym zakresie.

? Informacje te obejmuja wszystkie skonsolidowane jednostki w roku obrotowym
2023 (skonsolidowane spotki) z wytaczeniem siedziby gtéwnej Karcher, a takze
zaktaddw produkcyjnych i centrow logistycznych; liczba ta obejmuje czesciowe
ekstrapolacje.

® Korekta wartosci zuzycia.

* Zebrane w 2023 r. po raz pierwszy.

Innowacyjne oczyszczanie sciekow

Nowa instalacja do odparowywania
prozniowego zbudowana w 2021 r. w nas-
zym wtasnym zaktadzie produkgji
detergentoww Sulzdorf zmniejsza ilos¢
odpadow do utylizacji nawet 0 95%.
Koncentrat z odparowania prézniowego jest
zbierany i usuwany jako ptyn myjacy.
Dzieki tej instalacji tylko jego czes$¢ musi
zostac¢ usunieta jako specjalne odpady.
Pozostata czes¢ moze byc¢ kierowana do

sieci kanalizacyjnej i oczyszczana.

Nagroda za recykling wody

W 2023 r. dwoch z naszych najwazniejs-
zych klientow w Nowej Zelandii po raz
pierwszy otrzymato nagrode ,Stormwater
Superhero Award”, przyznawang przez
tamtejszy urzad ds. ochrony srodowiska za
wzorowe uzycie i ponowne wykorzystanie
wody deszczowej w systemach mycia
pojazdow w potgczeniu z biologicznym sys-
temem oczyszczania sciekow

WRB Bio od naszego partnera agua-detox.
Nagroda ta pokazuje, ze systemy uzdatnia-
nia wody w znacznym stopniu przyczyniaja
sie do zminimalizowania zuzycia swiezej
wody i efektywnego gospodarowania scie-
kami.
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BIOROZNORODNOSC

Nasza ocena istotnosci pokazuje, ze bioréznorodnosc nie jest istotnym
tematem dla dziatalnosci biznesowej Karcher, ale ogdlnie ma duze znaczenie.
Dlatego w naszym raporcie uwzglednilismy ochrone bioréznorodnosci.

UE zadeklarowata ochrone roznorodnosci biologicznej jako jeden z pieciu
celow ekologicznych. Pod koniec 2022 r. panstwa cztonkowskie Miedzynaro-
dowej konwencji o réznorodnosci biologicznej zgodzity sie objg¢ ochrong co
najmniej 30% swiatowych obszarow lagdowych i morskich do 2030 r., a tym
samym przyczynic¢ sie do ochrony gatunkow i ekosystemow. Wyznacza to
ramy dla przysztego wigzacego celu na poziomie unijnym w zakresie biorozno-
rodnosci i odbudowy zasobow przyrodniczych.

Bioréznorodnos¢ w zaktadach Karcher

Od kilku lat firma Karcher pracuje nad dalszym rozwo-
jem i rozszerzeniem zarzadzania bioréznorodnoscia. Na
przyktad w 2023 r. rozpoczelismy ocene zagrozen dla
réznorodnosci biologicznej w naszych zaktadach pro-
dukcyjnych i centrach logistycznych przy uzyciu filtra
ryzyka w zakresie biordznorodnosci, opracowanego
przez Fundacje WWF. Podczas naszej Globalnej Konfe-
rencji Ekologicznej podsumowalismy obecny stan
rzeczy ze wszystkimi lokalnymi specjalistami ds. $ro-
dowiska i zebraliSmy nowe pomysty na ochrone rozno-
rodnosci biologicznej. Firma Karcher przyczynia sie do
ochrony bioréznorodnosci poprzez indywidualne
dziatania w swoich zaktadach. Na przyktad

w niektérych miejscach znajdujg sie pasy dzikich

kwiatow, hotele dla owadow, budki legowe lub ule.
Temat ten odgrywa rowniez wazng role w nowych
budynkach, takich jak budynek w Winnenden, ktory
zostat zaprojektowany z niemal naturalnym dziedzin-
cem.

Innym szczegodlnie skutecznym projektem jest biotop
w zaktadzie w Winnenden. Ma on na celu stworzenie
atrakcyjnego Srodowiska zycia, zgodnie z okreslonymi
specyfikacjami dotyczacymi projektu i konserwacji.
Biotop o powierzchni 21 000 metréw kwadratowych
jest wyposazony miedzy innymi w kamienne kopce,
suche kamienne Sciany, gliniane baseny i podmokte
taki, a takze budki legowe. Dzieki tym dziataniom

Sciezka informacyjna dotyczaca
Zréwnowazonego rozwoju

W zaktadzie w BUhlertal czes¢ pieniedzy

z nagrody ekologicznej Baden-Wurttemberg
Environmental Award zostata wykorzystana
do stworzenia sciezki informacyjnej doty-
Czacej zrownowazonego rozwoju na chod-
niku i sciezce rowerowej wzdtuz drogi

z Obersontheim do Buhlertann, aby

zapewnic¢ spoteczenstwu w Oberes Buhler-
tal wiecej informacji na temat wktadu
naszej firmy w zrownowazong ochrone sro-
dowiska w fabryce Karcher w Buhlertal.
Znaki informujg o srodkach ochrony sro-
dowiska w firmie Karcher, ktore mozna

zobaczy¢ wzdtuz sciezki.

i aktywnej opiece chronione i zagrozone gatunki, takie
jak jaszczurka zwinka, ropucha zielona i motyl mied-
ziany, mogty osiedli¢ i rozmnazac sie na tym obszarze.
W listopadzie 2023 r., we wspotpracy z klubem wedka-
rskim ,FruhAuf” z Winnenden, miastem, Niemiecka Unig
Ochrony Przyrody i Roznorodnosci Biologicznej (NABU)
oraz innymi podmiotami wspierajgcymi, odbyta sie
kampania sprzatania rzeki Buchenbach. Jej gtownym
priorytetem byto nie tylko usuniecie Smieci i zaniec-
zyszczen z rzeki, ale takze przywrocenie naturalnego
siedliska dla réznych gatunkow ptakow, w szczegol-
nosci rodzimego zimorodka, a tym samym przyczynie-
nie sie do utrzymania lokalnej roznorodnosci biolo-
gicznej.
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WYKORZYSTANIE ZASOBOW

| GOSPODARKA O OBIEGU

ZAMKNIETYM

Dzieki wysokiej efektywnosci wykorzystania zasobow w naszych produktach
taczymy rentownosc¢ z ochrong srodowiska. Wynika to z faktu, ze efektywne

wykorzystanie zasobow nie tylko pozwala oszczedzac koszty, ale ma rowniez
pozytywny wptyw na slad ekologiczny naszych produktow. Podchodzimy do

tego tematu w sposob holistyczny - od tancucha dostaw, przez proces produkdji,
az po uzytkowanie naszych produktow i opakowan. Temat gospodarki o obiegu
zamknietym staje sie coraz wazniejszy.

Dzieki naszej inicjatywie ,Redukcja, ponowne
wykorzystanie, recykling” kontynuujemy nasze

zobowiagzanie do projektowania produktow i opako-

wan nadajacych sie do recyklingu. Jest to poparte
jasnymi celami, ktore majg zostac osiggniete do
2025 roku. Uwzgledniajg one rézne aspekty

koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym -
poczawszy od projektu produktu, ktory ktadzie

nacisk na mozliwosc jego recyklingu i coraz
wieksze wykorzystywanie materiatow wtornych,
takich jak plastik pochodzacy z recyklingu.
Inicjatywa ta obejmuje rowniez projektowanie
bardziej zrownowazonych opakowan, zwieksza-
nie ilosci odpadoéw z tworzyw sztucznych

w procesach produkcyjnych oraz opracowywanie
nowych modeli biznesowych.

Laboratorium Innowacji Karcher

W Karcher kazdego dnia cieszymy sie

Z innowacji. Wtasnie dlatego Laboratorium
Innowacji jest integralng czescig naszej firmy

od 2017 roku.

To wtasnie tam opracowujemy nowe rozwigzania
w ramach naszej podstawowej dziatalnosci i poza
nig. W tym celu pracownicy sg zwalniani z regu-
larnej pracy na pewien ustalony czas i otrzymujg
wsparcie oraz wskazowki od zespotu Laborato-
rium w zakresie wdrazania pomystow. Skutkuje
to nowymi modelami biznesowymi i innowacjami
produktowymi. Oprocz opracowywania innowa-
cyjnych rozwigzan przy uzyciu techniki ideacji

i esksploracji, promujemy i demonstrujemy ducha
przedsiebiorczosci Karcher. Zrownowazony
rozwoj odgrywa wazng role w wielu pomystach

i rozwigzaniach. Badalismy miedzy innymi takie
tematy, jak ,czyszczenie zielonych fasad” lub
.metody czyszczenia w sposob przyjazny dla
zasobow, bez uzycia wody”.
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PRZEGLAD NASZYCH CELOW DOTYCZACYCH PRODUKTOW

Do 2025 roku zoptymalizujemy
zréownowazony rozwoj wszystkich
opakowan produktow:
Poprawiamy stabilnos¢ naszych produktow,
aby zminimalizowac¢ zuzycie opakowan.
Ponadto stopniowo zastepujemy opakowania
jednorazowego uzytku wykonane

z pierwotnych tworzyw sztucznych twor-
zywami sztucznymi pochodzacymi

z recyklingu, a takze zastepujemy opakowania
nienadajace sie do recyklingu alternatywnymi
materiatami, takimi jak wktadka do unijnej
wersji naszego mopa parowego SC 3 Upright,
ktora jest wykonana z kompostowalnej skrobi
grochowej pochodzacej z odpadow rolniczych.

Do 2025 r. wybrane urzadzenia w seg-
@ mencie konsumenckim i profesjonal-
% <9 nym beda zawiera¢ do 50% plastiku
pochodzacego z recyklingu:

Aby 10 0siggnac, konsekwentnie zmniejszamy
i zastepujemy proporcje pierwotnych tworzyw
sztucznych stosowanych w naszych produktach, takich
jak profesjonalny odkurzacz T 11/1 Classic HEPA
RelPlast lub seria wozkow do sprzatania FlexoMate.
W zaleznosci od konfiguracji, s3 one wykonane w 25%
z tworzyw sztucznych pochodzacych z recyklingu
(uwzgledniajac wszystkie zastosowane czesci plasti-
kowe, z wytaczeniem akcesoriow, natomiast szuflady
i wiadra sg wykonane w 100% z materiatéw pochodza-
cych z recyklingu poprzemystowego), i spetniajg
najwyzsze standardy zrownowazonego rozwoju. Zos-
taty one wyrdznione nagroda Green Good Design
Award. W 2023 r. zaoszczedzono w ten sposob ponad
37 ton plastiku. Odkurzacz T 11/1 RelPlast zawiera az
60% tworzyw sztucznych pochodzacych z recyklingu
(uwzgledniajac wszystkie zastosowane czesci z twor-
Zyw sztucznych, z wytaczeniem akcesoriow), wykor-
zystano w nim wysokiej jakosci materiaty pochodzace
z recyklingu po procesach przemystowych, a w dodatku
odznacza sie niezmiennie wysokg trwatoscig. W seg-
mencie konsumenckim firma Karcher juz wykorzystuje
tworzywa sztuczne pochodzace z recyklingu w catej
gamie produktow, w tym ponad 1400 ton w gamie
urzadzen wysokocisnieniowych, a takze w innych
gamach produktow (patrz str. 43).

Qﬂ Do 2025 r. zrGBwnowazony rozwaoj

g\ bedzie integralng czescig nowych
modeli biznesowych:
Analizujemy modele biznesowe, takie jak
wspotdzielenie, swiadczenie ustug i recykling
dla Karcher, w tym modele biznesowe dla
innowacyjnych materiatow, takich jak kompo-
zyt drzewny.

Obudowa syfonu wodnego dla prywatnych
gospodarstw domowych jest wykonana

w prawie 100% z materiatow odnawialnych.
Ponadto wspotpracujemy z izraelskim start-
upem TULU, ktory oferuje rozne produkty na
wynajem do uzytku domowego w wiekszych
kompleksach mieszkalnych, takich jak kom-
pleksy apartamentow i akademiki. W tym celu
tworzone sg samoobstugowe stacje, ktore
mozna obstugiwac za pomocyg aplikacji.
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GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

’l=\
W firmie Karcher mamy holistyczne podejscie do ;2 @

recyklingu. Bierzemy pod uwage caty cykl zycia
produktu i uwzgledniamy istotne aspekty $ro- ZASOBY
dowiskowe w tancuchu dostaw. Cykl zycia pro-
duktu jest podzielony na cztery gtowne obszary:
materiaty, zasoby, odpady i emisje.
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1. Materiat

Skupiamy sie na efektywnym wykorzystaniu mate-
riatow, w produkcji oraz na przyjaznym dla
zasobow wykorzystaniu,naszych urzadzen, akceso-
riow, detergentéw i opakowan. Aspekt ten ma
kluczowe znaczenie dla stworzenia gospodar-

ki, 0 obiegu zamknietym. Kluczowe filary wspiera-
jace ten cel.obejmujg efektywnos¢ materiatowg

w rozwoju produktu, stosowanie substancji natural-
nych zamiast substancji,opartych na olejach mine-
ralnych, a takze stosowanie,tworzyw sztucznych
pochodzacych z recyklingu odpadow, poprze-
mystowych lub pouzytkowych. Wszystkie dziata-
nia,dotyczace trwatosci, obstugi i mozliwosci
naprawy naszych,produktoéw pozwalaja nam
rowniez utrzymac nasze produkty, w uzyciu tak
dtugo, jak to mozliwe, a tym samym zmniejszyc,-
zapotrzebowanie na nowe materiaty. Dazymy do
poprawy,mozliwosci naprawy naszych nowo opra-
cowanych,produktow. W tym celu tworzymy indeks

oparty, na francuskim ustawowym indeksie napraw.

Co obejmuje ten obszar zainteresowania:
Oszczednosc zasobow

Wydajnos¢ materiatowa

Materiat pochodzacy z recyklingu
Trwatosc

Konserwacja

Mozliwos¢ naprawy

Ponowne uzycie

2. Zasoby

Efektywne gospodarowanie zasobami odgrywa fun-
damentalng,role w projektowaniu naszych pro-
duktow. Dzieki inicjatywom, na rzecz efektywnego
wykorzystania energii, wody i srodkdw,chemicznych
w fazie uzytkowania produktu, takim jak eco! effi-
ciency, firma Karcher przyczynia sie do odpowied-
zialnego,gospodarowania ograniczonymi zasobami
naszego srodowiska. W roznych grupach produktow
skupiamy sie na elektryfikacji, abysmy mogli by¢
coraz mniej zalezni od paliw kopalnych.

Co obejmuje ten obszar zainteresowania:

m Efektywnos¢ wykorzystania wody
Efektywnosc¢ energetyczna

Elektryfikacja

Efektywnos¢ wykorzystania srodkow che-
micznych

3. Emisje

Uwzgledniamy emisje na wszystkich etapach cyklu
ZyCia, produktu. Naszym celem jest zapewnienie
przejrzystosci,w zakresie emisji gazow cieplar-
nianych powodowanych, przez nasze produkty oraz
zmniejszenie tych emisji poprzez,nizsze zuzycie
energii, wody i srodkow chemicznych. Emisjehatasu
i emisje pytu sa rowniez przedmiotem naszej uwagi.

Co obejmuje ten obszar zainteresowania:
®m Emisje gazow cieplarnianych

m Emisje pytow

® Emisje hatasu

4. Odpady

Bierzemy pod uwage odpady w catym tancuchu
dostaw, poczawszy od zakupu surowcow, az po
wysytke i sprzedaz, produktéw koncowych. Unika-
nie generowania odpadow,odgrywa wazna role

w catym cyklu zycia produktu. Upewniajac sie, ze
nasze produkty i opakowania,w wysokim stopniu
nadaja sie do recyklingu, przyczyniamy, sie do
tworzenia zamknietego obiegu recyklingu.

Co obejmuje ten obszar zainteresowania:
® Mozliwosc¢ recyklingu

m Zwrot do recyklingu

m Sybstancje niebezpieczne
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WYDAJNOSC MATERIALOWA W PRODUKCJI
1 ROZWOJU PRODUKTOW

Materiaty produkcyjne wykorzystywane w naszych
fabrykach to przede wszystkim metale i tworzywa
sztuczne, ktore jako odpady produkcyjne réwniez
stanowig czes¢ wolumenu odpadow.

Mozemy w petni przywrocic¢ je do cyklu produkeyj-
nego.

Najwiekszg czes¢ odpadow stanowia jednak
materiaty opakowaniowe od dostawcow, w tym

w szczegolnosci papier, tektura i tworzywa sztuczne,
takie jak folie. Na tym koncentruje sie nasze zarzad-
zanie zasobami w naszych fabrykach, ktore polega
na unikaniu stosowania pierwotnych tworzyw
sztucznych i zmniejszaniu ilosci odpadow z tworzyw
sztucznych. W tym kontekscie postawilismy sobie za
cel, aby do 2025 r. ustanowic¢ pilotazowg produkcje
w naszej siedzibie gtéwnej w Winnenden, ktora - pod
wzgledem lokalnie pozyskiwanych towarow - pro-
dukuje zero odpadow z tworzyw sztucznych.

Przede wszystkim pracujemy nad wysoka wydajnos-
cig materiatowg naszego procesu produkcyjnego

i naszych produktow. Aby to 0siggnac, w naszym
procesie produkcyjnym polegamy zarowno na
mozliwosciach technicznych, takich jak stosowanie
bardziej wydajnych procedur, jak i na rozwigzaniach
organizacyjnych, takich jak ulepszona segregacja
poszczegoblnych materiatdw nadajgcych sie do
recyklingu. Jednoczesnie pracujemy nad stworze-
niem zamknietego obiegu materiatow, aby umozliwic

ich ponowne wykorzystanie tam, gdzie mozemy.

W tym kontekscie poddajemy recyklingowi tyle plas-
tiku, ile to mozliwe.

Na przyktad nasza fabryka w Rumunii produkuje
nowy granulat ze ztomu. Jest on wykorzystywany
miedzy innymi do produkcji skrzyn transportowych
dla logistyki (patrz ramka Recykling).

Podczas opracowywania produktow zawsze szukamy
SposobOw na zmniejszenie zuzycia materiatow bez
negatywnego wptywu na trwatos¢ naszych pro-
duktow. Przyktadowo, udato nam sie zmniejszyc
zuzycie materiatow o 45% w gtowicach pomp klasy
K 5 naszych myjek cisnieniowych w segmencie
konsumenckim.

Zuzycie materiatow’

2021 2022 2023

Metale (kg) 66 660 000 60795685 56 100 000
54738000 54371120 50800000
1440000 1315000 1986 0007

1097 486 815 808

Granulat plastikowy (kg)
w tym plastik z recyklingu

Palety (sztuki) 756 800

"Informacje te obejmuja siedzibe gtéwna Karcher, a takze zaktady produkcyjne

i centra logistyczne Grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech,
Meksyku, Rumunii, na totwie i w USA. Ze wzgledu na wtaczenie po raz pierwszy
obiektu Reutlingen w 2022 r. i totwy w 2023 r., poréwnania z poprzednim rokiem
sq mozliwe tylko w ograniczonym zakresie.

2 Waga 100% tworzywa sztucznego pochodzacego z recyklingu we wszystkich gra-

nulatach plastikowych (nowa definicja z 2023 r. materiatu pochodzacego
z recyklingu w oparciu o normy DIN EN 45557 i DIN SPEC 91446, dlatego nie jest
bezposrednio poréwnywalna z 2022/2021).

Recykling: nowe skrzynie transportowe,
wykonane ze starego plastiku

Nieustannie poszukujemy najlepszych
mozliwych sposobow na utrzymanie mate-
riatow w obiegu. Pracownicy naszej fabryki

w Rumunii wpadli na znakomity pomyst: plasti-
kowe odpady, ktore nie nadajg sie juz do pro-
dukcji, sg tam przetwarzane na skrzynie trans-
portowe. To znacznie zmniejsza zarowno ilosc
odpadow, jak i wysitek wtozony w proces pako-
wania. Okoto 50 000 opakowan po regranula-
cie, ktore zostaty juz wyprodukowane od

2022 r., jest rowniez udostepnianych przez
Karcher naszym dostawcom do transportu ich
towarow. | to z wielkim sukcesem, poniewaz
niektore firmy kurierskie juz catkowicie zamie-
nity swoje jednorazowe opakowania na wielo-
funkcyjne pudta, pozwalajgce oszczedzac
Zasoby.

Palety: pierwsze kroki w kierunku gospodarki
paletowej o obiegu zamknietym

0Od 2023 r. fabryka w Buhlertal korzysta z sys-
temu recyklingu palet przy zakupie granulatu.
Palety wypozyczone od dostawcy sg po uzyciu
zwracane i wykorzystywane do nowych dostaw
granulatu. W 2023 r. fabryka osiggneta stope
zwrotu na poziomie ponad 65%.
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REDUKCJA PIERWOTNYCH TWORZYW
SZTUCZNYCH POPRZEZ WYKORZYSTANIE
MATERIALtOW POCHODZACYCH Z RECYKLINGU

Tworzywa sztuczne z recyklingu, lub materiaty
wtorne, sg coraz czesciej wykorzystywane w produk-
tach Karcher. Na przyktad w 2023 r. wprowadzilismy
do naszej profesjonalnej oferty pierwszy odkurzacz
Karcher wykonany w 60% z materiatow pochodza-
cych z recyklingu, oparty na wszystkich czesciach

Z tworzyw sztucznych, z wytaczeniem akcesoriow.

W rezultacie zaoszczedzilismy1,4 tony pierwotnych
tworzyw sztucznych w 2023 roku. Informacje
zwrotne z rynku dotyczace popytu sg ogromne. Od
2022 roku nasza linia wozkow do sprzatania Flexo-
Mate rowniez wyroznia sie mozliwosciami w zakresie
recyklingu. Ich wiadra i szuflady sg wykonane

w 100% z plastiku pochodzgacego z recyklingu (mate-
riat z recyklingu poprzemystowego). W samym 2023
r. odpowiada to juz oszczednosci ponad 37 ton
pierwotnych tworzyw sztucznych.

W lancach natryskowych i gwintach przytacze-
niowych do weza doprowadzajgcego wode w nas-
zych myjkach cisnieniowych z segmentu konsu-
menckiego juz od 2018 roku stosujemy wysokiej
jakosci poliamid pochodzacy z recyklingu. Uzysku-
jemy go z materiatu poduszek powietrznych pocho-
dzacych z recyklingu oraz z pozostatosci po ich pro-
dukgji. Gwarantuje to zarowno statg jakos¢ materiaty,
jak i bezpieczenstwo dostaw.

Uzywamy rowniez materiatow pochodzacych

z recyklingu w innych produktach konsu-
menckich, w zaleznosci od dostepnosci

i mozliwosci technicznych. Na przyktad dolne
czesci w obudowach naszych myjek parowych SC
sg wykonane z plastiku pochodzacego

z recyklingu. Zastosowany tutaj polipropylen (PP)
recyklingu zapewnia niezmienne wymiary w sze-
rokim zakresie temperatur. Dzieki temu jest ideal-
nym materiatem do myjek parowych, bez zad-
nych wad w porownaniu z pierwotnym
tworzywem sztucznym.

Wykorzystanie materiatow pochodzacych

z recyklingu to wazna czes¢ planu firmy Karcher
Majacego na celu zmniejszenie emisji. £acznie

w 2023 r. wykorzystaliSmy ponad 1900 ton plas-
tiku pochodzacego z recyklingu. Korzystajac

Z materiatéw pochodzacych z recyklingu, mozna
nie tylko oszczedzac zasoby kopalne, ale takze
zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla generowang
podczas produkcji materiatéw pochodzgcych

z recyklingu nawet o 75%, poniewaz materiaty te
powodujg nizsze emisje Niz pierwotne tworzywa
sztuczne podczas procesu produkcyjnego.

Materiaty z recyklingu: innowacyjne pomysty
na produkty przyjazne dla srodowiska

Istniejg rowniez wyzwania zwigzane z wykor-
zystaniem tworzyw sztucznych w dziedzinie
detergentow. Podjelismy to wyzwanie

i w centrum kompetencji dotyczacym

detergentow intensywnie pracujemy nad pojem-
nikami wykonanymi z materiatow pochodza-
cych z recyklingu. W 2023 roku opracowalismy
wstepne prototypy butelek na detergenty wyko-
nanych w 100% z materiatow pochodzacych

Z recyklingu pouzytkowego, ktére nastepnie
wprowadziliSmy na rynek od konca 2023 roku.
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MATERIALY
NATURALNE

Oprocz materiatow pochodzacych z recyklingu, Kar-
cher wykorzystuje rowniez materiaty naturalne, na
przyktad w linii naturalnych detergentow (Natural
Detergents). Zamiast tworzyw sztucznych na bazie
olejow mineralnych, w urzadzeniach stosuje sie
biotworzywa na bazie drewna. Chcemy traktowac
nasze srodowisko w sposob przyjazny dla zasobow
i jeszcze mniej polegac na zasobach kopalnych.

Detergenty: ptyn do mycia podtég wykonany

Z naturalnych sktadnikéw

W linii produktow Natural skupiamy sie na natural-
nych sktadnikach. Formuta naturalnego srodka do
czyszczenia podtog RM 538N przeznaczonego na
rynek konsumencki sktada sie w ponad 99%

z surowcow odnawialnych. Srodek czyszczacy jest
weganski i nie zawiera mikroplastiku, silikonow ani
barwnikow. W segmencie profesjonalnym naturalny
aktywny srodek czyszczacy RM 82N do myjek
wysokocisnieniowych i gorgcowodnych myjek
wysokocisnieniowych jest wykonany w 99% ze
sktadnikow naturalnych. Osiemdziesiat pie¢ procent
sktadnikow jest pochodzenia roslinnego. Srodki
powierzchniowo czynne sg uzyskiwane z odpadow
pochodzgacych z przemystu spozywczego, w tym

Z otrebdw pszennych, kukurydzy i oleju koko-
sowego. Sg one biodegradowalne i maja taka sama
moc czyszczenia jak sktadniki petrochemiczne.

WYDLUZENIE CZASU UZYTKOWANIA
MATERIAtOW DZIEKI ICH TRWALOSCI

I MOZLIWOSCI NAPRAWY

Dostarczamy naszym klientom szczegotowych infor-
macji, aby pomoc im w ciggtej poprawie okresu
uzytkowania naszych produktow. Obejmuje to ins-
trukcje dotyczace prawidtowej konserwacji i piele-
gnacji, aby przedtuzyc okres korzystania z naszych
produktéow. Aby jeszcze bardziej poprawic
mozliwosci naprawy naszych produktow, w 2022 r.
rozpoczelisSmy opracowywanie wewnetrznej matrycy
oceny naprawialnosci, opartej na francuskim
ustawowym indeksie napraw. Od 2023 r. uwzgled-
niamy wyniki badan w rozwoju produktow w obsza-
rach profesjonalnych i konsumenckich.

Korzystamy z technologii symulacji na jak
najwczesniejszym etapie procesu wyboru materiatu
i projektowania produktow. Dostarcza nam to cen-
nych informacji na temat wytrzymatosci kompo-
nentow i produktow juz na poczatku ich opracowy-
wania.

W dalszej czesci procesu stosujemy metody testowa-
nia w warunkach rzeczywistych (tj. w warunkach,

w ktorych produkt bedzie pozniej uzywany) oraz
testy wytrzymatosciowe na stanowisku testowym.

Trwatos¢: wydtuzenie okresu uzytkowania
produktow

W naszym centrum kompetencji dotyczacym
akumulatorow zapewniamy jakosc i staranny
dobdr ogniw akumulatorow. Oznacza to, ze
mozemy uzyskac dtugi okres uzytkowania

catego akumulatora. Zanim ogniwa akumulato-
rowe zostang zatwierdzone dla produktow Kar-
cher, przeprowadzane sg szeroko zakrojone
testy i kontrole okresu eksploatacji. Jesli nie
spetniajg one standardow Karcher, wraz z pro-
ducentami ogniw badamy sposoby optymali-
zacji ich uzytkowania.
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BARDZIEJ ZROWNOWAZONE MATERIALY OPAKOWANIOWE

Opakowania naszych produktow spetniajg réznoro-
dne zadania.

Opakowanie chroni nasze produkty przed warunkami
zewnetrznymi, utrzymujac w ten sposob ich jakosc,
a takze stuzy jako nosnik informacji dla konsu-
mentow. Jednak z drugiej strony opakowania wigza
sie z wysokim zuzyciem zasobow i wyzwaniami
ZWigzanymi z recyklingiem. Wiedzac o tym,
konsekwentnie rozwijamy aspekty srodowiskowe
naszych opakowan - jest to gtowny cel naszej
inicjatywy ,Redukcja, ponowne wykorzystanie,
recykling”. Odpowiedzialny za to jest zespot ds.
rozwoju opakowan, w scistej wspotpracy z dziatem
rozwoju produktu i zarzadzania zrownowazonym
rozwojem. Nasze podejscie do naszych opakowan,
aby byty bardziej ekologiczne, opiera sie na
koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym. Obe-
jmuje to przede wszystkim stosowanie mniejsze]
ilosci materiatow opakowaniowych. Nacisk ktadziony
jest na redukcje tworzyw sztucznych.

Obejmuje to zaréwno zastepowanie, jak i unikanie
stosowania wktadek z polistyrenu (EPS) w naszych
produktach dla domu i ogrodu. Udato nam sie
0siggnac ten cel we wszystkich nowo opracowanych
produktach od 2021 roku. Zamiast polistyrenu
uzywamy materiatdow na bazie papieru, takich jak
tektura falista lub masa celulozowa. Stosujemy

rowniez mniej konwencjonalne materiaty opakowa-
niowe, w tym wktadki wykonane na przyktad ze
skrobi grochowej. W ubiegtym roku to innowacyjne
podejscie zostato wyrdznione nagroda
Sustainability Hero Award w kategorii
,Zrownowazona innowacja". Materiat ten stanowi
produkt odpadowy pochodzacy z przemystu
spozywczego i jest catkowicie biodegradowalny. Od
potowy 2024 r. skrobia grochowa bedzie uzywana do
pakowania wszystkich naszych

mopow parowych SC 3 Upright EasyFix w UE. Tylko
ta zmiana pozwala zmniejszy¢ zuzycie polistyrenu
0 3,2 tony rocznie.

Karcher wspotpracuje rowniez ze start-upami

z branzy opakowan, w tym w ramach projektu pilo-
tazowego ze start-upem Proservation. Firma Proser-
vation opracowuje ekologiczne produkty alter-
natywne dla polistyrenu, na bazie tusek ziaren zboz.
tupiny sa niewykorzystanym produktem ubocznym
i zwykle nie sg dalej uzywane. Wspieramy Proserva-
tion w dalszym rozwoju wktadek i badaniu ich
potencjatu do zastosowan przemystowych. Pierwsze
prototypy zostaty juz przetestowane w naszym labo-
ratorium.

Nasza strategia optacita sie rowniez w innych
inicjatywach. Na przyktad w centrum serwisowym

Ahorn plastikowa folia bgbelkowa zostata zastgpiona
papierem z recyklingu, co pozwolito zaoszczedzi¢
okoto 26 ton plastiku w skali rocznej. Wktadki EPS do
naszego urzadzenia do czyszczenia podtog FC 7 zos-
taty zastgpione masg celulozowa. Pozwolito to
zaoszczedzi¢ okoto 32 ton plastiku. Ciggte zasta-
nawianie sie nad rozwojem naszych opakowan

i procesow pozwolito nam zmniejszy¢ rozmiar opa-
kowan filtrow do odkurzaczy na mokro i sucho (WD),
a tym samym zaoszczedzi¢ okoto 95 ton papieru

i 160 ton CO, rocznie.

Kluczowe znaczenie ma rowniez wykorzystanie
materiatow pochodzacych ze zrownowazonej gospo-
darki lesnej. Na przyktad w 2023 r. przygotowalismy
sie do certyfikacji naszych opakowan papierowych

i produktow filtrujgcych zgodnie z uznanym syste-
mem certyfikacji gospodarki lesnej i osiggnelismy ten
cel na poczatku 2024 r.

SUSTAINABILITY HEROES 2023
Alfred Karcher SE & Co. KG

Nachhaltige Innovation
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OSZCZEDNE GOSPODAROWANIE ZASOBAMI
DZIEKI ENERGOOSZCZEDNYM |1 WODOOSZCZEDNYM
URZADZENIOM CZYSZCZACYM

Przywigzujemy duza wage do tego, aby nasze pro-
dukty efektywnie wykorzystywaty energie. Na
przyktad tryb ecolefficiency w naszych profesjonal-
nych odkurzaczach i szorowarkach sprawia, ze
wszystkie funkcje urzadzenia sg automatycznie
ustawione na maksymalna wydajnos¢ podczas
pracy. Tryb ecolefficiency pozwala oszczedzac
energie, a jednoczesnie skutecznie usuwa lzejsze
zabrudzenia. Tryb ten reguluje réwniez temperature
wody w naszych goragcowodnych myjkach wysoko-
cisnieniowych do 60°C i pozwala zaoszczedzic
nawet 80 litrow wody na godzine,

na przyktad w przypadku naszej zimnowodnej
myjki wysokocisnieniowej HD 4/11 C.

Liczne serie modeli szorowarek Karcher z napedem
trakcyjnym lub sterowaniem krokowym maja
rowniez tryb wydajnosci ecolefficiency, ktory
zmniejsza predkosc¢ szczotki i moc ssania do war-
tosci odpowiednich w przypadku |zejszych
zabrudzen. Pozwala to uzyskac przekonujace wyniki
CzysSzCzenia przy znacznie nizszym zuzyciu zasobow
i chroni urzadzenie. Przy 40% nizszym poborze
mocy, odkurzacze na sucho ecolefficiency osiggaja
98% mocy ssania podstawowego urzadzenia, O SpPo-
kojnie wystarcza do codziennego sprzatania. Poza
tym urzadzenia ecolefficiency odkurzaja znacznie
ciszej, przy zaledwie potowie poziomu gtosnosci.

Tryb ecolefficiency zmniejsza zatem zuzycie energii
przez nasze odkurzacze i szorowarki nawet o 30%.
Na przyktad w przypadku naszego profesjonalnego
odkurzacza T 9/1 tryb eco! zmniejsza zuzycie ener-
gii 0 1,46 kwh na 1 000 metrow kwadratowych

w poréwnaniu ze standardowym trybem pracy
urzadzenia. Tryb eco! w naszych szorowarkach,
czesciowo w potgczeniu z innymi technologiami,
takimi jak eco!Flow, rowniez oszczedza energie
elektryczng i wode. Wezmy na przyktad nasza szo-
rowarke BR 45/22C, ktora oszczedza 14,4 litra
wody i 0,11 kWh energii na 1000 metrow kwadra-
towych, gdy pracuje w trybie eco! zamiast w trybie
standardowym.
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Dzieki technologii eco!Flow wydatek wody jest dos-
tosowywany do predkosci jazdy wybranych szo-
rowarek, co jeszcze bardziej poprawia efektywnosc
wykorzystania wody. Dodatkowg wydajnosc osia-
gnieto dzieki sprawdzonym technologiom, takim jak
wymienne gtowice szczotek lub inteligentna jed-
nostka dozujaca detergent DOSE. System dozowania
DOSE automatycznie zaopatruje zbiornik swiezej
wody w ustawiong wczesniej ilos¢ detergentu. Zapo-
biega to nadmiernemu dozowaniu i pozwala chronic
srodowisko. Niektore z naszych szorowarek

i goragcowodnych myjek wysokocisnieniowych posia-
dajg oznakowanie EUnited Green Cleaning - jest to
uznany symbol wyjatkowo skutecznych produktow
czyszczacych. Wszystkie te dziatania skutkujg nizs-
Zym zuzyciem zasobow energii, wody i detergentow,
a tym samym zmniejszeniem emisji podczas pracy
nawet 0 56%, w zaleznosci od kategorii produktu

i przypadku jego uzycia.

Oszczednos¢ wody dzieki technologii Karcher
eco!Flow

Odpowiedzialne gospodarowanie wodg jest dzis
wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Szorowarka
samojezdna B 110 R radzi sobie rowniez z niewielka
iloscig wody podczas czyszczenia duzych powie-

rzchni podtog. Odpowiedzialny za to jest tryb ecol-
Flow. Dostosowuje on ilos¢ dostarczanej wody do
predkosci jazdy. Pozwala to unikng¢ nadmiernego
dozowania podczas powolnej jazdy. W poréwnaniu

Z maszynami ze statym doptywem wody, pozwala to

zaoszczedzi¢ do 50% wody.

Nasze produkty sg zawsze wymagane, gdy
konieczne jest uzyskanie najlepszych mozliwych

wynikow czyszczenia. A jednoczesnie powinny one

zuzywac coraz mniej zasobow i emitowac coraz
mniej zanieczyszczen podczas wykonywania
swoich zadan.

Ta interakcja wydajnosci i zrGwnowazonego rozwoju
stanowi podstawe rozwoju naszych produktow -

i moze by¢ rowniez wyrazona w faktach i liczbach.
Na przyktad myjki cisnieniowe pozwalajg 0szczed-
zi¢ okoto 80% wody i czasu dzieki wysokiej
wydajnosci czyszczenia w porownaniu z pracg

z uzyciem weza ogrodowego.! Pompy ogrodowe
sprawiaja, ze woda deszczowa moze by¢ wykor-
zystywana do podlewania terenu wokot domu. Sys-
temy recyklingu w myjniach samochodowych zbie-
rajg do 98% zuzytej wody, przetwarzajg ja

i wykorzystujg do nastepnego procesu czyszczenia.

El{nlted

Cleaning { European
Engineering Industries
Association

Ekologiczne
czyszczenie

SKUTECZNOSC CZYSZCZENIA

Certyfikowana

DLA CZYSTEGO SRODOWISKA
2.2 IEC/EN 628859 i TS EUCI 35000

" Uwzgledniajac zuzycie wody wynoszace 20 |/min przy uzyciu standardowego weza
ogrodowego. W poréwnaniu ze zuzyciem wody przez myjke cisnieniowa Karcher, ktore
wynosi 8 I/min.

Co wiecej, myjka cisnieniowa Karcher czysci ten sam obszar w czasie o potowe krétszym.
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REDUKCJA EMISJI
PYLOW | HALASU

Hatas i pyty to rowniez emisje, ktorych nie nalezy
lekcewazyc¢. Firma Karcher opracowata juz pro-
dukty, ktére uwzgledniajg te emisje - na przyktad
odkurzacz przemystowy IVR 50/30 Sc, ktory dziata
przy o0 50% nizszym poziomie gtosnosci niz konku-
rencyjne produkty w swojej klasie. Karcher wykor-
zystuje filtry HEPA (High Efficiency Particulate Air)
do zwalczania emisji pytu. Dzieki wspotczynnikowi
filtracji i separacji wynoszacemu ponad 99,9%,
mozna odfiltrowac nawet najmniejsze czasteczki,
takie jak wirusy, aerozole i bakterie o wielkosci
zaledwie kilku mikrometréw. Gwarantuje to czyste
powietrze wysokiej jakosci w dmuchawie przez
caty czas. Ponadto nasze systemy filtrow L/M/H

0 szczegolnie wysokiej jakosci, stosowane w odkur-
zaczach komercyjnych gwarantujg maksymalne
bezpieczenstwo, poniewaz nadajg sie do zbierania
substancji niebezpiecznych.

ZARZADZANIE

ODPADAMI W PRODUKCJI

1 LOGISTYCE

Rejestrujemy przeptywy materiatow pochodzacych

z recyklingu i odpaddéw za pomoca systemu gro-
madzenia danych, ktory zostat rozszerzony i zopty-
malizowany na przestrzeni lat. Odpowiednie dane sa
obecnie okreslane kwartalnie dla kazdego zaktadu,

w kategoriach metali, papieru i tektury, tworzyw
sztucznych, drewna, odpadow elektronicznych, odpa-
doéw niebezpiecznych i roznych materiatow. Robimy
to za pomocg oprogramowania opartego na chmurze.
W firmie Karcher klasyfikujemy odpady z recyklingu
jako wszystkie odpady, ktore sg poddawane recyklin-
gowi materiatowemu. Podczas utylizacji naszych
odpadoéw wspotpracujemy z wybranymi certyfiko-
wanymi firmami zajmujacymi sie gospodarka
odpadami w Niemczech. Weryfikujemy je co dwa lata
Za pomocya samoregulacji, a w uzasadnionych przypa-
dkach takze poprzez dodatkowe kontrole na miejscu.
Prawidtowa utylizacja i recykling odpadow w Europie
jest dla nas oczywistym obowigzkiem w ramach
naszego globalnego systemu zarzadzania I1SO 14001

i europejskiej dyrektywy w sprawie odpadow.
Zapewniamy rowniez prawidtowy recykling odpadow
poza Europa. W 2023 r. byliSmy w stanie nieznacznie
zmniejszyc¢ ilos¢ odpadow w zaktadach produk-
cyjnych i centrach logistycznych pomimo dodania
zaktadu znajdujgcego sie na terytorium totwy. Udato
nam sie rowniez utrzymac udziat odpadow pod-

danych recyklingowi na stale wysokim poziomie.
Ponadto zwiekszamy $wiadomosc i wiedze naszych
pracownikow w zakresie prawidtowego postepowa-
nia z odpadami. Na przyktad biura naszych
budynkow administracyjnych sg wyposazone

w karty informacyjne dotyczace prawidtowej segre-
gacji odpadow.

Mate dziatanie - duzy efekt

Jesienig 2023 r. pracownicy centrum logistycz-
nego rozpoczeli kampanie majaca na celu zmnie-
jszenie liczby pojemnikow na odpady, a tym
samym ograniczenie ilosci odpaddw z tworzyw
sztucznych. Kierujac sie tg ideg, fabryka w Buhler-
tal zainicjowata rowniez kampanie majgca na celu

zmniejszenie catkowitej liczby pojemnikow na
odpady. Dzieki ogromnemu wsparciu pracownikow
udato sie zebrac i usungc ponad 69 pojemnikow
na odpady z biur i fabryki. W przysztosci pozwoli
to zaoszczedzi¢ okoto 6 500 workow na smieci
rocznie. Jednoczesnie w ramach inicjatywy
wdrozono konsekwentng segregacje materiatow
nadajacych sie do recyklingu.
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Odpady i recykling'

2021 20227 2023 2023

Pozostate
Fabryki skons. spotki®

Catk. ilos¢ odpadéw (t) 13 170,55 13 125,81 12687,42 60 844,72

Odpady inne niz

niebezpieczne (t) 12677,51 12499,44 12353,23 =

Metal 2 614,46 270756 285198 -
Drewno 2 318,52 2 606,16 2598,31 -
Papier B
i tektura 4873,13 424532 416213

Plastik 1575,50 187742 157337 -

Odpady inne niz

niebezpieczne 1295,90 1062,83  1088,34 -
Slcéﬁ?rdoyniczne - - 79,10 -
2g%aecz“|;ieczne ® 493,04 626,37 334,19 -
Udziat odpadow 67.60° 81,69 81,77 )

poddanych (%)*

" Informacje te obejmuja siedzibe gtowna Karcher, a takze zaktady produkcyjne i cen-

tra logistyczne Grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech, Meksyku,
Rumunii, na kotwie i w USA. Ze wzgledu na wtaczenie po raz pierwszy obiektu Reut-
lingen w 2022 r. i totwy w 2023 r., poréwnania z poprzednim rokiem sa mozliwe
tylko w ograniczonym zakresie.

? Dane dotyczace odpadow zgtoszone na 2022 r. stanowity prognozowane wartosci

z poprzedniego roku. Zostaty one skorygowane w roku sprawozdawczym na pods-
tawie wartosci rzeczywistych.

* Odpady poddane recyklingowi zgtoszone do 2022 r. obejmowaty odpady, ktére zos-
taty poddane recyklingowi pod wzgledem materiatowym lub energetycznym. Zmieni-

lismy to wraz z przejsciem na GRI i od teraz bedziemy bra¢ pod uwage tylko odpady
poddane recyklingowi materiatowemu jako odpady poddane recyklingowi.

* Informacje te obejmuja wszystkie skonsolidowane jednostki w roku obrotowym
2023 (skonsolidowane spotki) z wytaczeniem siedziby gtéwnej Karcher, a takze
zaktadow produkcyjnych i centréw logistycznych; liczba ta obejmuje czesciowe pro-
gnozowane wartosci.

® Skorygowana wartos¢ ze wzgledu na zréznicowane rejestrowanie odpadéw pod-
danych recyklingowi.

UNIKANIE
GENEROWANIA
ODPADOW W CYKLU
ZYCIA PRODUKTU

Unikanie generowania odpadow jest rowniez
waznym aspektem rozwoju produktow

w Karcher, na przyktad poprzez jasne specyfi-
kacje rozwoju dotyczace mozliwosci recyklingu
naszych maszyn lub opakowan. Przyktadowo,
opracowalismy wytyczne dla naszych produktow,
ktore obejmujg konkretne srodki majace na celu
poprawe mozliwosci recyklingu, takie jak unika-
nie stosowania tworzyw sztucznych wzmocnio-
nych wtoknem szklanym. Wytyczne te sg brane
pod uwage podczas opracowywania produktu.
Modele do zwrotu i regeneracji naszych pro-
duktow, niezaleznie od tego, czy sg to nasze
wtasne modele, czy tez udziat w modelach
dostepnych na rynku, stajg sie coraz wazniejsze
i sq aktywnie realizowane przez firme Karcher
(patrz ramka z wyroznieniem). Ponadto Karcher
opowiada sie rowniez za unikaniem stosowania
substancji szkodliwych dla srodowiska

i cztowieka, wykraczajac poza normy prawne.

Uzywane maszyny - nowa moc

Zupetnie jak nowe: Firma Karcher oferuje pro-
fesjonalnie i starannie wyremontowane mas-
zyny uzywane do pracy przyjaznej dla sro-
dowiska. Wszystkie elementy podlegajace
normalnemu zuzyciu sg wymieniane na orygi-
nalne czesci zamienne Karcher. Nasze
UzZywane maszyny sg regenerowane

w roznych klasyfikacjach stanu. Kazda
uzywana maszyna jest poddawana gruntow-
Nemu procesowi regeneracji zgodnie z najwy-
zszymi standardami jakosci i spetnia
wszystkie wymogi prawne. Po regeneracji
roznice widoczne w porownaniu z nowym
urzadzeniem sg minimalne, a pod wzgledem
technicznym regenerowana maszyna jest tak
samo dobra jak nowa.

Karcher Austria na Refurbed

Na poczatku 2023 r. Karcher Austria nawigzat
wspotprace z Refurbed - internetowym
rynkiem produktow regenerowanych. Od tego

Czasu Karcher oferuje regenerowane produkty
na tej platformie. Produkty Karcher, ktore nie
moga byc¢ juz sprzedawane w tradycyjnym
handlu detalicznym, otrzymujg drugg szanse na
Refurbed i sg tam oferowane do sprzedazy.
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Jako firma dziatajaca globalnie,
Karcher ma wptyw na zycie wielu
ludzi. Jako pracodawca i firma
spotecznie odpowiedzialna chcemy
bra¢ odpowiedzialnosc za naszych
pracownikow i cate spoteczenstwo.
Dlatego oferujemy naszym pra-
cownikom atrakcyjne i elastyczne
warunki, ciekawa prace | indywi-
dualny potencjat rozwoju.

W ramach naszego zaangazowania
spotecznego, ktore wykracza poza
dziatalnosc biznesowa, wspieramy
projekty na rzecz kultury, przyrody
I spoteczenstwa na catym swiecie.
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ODPOWIEDZIALNOSC PRACOWNIKOW

Dziatania naszych pracownikoéw na catym Swiecie maja kluczowe znaczenie
dla sukcesu naszej firmy. Ich zaangazowanie oraz umiejetnosci sg podstawg
innowacji i jakosci w Karcher i sg wysoko cenione przez naszg firme. Karcher
bierze odpowiedzialnosc za psychiczne i fizyczne samopoczucie swoich pra-
cownikow i zapewnia im pozytywne srodowisko pracy, ktore konsekwentnie

uwzglednia ich potrzeby.

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzKimi

Karcher realizuje globalng strategie w zakresie
zasobow ludzkich. Odpowiada za nig centralny zes-
pot ds. zarzadzania zasobami ludzkimi w siedzibie
gtownej w Winnenden i jest ona wdrazana we
wspotpracy z dziatami HR spotek zaleznych. Dzieki
tej strategii dazymy do przyciggniecia nowych
utalentowanych pracownikow, zatrzymania ich

w dtuzszej perspektywie i rozwijania ich w ukierun-
kowany sposob.

W tym kontekscie powaznie traktujemy
doswiadczenie naszych pracownikow. Dzieki naszej
zrownowazonej strategii HR chcemy sprostac
wyzwaniom zwigzanym z niedoborem specjalistow
i zmianami demograficznymi, zapewniajac jed-
noczesnie nasza konkurencyjnosc. W ten sposob
pracujemy nad ustanowieniem globalnych stan-
dardow i promowaniem wspotpracy miedzy
poszczegdlnymi zaktadami.

Pozyskiwanie pracownikéw i lojalnosé dzieki
silnej marce pracodawcy

W 2023 r. wprowadziliSmy nowg kampanie
ZWigzang z budowaniem marki pracodawcy na
catym swiecie. Opracowalismy jg we
wspotpracy z przedstawicielami fabryk,

regionow sprzedazy i firm krajowych.

Jej celem jest pozyskiwanie utalentowanych
nowych pracownikow dla Karcher na
wszystkich rynkach. Silna marka pracodawcy
ma rowniez pozytywny wptyw na lojalnosc
pracownikow, a tym samym na ich motywacje
i zaangazowanie.
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Atrakcyjne warunkKi

Oferujemy naszym pracownikom srodowisko pracy
charakteryzujace sie wspotpraca i komunikacjg, wza-
jemnym uznaniem, zaufaniem i szacunkiem. Wolnos¢
przedsiebiorczosci umozliwia kazdej osobie odpowie-
dzialne wnoszenie swoich umiejetnosci

i kreatywnosci z korzyscig dla firmy oraz dalszy
rozwoj 0sobisty.

Godziwy pakiet wynagrodzen i szeroki zakres
Swiadczen pomagajg stworzyc¢ atrakcyjne warunki
dla naszych pracownikow. W firmie Alfred Karcher
SE & Co. KG wynagrodzenie opiera sie na zdefi-
niowanej strukturze funkcji, a zatem na jednolitym

i przejrzystym systemie.

Na przyktad - w miare mozliwosci - tworzymy prze-
pisy dotyczace roznych zaktadow, podkreslamy
mozliwosci dalszego rozwoju i zapewniamy, ze
rOwna praca oznacza rowne wynagrodzenie, nie-
zaleznie od ptci. Obszerna analiza wykazata, ze firma
Karcher stworzyta sprawiedliwy i przejrzysty system
wynagrodzen z corocznym procesem zapewniajacym
prawidtowg klasyfikacje, w ktorym

nie ma réznic w wynagrodzeniach miedzy mezczyz-
nami i kobietami. Oprocz corocznego standardowego

procesu ponownego przegladu prawidtowej klasyfi-
kacji pracownikow w systemie wynagrodzen, regular-
nie przeprowadzane sg korekty wynagrodzen,
uwzgledniajace ogolng sytuacje gospodarczg i spe-
cyficzng dla firmy.

Niezliczone korzysci, ktére sg okreslone w umowach
firmowych, obejmuja emeryture firmowg

i dozywotnie rachunki czasu pracy. Opcja elastycznej
pracy 0znacza, ze zapewniamy naszym pracownikom
kolejny atrakcyjny sposob indywidualnego konfigu-
rowania ich pracy. Modele elastycznych godzin pracy
Z elastycznym czasem pracy i godzinami pracy opar-
tymi na zaufaniu zapewniajg pracownikom jeszcze
wieksza swobode osobista. Srodki te umozliwiaja
Swiadome ksztattowanie i elastyczng prace oraz
ZNaczgaco przyczyniaja sie do zachowania rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Ponadto
WSZYSCY pracownicy sa uprawnieni do korzystania

z urlopu rodzicielskiego."

Od 2013 roku audyt ,Praca i rodzina” (berufundfami-
lie) potwierdza, ze oferujemy szczegolnie przyjazne
warunki dla rodzin. Audyt ten jest przeprowadzany co

trzy lata i ostatnio zostat przeprowadzony w 2023 r,,
w zwigzku z umowag docelowa obejmujgca wiele
dziatan majgcych na celu poprawe rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Elastyczna praca z domowego biura

Praca mobilna stata sie powszechnie przyjeta
praktyka podczas pandemii koronawirusa. Od
2023 roku nasza austriacka spotka handlowa

oferuje swoim pracownikom mozliwos¢ wyko-

nywania obowigzkéw z dowolnego miejsca

w Austrii lub za granicg. Zapewnia to im
wiekszg elastycznosc i wspiera rownowage
miedzy ich zyciem zawodowym a prywatnym.

" Informacje te obejmuja wszystkie skonsolidowane jednostki w roku obrotowym 2023.
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NASZA SItA ROBOCZA

Zadowolenie naszych pracownikow wyraza sie
w ich dtugoterminowej lojalnosci wobec firmy.
W zaktadach Alfred Karcher SE & Co. KG w Niem-
czech pracownicy pracujg w firmie Karcher sred-
nio przez 14 lat. W 2023 r. rotacja pracownikow
pozostaje na stosunkowo niskim poziomie 3,6%
(w 2022 r. wskaznik ten wynosit 3,1%).

Pracownicy ogotem

Grupa Karcher

Liczba pracownikéw (zatoga)

Spétki Karcher,
ktorych dotyczy raport

w tym mezczyzni

w tym kobiety

w tym osoby niebinarne/nieokreslone

w tym w Europie

w tym w Azji

w tym w Am. Potnocnej

w tym w Am. Potudniowej
w tym w Oceanii

w tym w Afryce

2021

14 400

2022'

7 885

5397
2 469
19
5736
594
787
768

2022

15330

2023*
Absolu

15113

10 374

4702
37

10 477

2 884
876
553
231

92

p17k]

16 000

2023?
Part
100 %

68,6 %
31,1 %
0,0 %
69,3 %
19,1 %
58 %
3.7%
1,5%
0,6 %

Rotacja pracownikow

2022 2023° 2023°
tacznie Rezygnacje
Odejscia ogotem 670 2004 1218
ggijéé:;?éﬂmfred Kércher 116 279 136
w tym w Europie 251 980 596
w tym w Azji 80 492 315
w tym w Am. Potnocnej 138 329 196
w tym w Am. Potudniowej 201 125 44
w tym w Oceanii - 54 44
w tym w Afryce - 24 23
Wskaznik rotacji personelu®
Wskaznik rotacji pracownikow ogotem 8,5 % 13,3 % 8,1%
Alfred Karcher SE & Co. KG 3,1% 7,3 % 3.6 %
Pracownicy tymczasowi
b o oo
Pracownicy tymczasowi (sredni EPC/miesigc) 10924 1630,0

' Informacje te obejmuja rezygnacje w siedzibie gtownej Karcher, a takze zaktadach
produkcyjnych i centrach logistycznych Grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chi-
nach, we Wtoszech, w Meksyku, Rumunii i USA.

2 Informacje te obejmujg wszystkie skonsolidowane jednostki w roku obrotowym

2023.

* kaczna liczba obejmuje rezygnacje, a takze pracownikow opuszczajacych firme
z powodu zwolnienia, przejscia na emeryture lub Smierci.
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ROZWOJ PRACOWNIKOW

Ambicjg Karcher jest przycigganie nowych, utalentowanych specjalistow

I petne wykorzystanie potencjatu obecnych pracownikow. W tym celu
opieramy sie na naszych programach szkoleniowych, ktore rozwijalismy na
przestrzeni lat, oraz na ustandaryzowanym procesie zarzadzania talentami

W potaczeniu z ukierunkowanymi dalszymi szkoleniami. W ten sposob wspie-

ramy tworzenie i rozw0j niezbednych przysztych kompetencji, w oparciu

0 model kompetencji Karcher.

Ciaggty rozwaj

Rozwoj osobisty i zawodowy pracownikow zalezy od
ich osobistej odpowiedzialnosci. W ramach ustanda-
ryzowanego procesu zarzadzania talentami pra-
cownicy i ich menedzerowie co roku okreslajg
indywidualne cele w zakresie wydajnosci, doskona-
lenia umiejetnosci | rozwoju. Proces ten dotyczy
wszystkich naszych pracownikow.'

W 2023 r. dalej rozwijaliSmy procesy zarzadzania
talentami w celu identyfikacji i ukierunkowanego
awansowania utalentowanych pracownikow. Pracu-
jemy rowniez nad wprowadzeniem globalnej plat-
formy rynku talentow, aby umozliwi¢ koordynacje
miedzy roznymi lokalizacjami i obsadzanie odpowie-
dnich stanowisk. Przeglad procesu zarzadzania
talentami bedzie kontynuowany w 2024 r.,

"Informacje te obejmuja wszystkie skonsolidowane jednostki w roku obrotowym 2023.

Z naciskiem na dalszy rozwoj naszych pracownikow.
W tym kontekscie i w dialogu z menedzerami mozna
okresli¢ indywidualne wymagania dotyczace
dalszego rozwoju osobistego i zawodowego. Celem
tego procesu jest upewnienie, ze wszyscy pra-
cownicy znajda sie na wtasciwym stanowisku we
witasciwym czasie i z wtasciwymi perspektywami
oraz beda mogli rozwijac¢ sie w ukierunkowany
sposoh. Podstawg oceny i dalszego rozwoju pra-
cownikow jest model kompetencji Karcher. Obejmuje
on kompetencje wymagane w firmie Karcher

w kategoriach Kultura i przywodztwo, Innowacje

i Zarzadzanie zmianami, Orientacja strategiczna,
Orientacja przedsiebiorcza, Wspotpraca i Kompe-
tencje zawodowe.

W celu praktycznego wdrozenia tego modelu Kar-
cher oferuje zroznicowany program rozwoju, za
ktory odpowiedzialny jest dziat szkolen i rozwoju.
Odpowiednie szkolenia sg realizowane centralnie
przez globalny dziat Karcher Campus. Ich gtowne
zadania obejmujg doradztwo w zakresie dydaktyki,
metodologii i wymiany wiedzy, planowanie

i tworzenie programow szkoleniowych, a takze
zapewnianie i organizowanie szkolen oraz dalsze
dziatania w tym zakresie.

Akademia szkoleniowa Karcher obejmuje rowniez
program dalszego rozwoju GROW, ktory jest skie-
rowany do specjalistow i menedzerow.
Umiejetnosci menedzerskie, zawodowe, spoteczne

i metodologiczne powinny by¢ rozwijane poprzez
roznorodne kursy i dalsze szkolenia. Odpowiedni
kandydaci do programu GROW sg wyznaczani przez
Swojego przetozonego i odpowiedniego pracownika
dziatu HR.

Powigzane obowigzkowe kursy szkoleniowe sg
przypisywane do okreslonych grup docelowych za
posrednictwem naszej cyfrowej platformy eduka-
cyjnej. Tam nasi pracownicy moga uzyskac dostep
do catej gamy kursow szkoleniowych i zarejes-
trowac sie na odpowiednie dalsze szkolenia.
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tacznie w 2023 r. na dalsze dziatania szkoleniowe
poswiecilismy okoto 2,5 dnia (w 2022 r. 2,5 dnia) dla
kazdego pracownika Alfred Karcher SE & Co. KG.
Oprocz zapewniania specjalistycznych szkolen, w fir-
mie Karcher wspieramy rowniez uczenie sie przez
cate zycie. Pracownicy, ktorzy chcg uzyskac wyzsze
kwalifikacje pozazawodowe, takie jak dyplomy inzy-
nierskie, dyplomy magisterskie lub stopnie naukowe,
sq zachecani do tego poprzez stypendium Karcher
ze zryczattowang kwota finansowania. Alter-
natywnie, Karcher oferuje tez dowod uznania, ktory
jest wyptacany zgodnie z oceng koncowa.

0Od wielu lat Karcher z powodzeniem organizuje
rowniez szkolenia dla osob odbywajacych praktyki
przemystowe/techniczne i handlowe. W firmie Alfred
Karcher SE & Co. KG w roku sprawozdawczym
zatrudniono tacznie 187 praktykantow i studentow
tgczacych nauke z praca (2022 r.: 175), z czego okoto
jedng trzeciag stanowity kobiety. Limit praktyk zawo-
dowych w 2023 r. wyniost 5,0% (w 2022 r: 4,6%). S
one wspierane przez dziat szkolen i rozwoju. Wysoka
jakos¢ naszego programu szkoleniowego jest czesto
nagradzana. W roku 2022 Izba Przemystowo-Han-
dlowa Regionu Stuttgartu przyznata nam certyfikat
za wybitne osiaggniecia w zakresie szkolen i egza-
minow. Ponadto Karcher po raz kolejny otrzymat
znak jakosci BEST PLACE TO LEARN (Najlepsze mie-
jsce do nauki) jako najlepszy trener. W 2023 r. gazeta
Handelsblatt réwniez przyznata nam pierwsze mie-
jsce w kategorii najlepszej firmy szkoleniowej.

Praktykanci i studenci taczacy nauke z pracy
w Alfred Karcher SE & Co. KG (liczba pracownikéow)

2021 2022 2023
tacznie 165 175 187
w tym praktykanci 103 109 111
w tym studenci faczacy nauke z pracg 62 66 76
Udziat praktyk zawodowych 4.4 % 46 % 50%

Fit for KIRA (odpowiednie do KIRA) - kwalifikacje
naszych pracownikéw produkcyjnych

Ztozonos¢ autonomicznego robota
czyszczacego KIRA B 50 stawia przed pro-
dukcjg nowe wyzwania. Aby sprosta¢ dodatko-
wemu zapotrzebowaniu na przeszkolonych
pracownikow, w zesztym roku uruchomilismy
projekt ,Fit for KIRA” we wspotpracy z Instytu-
tem Inzynierii Przemystowej Fraunhofera.

W przypadku nowej linii produkcyjnej miejsca
pracy sg digitalizowane i organizowane sg
szkolenia. Platforma zawierajgca sekwencje
robocze, karte trasowania maszyny i rozne listy
kontrolne w formie cyfrowej wspiera pra-
cownikow w procesie montazu. Pomaga to
zapewni¢ pozadang jakos¢, jednoczesnie
utatwiajgc zarzadzanie zmiana.

Dni szkolenia w
Alfred Karcher SE & Co. KG

2021 2022 2023

Dni szkolenia na pracownika 2,7 2,5 2,5

Wdrazanie nowych pracownikéw

Oprocz lokalnego wdrazania, w 2023 r.
wprowadzilismy wirtualny program wdrazania,
aby zapewnic¢ ustandaryzowane globalne powi-
tanie dla nowych pracownikéw Karcher. Dzieki
takiemu globalnemu standardowi upewniamy
sie, ze nowi pracownicy szybko zapoznajg sie

Z naszg kulturg korporacyjng i naszymi wartos-
ciami oraz ze dobrze rozumiejg nasze procesy
biznesowe. Oznacza to, ze nowi pracownicy sg
doceniani od samego poczatku, czuja lojalnosc
wobec firmy od wczesnego etapu i mogg
wnies¢ swojg wiedze w ukierunkowany sposob
oraz dalej sie rozwijac.
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ZADOWOLENIE PRACOWNIKOW

Opinia naszych pracownikow ma kluczowe znaczenie
dla naszego zarzadzania zasobami ludzkimi. Dlatego
regularnie pytamy ich o rozne aspekty ich zycia
zawodowego.

W ankiecie 2022 wzieto udziat ponad 11 200 pra-
cownikow, czyli okoto 85% globalnej sity robocze;.
Wyniki pokazujg, ze udato nam sie uzyskac poprawe
we wszystkich obszarach w poréwnaniu z ostatnig
ankieta. Wysoki poziom identyfikacji pracownikow

z firma jest szczegodlnie pozytywnym zjawiskiem,
bez wzgledu na to, czy chodzi o produkty i rozwigza-
nia, czy tez o zaangazowanie Karcher

w zrownowazony rozwoj.

Ponadto pracownicy doceniajg doskonate srodowisko
pracy potaczone z interesujacymi zadaniami, dobre
warunki pracy i korzystng prace zespotowa w Kar-
cher. To samo dotyczy oferty elastycznych modeli
czasu pracy dla lepszej rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz zaangazowania Kar-
cher na rzecz spoteczenstwa i srodowiska.
Odnieslismy rowniez sukces w dalszym rozwijaniu
naszej kultury korporacyjnej: w porownaniu

z poprzednig ankietg wzrosty oceny w zakresie
otwartosci, spojnosci, motywowania i wspotpracy
interdyscyplinarnej. Jednocze$nie badanie ujawnito

potencjat rozwoju. Polega on przede wszystkim na
przyciaganiu i zatrzymywaniu pracownikow oraz
umozliwianiu lepszej wspotpracy ponad granicami
dziatow i krajow. Dostepne wyniki zostaty ponownie
omowione podczas globalnych warsztatéw zes-
potowych w celu dalszego rozwoju firmy Karcher na
tej podstawie.

W 2023 r. odbyty sie rowniez dalsze warsztaty zes-
potowe w celu zdefiniowania srodkow poprawy.
Wiele z tych dziatan zostato juz zakonczonych lub
jest w toku. Na przyktad uruchomilismy program
Mystery Meet” (,Tajemnicze spotkanie”), w ramach
ktorego pracownicy sg losowo tgczeni w pary

Z innymi. Pomaga to uczestnikom rozszerzy¢ wtasng
sie¢ Karcher oraz poznac¢ pracownikow z réznych
dziatow i regionow, z ktorymi normalnie nie mieliby
okazji sie spotkac. Globalne tematy zdefiniowane na
podstawie ankiety pracowniczej zostaty opracowane
w kontekscie szeregu projektow. Kolejna ankieta
pracownicza zostanie przeprowadzona w 2025 roku.

Nagradzany pracodawca

Karcher jest jednym z najpopularniejszych pra-
codawcow na catym swiecie. Dowodem na to
jest miedzy innymi ranking ,Najlepszych praco-
dawcow na swiecie”

magazynu biznesowego Forbes. W 2023 r. firma
Karcher ponownie znalazta sie na tej liscie, ktora
obejmuje tgcznie 800 firm z najwyzszymi wyni-
kami. Zajmujac 46. miejsce w klasyfikacji
0g0Inej, osiggneliSmy znacznie wyzsza pozycje
dzieki dalszemu rozwojowi naszej strategii HR
(2022 r.: 126. miejsce). Zajelismy rowniez
pierwsze miejsce w Niemczech w kategorii
,Potprzewodniki, elektronika, elektrotechnika,
technologia, sprzet i urzadzenia” (2022 r.: 2.
miejsce).

Ponadto w 2023 r. osiggnelismy najwyzsza
pozycje w szeroko zakrojonym badaniu prze-
prowadzonym przez magazyn Stern wraz

z firma badawczg Statista. Zajelismy 10. miejsce
w kategorii ,Najpopularniejszy pracodawca

w Niemczech”, a w dodatku udato nam sie
uzyskac poprawe w stosunku do poprzedniego
roku (2022: 19. miejsce). W 2023 r. zajelismy
rowniez pierwsze miejsce w sekcji ,Inzynieria
mechaniczna i zaktadowa”.
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PLATFORMA POMYStOW DLA NASZYCH PRACOWNIKOW

Nasi pracownicy sg petni wtasnej inicjatywy

i energii. Dzieki naszej platformie pomystow
IDEAS dajemy im mozliwos¢ wnoszenia wtasnych
pomystow do firmy. Aby sprawic, ze program
bedzie bardziej widoczny i dodatkowo zmo-
tywowac pracownikow, Karcher organizuje kam-
panie pomystow w regularnych odstepach czasu.
Na przyktad pracownicy centrum serwisowego
w Ahorn przedstawili prawie 60 pomystow doty-
czacych zrownowazonego rozwoju, efektywnosci
energetycznej, projektowania miejsca pracy

i innych kwestii zwigzanych z przeniesieniem do
NOWEeEOo centrum Serwisowego.

W 2023 r. w filii w Brazylii odbyta sie pierwsza
kampania pomystow na temat ,0dnawianie dla
Zréwnowazonego rozwoju - w jaki sposéb mozemy
uczyni¢ zrownowazony rozwoj czescig kultury Kar-
cher?”. Zgtoszono sto pomystow zwigzanych z nas-
Zymi inicjatywami na rzecz zrownowazonego
rozwoju ,Zero emisji”, ,Redukcja, ponowne wykor-
zystanie, recykling” i ,Bohater spoteczny”. Obej-
mowaty one pomysty na zmniejszenie ilosci plas-
tiku w procesie produkcji i w biurze, ponowne
wykorzystanie materiatow produkcyjnych oraz
intensywne zaangazowanie szkot, aby znaczenie
Zrownowazonego rozwoju stato sie bardziej
konkretne. Wiekszos¢ sugestii jest wdrazana krok
po kroku przez pracownika, ktory zgtosit pomyst,
razem z odpowiednimi dziatami specjalistycznymi.

Nawet poza kampaniami istnieje wiele
pomystow, ktore pozytywnie przyczyniajg sie
do zrownowazonego rozwoju. Na przyktad
wdrozylismy pomyst optymalizacji, a tym
samym zwiekszenia liczby produktéw Karcher
w kontenerach. Oznacza to, ze do transportu
potrzeba mniej pojemnikow, a emisja dwut-
lenku wegla jest mniejsza.
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ROWNE SZANSE | ROZNORODNOSC

W firmie Karcher kazdy powinien mie¢ mozliwos¢ rozwijania wtasnego
potencjatu, niezaleznie od ptci, wieku, narodowosci, zdolnosci fizycznych

i umystowych, pochodzenia spotecznego, orientacji seksualnej lub religii i ideo-
logii. Jestesmy dumni z faktu, ze rozne osoby reprezentujace 116 nacji

Z powodzeniem wspotpracujg w firmie Karcher w ponad 80 krajach. Réznorod-
NnosSC wzmacnia naszg wspotprace, nasze zrozumienie potrzeb naszych

klientow i naszg site innowacyjna.

Firma Karcher zasadniczo sprzeciwia sie wszelkim
formom dyskryminacji i okreslita to w swoim Kodek-
sie postepowania. Zwiekszamy swiadomosc | wiedze
wszystkich pracownikéw w zakresie tej postawy

i srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji. System
zgtaszania nieprawidtowosci jest otwarty dla pra-
cownikow i 0s6b trzecich na catym Swiecie

i umozliwia zgtaszanie potencjalnych przypadkow
dyskryminacji. W Niemczech ogodlna ustawa

o rownych szansach (Allgemeines Gleichstellungsge-
setz) rowniez okresla odpowiednie warunki ramowe,
ktore Karcher konsekwentnie wdraza.

Aby wzmocni¢ nasze zaangazowanie na rzecz zrozni-
cowanej sity roboczej, w roku 2021 wtaczylismy
kwestie roznorodnosci i integracji do naszych Korpo-
racyjnych Zasad Przewodnich (misja firmy). W tym
dokumencie zobowigzujemy sie do budowania kul-
tury, ktora umozliwia integracje szerokiej gamy pers-
pektyw. W tym samym roku rozpoczelismy rowniez

proces proaktywnego promowania réznorodnosci we
wszystkich wymiarach w spotce. Poczatkowo skupi-

liSmy sie na roznorodnosci ptci na stanowiskach kie-
rowniczych.

Nasze dziatania obejmuja przystapienie do
inicjatywy ,Karta Roznorodnosci”. W ramach swojego
cztonkostwa Karcher uczestniczyt w Tygodniu R6zno-
rodnosci 2022, na przyktad oferujac szkolenia na
temat wymiarow roznorodnosci dla pracownikow
dziatu HR. Razem z tg inicjatywa, innymi firmami

i Stifterverband, Karcher opracowat rowniez proce-
dure strategicznego rozwoju réznorodnosci i inte-
gracji w organizacjach, czyli ,Kompas Roznorod-
nosci”. Aby opracowac strategie, firma Karcher wzieta
udziat w pilotazowym projekcie Kompas Roznorod-
nosci w celu ustanowienia strategii réznorodnosci,
rownosci i integracji. Zdefiniowano cztery obszary
aktywnosci: miedzynarodowosc, atrakcyjnosc praco-
dawcy, menedzerowie i pokolenia oraz fazy zycia.

Opracowalismy rowniez wstepny plan dziatania.
Kompas Roznorodnosci i zwigzana z nim certyfikacja
zostang zakonczone w drugim kwartale 2024 roku.

W 2022 r. rozpoczelismy kampanie komunikacyjna
prezentujacg ,Kobiety na kierowniczych
stanowiskach”. Grupy dyskusyjne funkcjonuja na
poziomie globalnym, aby zwiekszy¢ atrakcyjnosc
stanowisk kierowniczych dla kobiet oraz dzieli¢ sie
historiami sukcesu i najlepszymi praktykami.

W ramach rekrutacji podejmujemy réwniez dziata-
nia majace na celu dotarcie do wiekszej liczby kan-
dydatek.

Jednocze$nie dostosowujemy Srodowisko pracy do
specyficznych potrzeb rodzicow, w zaleznosci od
warunkow panujacych w danym kraju. Na przyktad
w Niemczech wspieramy opieke nad dziec¢mi

i oferujemy elastyczne modele czasu pracy, w tym
prace zdalng i zarzadzanie w niepetnym wymiarze
godzin. Wykorzystujemy dni kampanii, takie jak
Swiatowy Dzien Kobiet, Miesigc Dumy i Dzieh 0sob
Niepetnosprawnych, aby nawigzac dialog z naszymi
wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami. Na
arenie miedzynarodowej wspieralismy rowniez
rozne kampanie, w tym w USA, gdzie bralismy
udziat w sponsorowaniu sieci Hygieia (siec¢ dla
kobiet w branzy sprzatajacej), uczestniczylismy

w Paradzie Dumy i obchodach uroczystosci réznych
kultur.
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OSWIADCZENIE ZARZADU
W SPRAWIE ROZNORODNOSCI
| INTEGRACJI

< W firmie Karcher wywieramy wptyw poprzez
nasze zachowanie, sposob traktowania innych

i wdrazanag bioréznorodnosc. To wtasnie rozne
perspektywy, doswiadczenie i umiejetnosci nas-
zych pracownikow w ponad 80 krajach robig
roznice. Poniewaz tylko ci, ktorzy skupiaja sie
na patrzeniu na roznorodne potrzeby i pro-
blemy swoich klientow pokaza im rozwiazania,
ktore nie tylko oferujg najlepsza mozliwg
czystose, ale takze przyczyniajg sie do zachowa-
nia wartosci. Roznorodnosc i integracja ozywiaja
kulture naszej firmy. Przenosza naszg firme,

a zZwtaszcza naszg spotecznosc, znacznie dalej. »

Urlop z powoddow rodzinnych'

Pracownicy najwyzszego szczebla kierowniczego
wedtug ptci

Absolu En %
Odsetek pracowni'kéw, ktg’)rzy skorzystali 1235 81%
z urlopu z powodoéw rodzinnych ’
w tym kobiety 549 44,5 %
w tym mezczyzni 686 55,5 %

"Urlop z przyczyn rodzinnych obejmuje urlop macierzynski i ojcowski, urlop
rodzicielski i urlop dla opiekunow.

? Informacje te obejmujg wszystkie skonsolidowane jednostki w roku obrotowym 2023.

Pracownicy wedtug grup wiekowych

Mezczyzni 90,9 % 86,8 %
Kobiety 9,1% 132 %

" Informacje te obejmuja siedzibe gtowna Karcher, a takze zaktady produkcyjne i centra
logistyczne Grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech, Meksyku, Rumunii
i USA

? Informacje te obejmujg wszystkie skonsolidowane jednostki w roku obrotowym 2023.

Pracownicy niepetnosprawni

< 30 lat 179 % 16,2 %
30-50 lat 52,7 % 59,1 %
<50 lat 294 % 247 %

"Informacje te obejmuja siedzibe gtéwna Karcher, a takze zaktady produkcyjne i centra
logistyczne Grupy Karcher w Niemczech, Brazylii, Chinach, Wtoszech, Meksyku, Rumunii
i USA.

% Informacje te obejmujg wszystkie skonsolidowane jednostki w roku obrotowym 2023.

tacznie' n/d 3%
Alfred Karcher SE & Co. KG 4% 4%

' Informacje te obejmuja wszystkie skonsolidowane jednostki w roku obrotowym 2023.
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BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY

Zdrowi pracownicy zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie naszej firmy.
Dlatego Karcher bardzo powaznie traktuje zdrowie i bezpieczenstwo swoich
pracownikow. Obie te kwestie majg kluczowe znaczenie dla naszego sukcesu

korporacyjnego i gospodarczego.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Karcher dazy do jak najskuteczniejszego zapobiegania
wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym. Zasad-
niczo we wszystkich naszych zaktadach dziatajg lokalne
organizacje ds. bezpieczenstwa pracy, ktorych zadaniem
jest wdrozenie obowigzujgcych krajowych przepisow
dotyczacych BHP. W Karcher w Niemczech, z wyjgtkiem
Karcher Industrial Vacuuming GmbH i WOMA GmbH,
gtéwng odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi dziat
BHP. Jego zadaniem jest zajmowanie sie wszelkimi
kwestiami i problemami dotyczacymi bezpieczenstwa

W Mmiejscu pracy, aby zapewnic¢ zdrowie i bez-
pieczenstwo pracownikow, zarowno etatowych, jak

i tymczasowych. Obejmuje to, miedzy innymi, regulowa-
nie sposobu postepowania z substancjami niebez-
piecznymi, bezpieczenstwo maszyn lub zapewnienie
Srodkow ochrony osobistej.

Biezace kwestie sg rowniez omawiane w poszczegol-

nych fabrykach podczas kwartalnych spotkan komisji ds.

BHP. Kwestie strategiczne i standardy BHP sg zdefi-
niowane, a odpowiednie zmienne kontrolne, takie jak
wskazniki zachorowan lub wypadkow przy pracy,

a takze zgodnos¢ z wymogami prawnymi sg monito-
rowane i sprawdzane podczas regularnych kontroli bez-
pieczenstwa. Z drugiej strony, na poziomie operacyjnym
decydujace znaczenie ma Komitet Sterujacy ds. Zdrowia,
w ktorym wszystkie zaktady aktywnie i bezposrednio
uczestnicza za posrednictwem odpowiednich rad
zaktadowych.

Aby zapewnic¢ przestrzeganie wszystkich przepisow BHP
i dostosowac je do wymagan, konsekwentnie angazu-
jemy naszych pracownikéw. Dlatego spotkania komisji
BHP odbywajg sie cztery razy w roku w kazdym zaktad-
zie, z udziatem przedstawicieli firmy, rady zaktadowe],
inspektora BHP, specjalisty ds. BHP i lekarza
zaktadowego. Rada zaktadowa réwniez pracownikow
przed komisjami ds. BHP. Badanie przeprowadzone
wsrod pracownikow Karcher dotyczyto takze BHP.
Pracownicy otrzymujg informacje zwigzane ze
zdrowiem i bezpieczenstwem za posrednictwem
cyfrowych tablic znajdujacych sie w centralnych punk-
tach budynkoéw oraz za posrednictwem intranetu.

W praktyce regularne kontrole bezpieczenstwa

W potaczeniu z oceng ryzyka gwarantujg bez-
pieczenstwo na stanowiskach pracy oraz unikanie wypa-
dkow i choréb zawodowych. Jesli jednak dojdzie do
wypadku lub zidentyfikowane zostang miejsca niebez-
pieczne, rejestrujemy je za pomocg oprogramowania,
ktore rowniez ocenia ryzyko i informuje odpowiednie
osoby z kierownictwa, aby jak najszybciej wyeliminowac
lub zmniejszy¢ zagrozenia. W systemie mozna rowniez
zapisywac analizy wypadkow i ich przyczyn. W 2023 r.
analizy wykazaty, ze wiekszos¢ wypadkow dotyczyta
skaleczen (43,8%), zmiazdzen (12,1%) oraz potkniec,
poslizgnie¢ lub upadkow (10,3%).

Ogolnie rzecz biorac, wskaznik czestotliwosci wypadkow
w oddziatach Karcher w Niemczech (z wytaczeniem
WOMA i KIV) w roku sprawozdawczym wyniost 4,5
zgodnie ze wskaznikiem wypadkow LTIR (wskaznik
wypadkow powodujacych niezdolnos¢ do pracy) (2022:
4.9), a zatem byt znacznie nizszy niz srednia notowana
w branzy, wynoszaca 20,4 (zrodto: Niemieckie Ubez-
pieczenie Spoteczne od Wypadkow [DGUV], Stowar-
zyszenie Handlu Drewnem i Metalem 2022).
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Stale zwiekszamy wiedze i Swiadomos¢ naszych pra-
cownikow w zakresie aspektow zwigzanych z bez-
pieczenstwem w miejscu pracy. Dostepne sg szkole-
nia dotyczace np. sposobu postepowania

Z substancjami niebezpiecznymi,

akumulatorow wysokiego napiecia i pojazdow lub
zabezpieczania tadunkow. Dostepne sg rowniez
indywidualne konsultacje, np. w zakresie ergonomii
lub na podstawie konkretnych zagrozen, z uwzgled-

nieniem danej sytuacji w miejscu pracy.

Statystyki dotyczace wypadkéw pracownikéw dla
Karcher Niemcy (z wytgczeniem Karcher Industrial
Vacuuming GmbH i WOMA GmbH)

Przepracowane godziny 10 172000h 10672 000 h
Wypadk@ podlegajace zgfos;eniuz (bez 37 38
wypadkow podczas dojazdow do pracy)

g\ésékgznik wypadkow na 1000 73 71
LTIR 4,9 4,5
zgony 0 0

' Ze wzgledu na korekty w metodzie obliczeniowej, brak mozliwosci bezposred-
niego porownywania z rokiem poprzednim.

2 Wiekszos¢ tych urazow to skaleczenia. Zostato to ustalone na podstawie
rejestracji urazow w naszym systemie online. Wszystkie niezbedne osoby w fir-
mie sg informowane i angazowane w okreslanie srodkéw zapobiegawczych.

* Nie obejmuje pracownikow tymczasowych.

Zdrowie

Wiele roznych zajec i dziatan majacych na celu pro-
mowanie zdrowia pracownikow Alfred Karcher SE &
Co. KG i poszczegolnych spotek zaleznych odbywa
sie w centrum zdrowia w naszej siedzibie gtowne;.
Organizacyjnie sg one przypisane do dziatu HR.

W lokalizacjach miedzynarodowych takie dziatania
Sg organizowane przez osoby odpowiedzialne lokal-
nie. Opieka medyczna w miejscu pracy obejmuje
podstawowg opieke medyczna, a takze szereg
konsultacji i badan przesiewowych dotyczacych
kwestii zdrowotnych, w tym ergonomii, uzaleznien,
a nawet reintegracji po powaznej chorobie (zarzad-
zanie integracjg zawodowag). Centrum zdrowia
wdraza testy kwalifikacji dla os6b wykonujacych
niebezpieczne prace, w zakresie, w jakim jest to
wymagane operacyjnie dla zapewnienia bez-
pieczenstwa osobistego i jest regulowane 0golna
Umowa o prace, a takze wspotpracuje w zakresie
Srodkow zarzadzania zdrowiem w miejscu pracy
(BGM). Obejmuje to wiele roznych opcji i srodkéw
zapobiegawczych wspierajgcych pracownikow

w utrzymaniu ich zdolnosci do pracy i wydajnosci,
a takze wspierajacych ich dobrostan.

Srodki majace na celu promowanie zdrowia w mie-
jscu pracy sg kontrolowane centralnie w firmie Kar-
cher i wspierane w poszczegolnych lokalizacjach
przez pracownikow BGM i rade zaktadowa. Ponadto
Karcher wspotpracuje rowniez z wieloma
wewnetrznymi i zewnetrznymi podmiotami, ktore
zajmuja sie konkretnymi sprawami prywatnymi,

takimi jak aspekty opieki lub problemy ze zdrowiem
psychicznym. Zapewniamy najwyzszg poufnosc we
wszystkich naszych dziataniach, m.in. poprzez
umowy 0 zachowaniu poufnosci lub zaangazowanie
inspektora ds. ochrony danych.

W roku sprawozdawczym centralny BGM oferowat
liczne dziatania i srodki dla pracownikow Alfred
Karcher SE & Co. KG. Obejmowaty one szerokg game
ofert szczepien (od szczepien dla 0sob podrozuja-
cych po szczepienia przeciw grypie), kampanie pro-
mujgce zdrowie ze zdrowymi przekgskami w restau-
racjach firmowych i fabryce w Winnenden, a takze
wyktad ekspertow zewnetrznych w ramach tygod-
nia kampanii dotyczgacej zdrowia psychicznego.
Ponadto, oprocz statego firmowego programu spor-
towego (firmowe kursy sportowe, firmowe grupy
sportowe itp.), w roku sprawozdawczym reali-
zowana byta aktywna przerwa zarowno w formie
cyfrowej, jak i na miejscu. Aktywna przerwa daje
pracownikom mozliwos¢ wykonania drobnych
¢wiczen ruchowych, relaksacyjnych, rozciggajacych
i wzmacniajacych pod okiem eksperta, w sposob
0szczedzajacy czas i efektywny, a nastepnie powrot
do miejsca pracy z wieksza energig i motywacja.
Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

w zaktadach miedzynarodowych jest organizowane
i prowadzone lokalnie, przez osoby odpowiedzialne
za kazdy zaktad.
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Ponadto pracownicy i pracownicy tymczasowi
moga rejestrowac sie na rozne szkolenia w zakre-
sie zdrowia, jesli jest to wymagane. W cyfrowej
serii szkolen na temat radzenia sobie ze stresem
uczestnicy otrzymujg informacje i zachety doty-
czace ¢wiczen, zdrowego snu, mindfulness oraz
relaksu. Praktykanci w firmie Alfred Karcher SE &
Co. KG biorg udziat w dwoch warsztatach
poswieconych konkretnym kwestiom zdrowotnym
w kazdym roku praktyk. Wszystkie szkolenia sg
oceniane na koniec za pomocg kwestionariusza.
Badania lekarskie w firmie Karcher obejmuja
wszystkich pracownikéw. Do tej pory pracownicy
tymczasowi otrzymujg opieke za posrednictwem
firmy zlecajacej, a takze w razie potrzeby
odpowiedni sprzet ochronny od Karcher.

Wyzwanie dotyczgce zr6wnowazonego
rozwoju w KIV

W marcu 2023 r. w firmie Karcher Industrial
Vacuuming GmbH (KIV) w Waldstetten
rozpoczeto realizacje wyzwania dotyczgcego
Zrownowazonego rozwoju. Wszyscy pra-
cownicy, ktorzy szesciokrotnie dotarli do pracy
rowerem, autobusem/pociggiem, samochodem
Z innymi osobami lub pieszo, mieli mozliwosc
wypetnienia kuponu na loterie i wziecia udziatu
w losowaniu nagrod pod koniec roku. Szacujac
od marca do grudnia 2023 r., 13 uczestnikow
osiggneto imponujacy wynik 726 dni
zrownowazonych ekologicznie podrozy. Kam-
pania ta bedzie kontynuowana w 2024 roku.

Inicjatywa taka jak ta pomaga zwiekszyc¢ Swia-
domosc¢ w zakresie zrownowazonej mobilnosci
i zmniejszy¢ nasz slad weglowy.

Nagradzany catering firmowy

Restauracje w firmie Karcher wyznaczaja stan-
dardy zdrowego i zrownowazonego zywienia. Nie
bez powodu cztery lokalizacje otrzymaty w 2022
r. europejski znak ,Green Canteen” (,Zielona
Stotowka”), w tym restauracje firmowe w Winnen-
den, Obersontheim i Schwaikheim. Certyfikacja
jest zwigzana z surowymi wymogami dotycza-
cymi zrownowazonej gastronomii, nad ktorych
wdrozeniem firma Karcher ciezko pracowata. Od
lutego 2023 r. lokalizacje te maja rowniez certyfi-
katy ekologiczne na poziomie produktu, zgodnie
Z niemieckimi przepisami dotyczacymi oznakowa-
nia ekologicznego. Nacisk ktadziony jest na
wieksza regionalnosc i sezonowos¢ oferowane;j
Zywnosci, a takze wspieranie dobrostanu zwie-
rzat. Wyrazem tego jest przyznanie nagrody
JTaste the South” (,Smak potudnia”). Wiekszosc¢
warzyw i miesa pochodzi od lokalnych dos-
tawcow, a czesto bezposrednio od producentow.
Okoto 10% naszych towarow jest produkowanych
w sposob ekologiczny. Ponadto mozna zmniejszyc
ilos¢ opakowan dzieki stosowaniu opakowan wie-
lokrotnego uzytku, na przyktad przy zakupie
kawy lub oleju jadalnego. Produkty te s dostarc-
zane W opakowaniach zbiorczych wielokrotnego
uzytku. W roku sprawozdawczym bylismy juz

w stanie zwiekszyc ten wskaznik i spetni¢ wyma-
gania ,Zielonej stotowki" ze srednim wynikiem
76% (2022: 69%).
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KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI

Produkty Karcher zawsze wyrozniaty sie doskonata jakoscia i konsekwentna
orientacjg na klienta. Nasza szeroko zakrojona strategia zarzadzania jakoscia
pomaga nam upewnic sie, ze nasze produkty sg bezpieczne, trwate i wysokiej
jakosci. Kluczowe znaczenie ma scista i oparta na zaufaniu wspotpraca ze

wszystkimi uczestnikami.

Jakosc i bezpieczenstwo produktow

Jakosc i bezpieczenstwo to kluczowe aspekty

rowniez podczas procesu opracowywania produktow.

Konkretne wymagania dla kazdego produktu sg sko-
dyfikowane w oddzielnych wymogach i specyfi-
kacjach dotyczacych wydajnosci. Nasze cztery
bramki jakosciowe pozwalajg nam zapewnic
odpowiednig jakos¢ produktu na catym etapie jego
rozwoju, az do dojrzatosci rynkowej. Zanim nasze
produkty trafig do sprzedazy, poddajemy je szcze-
gotowym testom pod katem funkcjonalnosci i bez-
pieczenstwa. Stale monitorujemy rowniez jakos¢
produktow, gdy trafig one w rece klientow, na
przyktad poprzez zarzadzanie gwarancjami. Jesli
produkt zostanie zgtoszony jako niebezpieczny,
wdrazany jest standardowy proces, za ktory
odpowiada dziat jakosci operacyjnej. Rozpoczyna sie
on od oceny ryzyka i, w zaleznosci od jego
potencjatu, prowadzi do podjecia odpowiednich sro-
dkow w celu wyeliminowania zagrozenia bez-
pieczenstwa.

Dziaty ds. jakosci rozwoju produktu, jakosci pro-
dukcji seryjnej, jakosci rynkowej oraz wtasnosci
intelektualnej i kwestii regulacyjnych sg odpowied-
zialne za jakosc i bezpieczenstwo naszych pro-
duktéw, przy czym ostatni z wymienionych dziatow
zapewnia spetnienie odpowiednich norm bez-
pieczenstwa przez wszystkie nasze urzadzenia. Bez-
pieczenstwo i jakos$¢ naszych produktow sg rowniez
wynikiem opartej na zaufaniu wspotpracy z wieloma
dostawcami i firmami partnerskimi.

Aby stale zapewnia¢ wysoka jakos¢, stosujemy
przede wszystkim srodki i metody zapobiegawcze.
Angazujgc wszystkie strony w nasze procesy na
wczesnym etapie, dazymy do wspdlnego zrozumie-
nia wymagan klientéw od samego poczatku projektu
opracowywania nowego produktu. Nastepnie

umozliwiamy ciggte przekazywanie informacji
zwrotnych przez caty cykl zycia produktu w celu

zapewnienia dalszej optymalizacji. 0golna ocena
bezpieczenstwa wszystkich produktow obejmuje
analize potencjalnego wptywu na zdrowie.

Regularnie sprawdzamy krajowe, regionalne i mied-
zynarodowe normy dotyczgce naszych produktow,
aby zapewnic¢ zgodnos¢ z podstawowymi wymaga-
niami w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa. Nalezg
do nich na przyktad normy elektrotechniczne Mied-
zynarodowej Komisji Elektrotechnicznej (IEC)

i Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego Elektro-
techniki (CENELEC). W 2023 r. 15 z 72 norm pro-
duktowych istotnych dla Karcher zostato zmienio-
nych, co miato na nas bezposredni wptyw.

W zwigzku z tym dokonalismy odpowiednich
modyfikacji.

63



PRACOWNICY | SPOLECZENSTWO

Koncentracja na detergentach i srodkach
pielegnacyjnych

Nasze detergenty i srodki pielegnacyjne maja szcze-
golne znaczenie dla zdrowia i bezpieczenstwa,
zwtaszcza gdy sg uzywane przez klientow. Dlatego
wszystkie nasze detergenty sg opracowywane

Z najwyzszg dbatoscig o ludzi i sSrodowisko. Nadrzed-
nym celem jest wprowadzenie na rynek produktow
0 mozliwie najnizszym poziomie oznakowanych
substancji niebezpiecznych. Biorgc pod uwage
wszystkie wymogi prawne dotyczace obowigzko-
wego etykietowania, na etykietach i w karcie charak-
terystyki przedstawiamy kompleksowe informacje
dla klientow, dotyczace prawidtowego stosowania

i usuwania srodkow, a takze zawartych w nich subs-
tancji niebezpiecznych. Jednoczesnie staramy sie
stale ulepszac ich bezpieczenstwo dla srodowiska

i bezpieczenstwo stosowania. Wyrazem tego jest
nasze cztonkostwo w Miedzynarodowym Stowar-
zyszeniu Producentow Mydet, Detergentow i Sro-
dkow Czystosci (AISE) - dobrowolnej, europejskiej
inicjatywie na rzecz zrGwnowazonego rozwoju

w branzy detergentow i srodkow pielegnacyjnych.

Wspieramy jego wizje uczynienia branzy produktow
czyszczacych i higienicznych wzorem do nasladowa-
nia poprzez rozwigzywanie kwestii, w jaki sposob
mozna stuzy¢ spoteczenstwu w innowacyjny

i zZrownowazony sposob.

Aspekty bezpieczenstwa sg rowniez czescig kontroli,
np. w formie oceny bezpieczenstwa chemicznego.

Des possibilités de contact variées

Nasze dazenie do jakosci obejmuje rowniez maksy-
malne skupienie sie na naszych klientach, poniewaz
ich zadowolenie z naszych produktow i ustug ma dla
firmy Karcher ogromne znaczenie. Dlatego oferujemy
wiele sposobow skontaktowania sie z nami przed
dokonaniem zakupu, w jego trakcie, a takze pozniej.
Robimy to przy uzyciu szerokiej gamy kanatow,

w zaleznosci od nawykow klientow w danym Kkraju.
Obejmujg one coraz bardziej cyfrowe i zautomaty-
zowane kanaty, takie jak indywidualne czaty interne-
towe i zautomatyzowane chatboty, media
spotecznosciowe lub wiadomosci mobilne, w celu
zapewnienia naszym klientom tatwego dostepu

i szybkiej pomocy. Jednoczesnie sprawdzamy opinie
klientow na gtownych platformach internetowych,

w tym za pomocg systemow wspieranych przez
sztuczng inteligencje, poprzez badania rynku doty-
Czace zrownowazonego rozwoju lub poprzez
bezposredni kontakt z profesjonalnymi klientami.
Wszelkie wnioski uzyskiwane poprzez dialog z klien-
tami uwzgledniamy bezposrednio w naszym syste-
mie zarzgdzania jakoscia.
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ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

W Karcher jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci spotecznej. Dlatego
tez wspieramy inicjatywy i organizacje non-profit, ktore wnosza znaczacy
wktad w zycie spoteczne i opowiadajg sie za wartosciami takimi jak rodzina,
edukacja i rownosc szans, a takze ochrona srodowiska i zasobow. We
wszystkich trzech obszarach - darowizn i sponsoringu, dtugoterminowej
wspotpracy i zaangazowania pracownikow - powaznie traktujemy naszg role
interesariusza spotecznego i dlatego poswiecamy sie ochronie wartosci,
zarowno spotecznych, jak i ekologicznych. Dlatego tez ochrona wartosci jest
rowniez przedmiotem naszej inicjatywy ,Bohater spoteczny” - jednego

z trzech filarow naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju 2025.

Globalne zaangazowanie

Karcher koordynuje swoje globalne zaangazowanie
spoteczne z siedziby gtownej w Winnenden. Wcho-

nie okreslone ramy dziatania. Wszyscy specjalisci
ds. spotecznie odpowiedzialnego biznesu otrzymujg

dzi to w zakres kompetencji zespotu ds. spotecznie
odpowiedzialnego biznesu. Poszczegoline spotki
Karcher maja swoich lokalnych kierownikow. Osoba
ta jest odpowiedzialna za planowanie i wdrazanie
lokalnie dostosowanych dziatan w oparciu o central-

podrecznik zawierajacy wytyczne, kryteria
i zasady, na ktorych powinni opierac¢ swoje zaan-
gazowanie spoteczne.

Dla dzieci i rodzin

Karcher wspiera liczne osrodki SOS Wioski
Dzieciece na catym swiecie, ktore tworza
pozytywne warunki zycia dla mtodych ludzi
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji oraz
dla ich rodzin. Aby zmniejszy¢ codzienny stres
pracownikow na miejscu i dac¢ im wiecej czasu
na opieke nad dzie¢mi, od wielu lat
zapewniamy placowkom pomoc finansowa,

a takze maszyny czyszczace. W ciggu 13 lat
przekazalismy tacznie 1500 maszyn w 46 kra-
jach na catym sSwiecie, w tym 123 w samym
roku 2023.

Dla 0s8b z obszaréw dotknietych katastrofg
Zarowno po silnych trzesieniach ziemi w Turcji
i Syrii, jak i po burzy tropikalnej w Nowej
Zelandii oraz powodzi we Wtoszech i Stowenii,
firma w bardzo krotkim czasie dostarczyta pil-
nie potrzebne maszyny 0 tgcznej wartosci
ponad pot miliona euro. Centrala Grupy

i lokalne spotki krajowe scisle ze sobg
wspotpracowaty, aby szybko i bez zbednej biu-
rokracji zapewnic¢ poszkodowanym pomaoc.
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W 2023 r. odbywaty sie rowniez regularne spotkania
i dyskusje miedzy spotkami zaleznymi na temat
spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Daty one
przestrzen do dialogu i inspiracji, a takze mozliwos¢
dalszego rozwijania wspolnego podejscia. Strategia
spotecznie odpowiedzialnego biznesu ma decydujace
znaczenie dla dziatalnosci firmy Karcher na catym
Swiecie.

Dzieki temu upewniamy sie, ze wszystkie wspierane
dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosc
biznesu (CSR) sg zgodne ze zrownowazong ekolo-
gicznie orientacjg i wartosciami firmy.

Gtownymi elementami strategii spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu sa trzy gtowne obszary: sprzata-
nie i higiena, srodowisko i zasoby oraz rodzina

i kwestie spoteczne, ktore stanowig ramy naszego
globalnego zaangazowania spotecznego. Juz 82%
firm Karcher na catym Swiecie wnosi lokalny wktad
w ogolnofirmowe zaangazowanie spoteczne w tych
obszarach. W 2023 r. firma Karcher zrealizowata
tacznie 473 darowizny i dziatania sponsoringowe na
catym swiecie. Na naszej stronie internetowej
udostepniamy kompleksowy przeglad wybranych
projektow.

Na rzecz czystej wody

Od 2012 roku wspotpracujemy z Global
Nature Fund na rzecz ,czystej wody dla
Swiata” w ramach inicjatywy o tej samej
nazwie. W szczegolnosci realizujemy projekty
dotyczace wody pitnej w krajach Globalnego
Potudnia, takich jak Jordania, Burundi, Kenia

i Bangladesz. Jednoczesnie tworzymy tam tak
zwane zielone systemy filtrujgce, czyli natu-
ralne systemy filtrujgce do oczyszczania
Sciekéw. Dzieki wspotpracy w ciggu jedenastu
lat zbudowano 17 systemow zielonych filtrow
i 14 systemow wody pitnej. Rezultat:
bezposrednia i posrednia poprawa sytuadji
sanitarnej ponad 450 000 osob. Za te
wspotprace w 2022 r. firma Karcher otrzy-
mata nagrode Bohatera Zréwnowazonego
Rozwoju od Niemieckiego Stowarzyszenia na
rzecz Jakosci. Ponadto wspieramy globalng
siec jezior GNF Living Lakes, ktora dziata na
rzecz ochrony zbiornikdw wodnych na catym
sSwiecie.

Na rzecz wod wolnych od plastiku

Od 2020 r. wspoOtpracujemy z organizacja
ekologiczng One Earth - One Ocean (0e00)

i wspieramy ich w pracy na rzecz usuwania
odpadow z zanieczyszczonych wod na catym
Swiecie. W tym kontekscie od 2022 r.
jestesmy zaangazowani w projekt na rzece
Mekong w Kambodzy. W kazdym miesigcu
lokalny zespo6t zbiera do 4,5 tony odpadow

i poddaje je recyklingowi. W ramach wolonta-
riatu korporacyjnego Karcher przeprowadza
rowniez regularne kampanie sprzatania, przy
profesjonalnym wsparciu oeoo. Ponad 580
pracownikow i cztonkoéw ich rodzin, czyli
wiecej niz kiedykolwiek wczesniej, z 19 firm
Karcher na catym sSwiecie wzieto udziat w tak
zwanych Dniach Sprzatania Karcher w 2023
roku. Na plazach, w wodzie, w lesie

i w parkach zebrali ponad 10 ton beztrosko
wyrzuconych smieci, aby nastepnie odpowie-
dnio je zutylizowac. Ponadto Karcher wraz

z 0e00 bada, czy plastik ze srodowiska mors-
kiego moze by¢ w przysztosci poddawany
recyklingowi w produktach firmy.
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KARCHER DLA SPOLECZENSTWA

2023» 473

darowizny i sponsoring
na catym swiecie

%
82 0 wszystKich projektow

koncentruje sie na zachowaniu wartosci

1 6 1 o ton odpadow
zabytkow i budynkéw zebranych w 19 firmach
wyczyszczonych w 10 krajach podczas Dnia Sprzatania

W ramach naszego sponsorowania
kultury
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INDEKS TRESCI GRI

Deklaracja dotyczace uzycia Raport Karcher za rok 2023 jest zgodny ze standardami GRI

Standard/ujawnienie

Strona

Uwaga/pominiecie

1. Firma i sposob raportowania
2-1 Dane organizacyjne
2-2 Podmioty uwzglednione w raporcie dotyczacym zréwnowazonego rozwoju firmy

2-3 Okres raportowania, czestotliwos¢ i punkt kontaktowy

2-4 Ponowne przedstawienie informacji

2-5 Zewnetrzna weryfikacja

2. Dziatalnos¢ i pracownicy

2-6 Dziatalnos¢, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe

2-7 Pracownicy

2-8 Robotnicy, ktorzy nie sg pracownikami

3. tad korporacyjny

2-9 Struktura i sktad organéw zarzadzajacych

2-10 Nominacja i wybor najwyzszego organu zarzadzajacego

2-11 Prezes najwyzszego organu zarzadzajacego

2-12 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w nadzorowaniu zarzadzania oddziatywaniami
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie oddziatywaniami

2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w raportowaniu dot. zréwnowazonego rozwoju
2-15 Konflikty interesow

2-16 Informowanie dotyczace krytycznych kwestii

2-17 Wspodlna wiedza najwyzszego organu zarzadzajacego

2-18 Ocena dziatalnosci najwyzszego organu zarzadzajacego

2-19 Polityka wynagrodzen

56,9
3,6
3,74

30, przypis 3
36, przypis 3
49, przypisy 2,5
61, przypis 2

5,53
53

9,17
9,17
9,17
10

9,17

Brak zewnetrznego audytu raportu

Brak znaczacych zmian w modelu biznesowym w poréwnaniu z poprzednim rokiem

Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne

Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne

Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne

Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne
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2-20 Proces ustalania wynagrodzenia - Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia - Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne

4, Strategia, polityki i procesy

2-22 0swiadczenie dotyczace strategii zréwnowazonego rozwoju 4,18

2-23 Zobowigzania w zakresie strategii 8, 10, 22-23

2-24 Wdrazanie zobowigzan w zakresie strategii 10, 12, 22,32

2-25 Procesy majace na celu naprawienie negatywnych skutkow 10, 22-23

2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania watpliwosci 10, 22-23

2-27 7godnos¢ z przepisami prawa i regulacjami - Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje s traktowane jako poufne
2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie 13-14

5. Zaangazowanie interesariuszy
2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 12

2-30 Uktady zbiorowe - Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne

3-1 Proces okreslania istotnych tematow 15
3-2 Lista istotnych tematow 16
GRI 201: Efektywnosc¢ gospodarcza 2016

5,9, 10-11, 22-23, 26,

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami 33-34. 35, 37, 60, 63

GRI' 201-1: Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i dystrybuowana 9 Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje s traktowane jako poufne
GRI' 201-2: Konsekwencje finansowe oraz inne zagrozenia i szanse zwigzane ze zmiana klimatu 25,26

GRI 201-3: Zobowigzania w ramach programu okreslonych swiadczen i inne programy emerytalne - Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje s traktowane jako poufne
GRI' 201-4: Pomoc finansowa otrzymana od rzadu - Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne

GRI 203: Posrednie wptywy ekonomiczne 2016
3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami 65-66

GRI 203-1: Wspierane inwestycje i ustugi infrastrukturalne 65-66
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GRI' 203-2: Znaczace posrednie skutki ekonomiczne

GRI 204: Praktyki zakupowe 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 204-1: Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcow

GRI 205: Przeciwdziatanie korupcji 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 205-1: Operacje oceniane pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja

GRI' 205-2: Komunikacja i szkolenia dotyczace strategii i procedur antykorupcyjnych
GRI' 205-3: Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

GGRI 206: Zachowania antykonkurencyjne 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 206-1: Dziatania prawne dotyczace zachowan antykonkurencyjnych, praktyk antymonopolowych
GRI 207: Podatek 2019

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

CRI 207-1: Podejscie do kwestii podatkowych

GRI' 207-2: Zarzadzanie podatkami, kontrola i zarzadzanie ryzykiem

GRI' 207-3: Zaangazowanie interesariuszy i zarzadzanie kwestiami dotyczacymi podatkéw
GRI 207-4: Raportowanie wedtug krajow

GRI 301: Materiaty 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI' 301-1: Wykorzystane materiaty wedtug wagi lub objetosci

GRI 301-2: Wykorzystane materiaty z recyklingu

GRI 301-3: Produkty z odzysku i ich materiaty opakowaniowe

65-66

22-23
22-23

10

10

10

11
11
11
11
11

38-42
42
42
42-45

Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sa traktowane jako poufne

Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne

Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne
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GRI 302: Energia 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 302-1: Zuzycie energii w firmie

GRI 302-2: Zuzycie energii poza firmg

GRI 302-3: Energochtonnosc

GRI 302-4: Ograniczenie zuzycia energii

GRI' 302-5: Ograniczenie zapotrzebowania na energie w przypadku produktow i ustug
GRI 303: Woda i Scieki 2018

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI'303-1: Interakcje z woda jako wspolnym zasobem

GRI' 303-2: Zarzadzanie skutkami zwigzanymi z odprowadzaniem wody
GRI 303-3: Pobor wody

GRI 303-4: Odprowadzanie wody

GRI 303-5: Zuzycie wody

GRI 305: Emisje 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 305-1: Bezposrednie (zakres 1) emisje gazow cieplarnianych
GRI 305-2: Posrednie emisje gazow cieplarnianych zwiazane z energig (zakres 2)

GRI 305-3: Inne posrednie (zakres 3) emisje gazow cieplarnianych

GRI 305-4: Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych

GRI 305-5: Redukcja emisji gazdw cieplarnianych

GRI 306: Odpady 2020

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 306-1: Wytwarzanie odpadow i znaczace oddziatywania zwigzane z odpadami
GRI' 306-2: Zarzadzanie znaczacymi oddziatywaniami zwigzanymi z odpadami

GRI 306-3: Wytworzone odpady

GRI 306-4: Odpady przekierowane do utylizacji

GRI 306-5: Odpady kierowane do utylizacji

GRI 308: Ocena Srodowiskowa dostawcy 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI' 308-1: Nowi dostawcy, ktorzy zostali sprawdzeni pod katem kryteriow srodowiskowych

GRI 308-2: Negatywny wptyw na $rodowisko w tancuchu dostaw i podjete dziatania

29-31
29-30
31
30
30
46-47

9, 20, 34-36
9,20, 35
35-36
35-36

36

36

19, 25-31,41

27-30

27-30

27-28,31

30
25-31

34,41, 42, 48-49
48-49

34,41, 42, 48-49
49

49

22-23

Informacje niedostepne/niekompletne: dane ilosciowe nie sg obecnie gromadzone

Informacje niedostepne/niekompletne: dane ilosciowe nie s obecnie gromadzone

Informacje niedostepne/niekompletne: wszystkie emisje gazow cieplarnianych sg rejestrowane zbiorczo.

Podziat (np. wedtug CO,, CH, itp.) ma by¢ dostepny od 2024 roku.

Informacje niedostepne/niekompletne: wszystkie emisje gazéw cieplarnianych sg rejestrowane zbiorczo.

Podziat (np. wedtug CO,, CH, itp.) ma by¢ dostepny od 2024 roku.

Informacje niedostepne/niekompletne: analiza zakresu 3 zostata przeprowadzona podejscia opartego na
wydatkach

Informacje niedostepne/niekompletne: informacje maja by¢ dostepne od 2024 r.

Informacje niedostepne/niekompletne: informacje majq by¢ dostepne od 2024 r.

Informacje niedostepne/niekompletne: informacje maja by¢ dostepne od 2024 r.
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GRI 401: Zatrudnienie 2016
3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami
GRI 401-1: Zatrudnianie nowych pracownikow i rotacja pracownikow

GRI 401-2: Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktore nie przystugujg pracownikom tymc-
zasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin

GRI 401-3: Urlop rodzicielski

GRI 403: Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 403-1: System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

GRI'403-2: Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentow

GRI'403-3: Ustugi medycyny pracy

CRI 403-4: Udziat pracownikow, konsultacje i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
GRI 403-5: Szkolenie pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

CRI 403-6: Promowanie zdrowia pracownikow

GRI' 403-7: Zapobieganie wptywom na bezpieczenstwo i higiene pracy zwigzanym bezposrednio z relacjami
biznesowymi i tagodzenie tych wptywow

GRI' 403-8: Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczehstwem i higieng pracy

GRI' 403-9: Urazy zwigzane z praca

GRI 404: Szkolenia i edukacja 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 404-1: Srednia liczba godzin szkoleniowych rocznie na pracownika

CRI 404-2: Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikow i programy pomocy w okresie przejsciowym
CRI 404-3: Odsetek pracownikow otrzymujgcych regularne informacje dotyczace wynikow i rozwoju kariery
GRI 405: R6znorodnos¢ i rowne szanse 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI' 405-1: R6znorodnos¢ organdw zarzadzajacych i pracownikow

GRI 405-2: Stosunek wynagrodzenia zasadniczego i wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn
GRI 406: Zakaz dyskryminacji 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 406-1: Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze

51-53
53

52

59

60-62
6,60-61
60-61
60-62
60-62
60-62
61-62

60-62

6,60
61

54-55
55
54-55
54

58-59
59

52

10, 58

Informacje niedostepne/niekompletne: nowa rekrutacja i podziat wg wieku i ptci nie sa w petni dostepne

Pominiecie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie poufnosci: informacje sg traktowane jako poufne

Zobacz raport na temat LkSG 2023 (na stronie internetowej)
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INDEKS TRESCI GRI

GRI 407: Swoboda zrzeszania sie i uktad zbiorowy 2016
3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI' 407-1: Operacje i dostawcy, w ktérych prawo do swobody zrzeszania sie i uktadow zbiorowych moze by¢
zagrozone

GRI 408: Praca dzieci 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 408-1: Dziatania i dostawcy obarczeni znacznym ryzykiem wystapienia przypadkow pracy dzieci
GRI 409: Praca przymusowa lub obowigzkowa 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI' 409-1: Dziatania i dostawcy obarczeni znacznym ryzykiem wystapienia przypadkow pracy przymusowej
lub obowiazkowej

GRI 413: Spotecznosci lokalne 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

CRI 413-1: Dziatania z zaangazowaniem spotecznosci lokalnej, oceny wptywu i programy rozwoju

GRI' 413-2: Operacje 0 znaczacym rzeczywistym i potencjalnym negatywnym wptywie na spotecznosci lokalne
GRI 414: Ocena spoteczna dostawcow 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 414-1: Nowi dostawcy, ktorzy zostali sprawdzeni pod katem kryteriow spotecznych

GRI' 414-2: Negatywny wptyw spoteczny w tancuchu dostaw i podjete dziatania

GRI 416: Zdrowie i bezpieczeristwo klientow 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

CRI 416-1: Ocena wptywu kategorii produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

GRI 416-2: Przypadki niezgodnosci dotyczace wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo
GRI 417: Marketing i etykietowanie 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI'417-1: Wymogi dotyczace umieszczania na etykietach informacji o produktach i ustugach

GRI 418: Prywatnos¢ klientow 2016

3-3: Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI'418-1: Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientdw i utraty danych klientow

7,22-23

7,22-23

7,22-23

65-66
65-66

22-23

63
63

32,47,63-64
63-64

11

Zobacz raport na temat LkSG 2023 (na stronie internetowej)

Zobacz raport na temat LkSG 2023 (na stronie internetowej)

Zobacz raport na temat LkSG 2023 (na stronie internetowej)

Zobacz raport na temat LkSG 2023 (na stronie internetowej)

Informacje niedostepne/niekompletne: informacje maja by¢ dostepne od 2024 r.

Informacje niedostepne/niekompletne: informacje maja by¢ dostepne od 2024 r.

W roku sprawozdawczym miato miejsce zdarzenie rynkowe, ktore spowodowato akcje wycofywania

Nie jesteSmy swiadomi zadnych naruszen w roku sprawozdawczym
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INFORMACJE PRAWNE
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