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»ES sind die Menschen
unserer Firma, die
einen Erfolg erst
moglich machen.”
Alfred Karcher

,Losgelost von Tech-
nologien muss ein
Unternehmen eine

ureigene Kultur
pflegen, die sich vor-
rangig an humanen
Zielen orientiert.*
Irene Karcher
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Praambel

Wir handeln nach dem Vorbild des ,ehrbaren
Kaufmanns®. Unser unternehmerisches Handeln
steht unter dem Primat, unsere Unabhangigkeit
und Entscheidungsfreiheit zu wahren. Wir haben
den langfristigen wirtschaftlichen Erfolg zum
Ziel, wirtschaften nachhaltig und bewahren
dabei das natuUrliche und menschliche Umfeld.
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Kundenfokussierung

Das oberste Ziel unserer Arbeit ist es, den Bedurfnis-
sen unserer Kunden bestmoglich gerecht zu werden.
Wir helfen dem Kunden, die fUr ihn beste Losung

zu finden. Sein Wohl und Wehe inspiriert uns, seine
Gegenleistung fUr unser Angebot nahrt uns. Jeder Um-
gang mit Karcher soll Freude bereiten.

Mitarbeiter

Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern unternehmerische Freiheit. Dadurch konnen sie
sich mit ihren Fahigkeiten und ihrer Kreativitat ver-
antwortungsbewusst zum Wohle des Unternehmens
einbringen und sich selbst weiterentwickeln. Die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist uns wichtig.
Wir freuen uns Uber Vielfalt und winschen uns eine
Kultur, die es ermoglicht, verschiedenste Sichtweisen
einzubringen - unabhangig von Geschlecht, Alter,
Weltanschauung und Herkunft.




Zusammenarbeit und Kommunikation

Gegenseitige Wertschatzung, Vertrauen und Respekt
pragen unser Verhaltnis zu den Mitmenschen nach
innen und nach auRen. Wir nutzen alle unsere Erfah-
rungen und Kenntnisse durch aktiven Informations-
austausch und arbeiten auf allen Ebenen und Uber
diese hinweg als ein Team. Konflikte sprechen wir
offen an und nehmen unser Gegenuber ernst, begeg-
nen ihm respektvoll und horen ihm aktiv zu.

Unser Leistungsversprechen
Mit unseren Produkten, Dienstleistungen und Services
tragen wir maRgeblich zum Werterhalt durch Reini-

gung und Pflege bei. Werte zu erhalten begeistert uns.

Wir nutzen aktiv die Moglichkeiten, die die zuneh-
mende Digitalisierung eroffnet, und schutzen dabei
die Privatsphare aller Beteiligten.

Unser Leistungsversprechen losen wir weltweit ein.
Dabei berucksichtigen wir die verschiedenen Ideen
und BeduUrfnisse unserer Kundinnen und Kunden,
auch in Hinblick auf ihre wirtschaftlichen Moglichkei-
ten. Unabhangig vom Marktsegment steht Karcher
stets fUr Qualitat.

Marktstellung

Karcher ist ein global agierendes Unternehmen, das
zu seinen Wurzeln steht. Uber die gesamte Wert-
schopfungskette hinweg wollen wir wegweisend und
fUhrend sein in Marktanteil, Innovation, Qualitat
und Kundenvertrauen.

Innovation

Durch Innovationen schaffen wir herausragende
Losungen fUr unsere Kunden, das Unternehmen und
die Gesellschaft. Dabei gehen wir kreativ und wert-
schopfend vor, lernen aus Fehlern und handeln nach
dem Prinzip:

,Was uns heute schon gut gelingt, wollen wir immer
noch besser machen.*
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Unsere Marke

Kunden in aller Welt verbinden mit der Marke Karcher
Spitzenleistung, Innovation und Qualitat und konnen
dies in jeder Interaktion mit dem Unternehmen und
seinen Produkten erleben. Die Marke stiftet Begeis-
terung, Identifikation und Vertrauen. Auf unsere Marke
ist Verlass.

Nachhaltigkeit

In puncto Nachhaltigkeit wollen wir Vorreiter sein.
Mit allen Ressourcen gehen wir verantwortungsvoll
um, nehmen unsere unternehmerische Verantwortung
ernst und suchen immer nach Losungen, die den
gesamten Lebenszyklus unserer Produkte und Dienst-
leistungen im Blick haben.

Unternehmerische Unabhdngigkeit

Unsere Ziele sind die langfristige Stabilitat und der
Erfolg des Unternehmens am Markt. Unsere unterneh-
merische Unabhangigkeit stellen wir durch profita-
bles und nachhaltiges Wachstum sicher. Dabei stehen
Wachstum aus eigener Kraft und Akquisitionen in
einem ausgewogenen Verhaltnis, wobei organisches
Wachstum Vorrang haben soll.

Familienunternehmen

Die Gesellschafter sind sich ihrer Verantwortung fur
das Wohlergehen des Unternehmens, seiner Mitar-
beiter, der Kunden und des Gemeinwesens bewusst.

Karcher bleibt auch in der Zukunft langfristig ein
Familienunternehmen. Die Gesellschafter arbeiten aktiv
an der Weitergabe des Unternehmens an die nachs-
ten Generationen, indem sie dafUr Sorge tragen, dass
diese sich mit dem Unternehmen identifizieren.

Nachste Generationen sollen das Unternehmen mit
Freude und Stolz weiterfUhren konnen.
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,<Jede Zusammenarbeit kann nur
dauerhaft stabil und erfolgreich
sein, wenn sie von der Grund-
haltung eines Miteinander und
FUreinander getragen wird.*
Susanne Zimmermann von Siefart

,<Jeder Einzelne ist in seinem Wir-
kungsbereich fUr das Handeln
nach diesen Grundsatzen verant-
wortlich.*

Johannes Karcher




Konzernzentrale

Alfred Karcher SE & Co. KG
Alfred-Karcher-Strake 28-40
71364 Winnenden

Tel. +49 7195 14-0
Fax +49 7195 14-2212

www.kaercher.com

KARCHER

makes a difference



