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MUSU VADIBA PAR
ATBILSTIBAS JAUTAJUMIEM

Mums k& gimenes uznémumam
uzticamiba, atklatiba, parredzamiba un
integritate ir pamats, uz kura més
veidojam ikdienas mijiedarbibu un
sadarbibu ar musu partneriem.

Hartmuts Jenners (Hartmut Jenner)



Dargie darbinieki,

Katru dienu jUs visi sniedzat batisku ieguldijumu Karcher
panakumos. Mums k& gimenes uznémumam
uzticamiba, atklatiba, parredzamiba un integritate ir
pamats, uz kura més veidojam ikdienas mijiedarbtbu un
sadarbibu ar masu partneriem. Juridisko noteikumu un
saistoSo vadlniju apvienoSana ar étikas principiem un
korporativajam veértibam ir tas, ko més saucam par
"atbilstibu”.

Ar $o broSdru més vélamies paradit, ka atbilstibas téma
vienltdz skar mas visus. Més visi katru dienu pienemam
lemumus dazadas darba sféras un tadéjadi nosakam,
kadu celu izvelésies Karcher ka uznémums. Tikai tad, ja
meés visi darisim visu iespéjamo, més spésim sasniegt
savus mérkus un gat starptautiskus panakumus. Tas
nozimé art to, ka katram no mums vienmeér ir jauzvedas
péc labakas sirdsapzinas. Personas, kas neievéro
tiestbu aktus, vertibas un principus, ne tikai kaité masu
reputacijai, bet arT ietekmé& uznémuma ilgtermina
panakumus kopuma.

Atbilstiba un integritate ir dzili iestradatas masu korporativajos
principos. Tie nodroSina pamatu tam, ka mums jarikojas katru
dienu, un kalpo, lai vaditu un atbalstitu mads visa masu
profesionalaja dzivé, sniedzot mums skaidrus noradijumus,
kas jaievéro. Mlsu uznémuma interesés un valdes varda
aicinu jus vienmér ieverot tiesibu aktus, iek$&jos noteikumus,
brivpratigas apnems$anas un étikas principus. Tie vienmer ir
muasu darbibas pamata - bez iznémumiem. Tapéc stradasim
kopa, lai nodrosinatu, ka Karcher k& atbildigs uznémums art
turpmak iestajas par produktu izcilibu, ka arT par godigumu un
taisnigumu.

Ar cienu, Hartmuts Jenners



ATBILSTIBA -
LABA IEMESLA DEL

Mes esam parliecinati par vienu: atbildiga un likumiga riciba ir viens
no uznémuma ilgtermina ekonomisko panakumu
pamatnosacijumiem, ka art musu klientu, sadarbibas partneru un pat
sabiedribas uzticibas priekSnoteikumiem. Tapéc misu uznémuma
kultdru veido skaidra atbildiba, parredzamiba, savstarpé&ja ciena un
uzticéSanas. Uz vertibam balstita atbilstiba, integritate un tiesibu akti
art ir neatnemama musu ikdienas darba sastavdala.

Lai garantétu atbilstoSu ricibu uznémuma un noveérstu parkapumus,
Karcher ir izveidojis Atbilstibas parvaldibas sisteému un defingjis
pamatprincipus un procediras, kas nodro$ina likumigu ricibu. St
sistéma ir masu filozofijas pamatelements un pilda svarigu
aizsardzibas funkciju uznémumam, ta vaditajiem un darbiniekiem.

Karcher atbilstibas brosSura kalpo ka celvedis likumigai darbibai
uznémeéjdarbiba. K& uznémums, kas rikojas atbildigi,

mes art piedavajam jums informaciju un individualas konsultacijas,
lai noverstu likumdo$anas vai grupas noteikumu parkapumus. Tapéc
mes art aicinam jus jebkura laika uzdot jautajumus un paust bazas,
lai més ilgtermina varétu izveidot spécigu atbilstibas kultdru.






MUSU TRIS PRINCIPI -
KA MES NOTURAMIES
UZ PANAKUMU CELA

NOVERST ATKLAT

Integrétas ricibas pamata ir zinasanas. Ludzu, nemiet Neraugoties uz riipigiem profilakses pasakumiem un
véra turpmak minétos punktus, lai nodrosinatu, ka pienacigu piesardzibu, mums joprojam jabit modriem,
jums vienmer ir pieejama visjaunaka informacija: lai laikus identificétu riskus un noverstu (netiSus)

atbilstibas parkapumus.
® Noskaidrojiet visparéji piemérojamos tiesibu aktus un
standartus, kas attiecas uz jasu atbildibas jomu un ® Karcher sagaida, ka cilveki uznemsies lielu personigo
pienakumu apjomu, un, sadarbojoties ar procesu atbildibu par savu ricibu.
vaditajiem, integréjiet tos eso$ajos darba procesos.
® Tapeéc, identificéjot novirzes un parkapumus, més

B |zlasiet un nemiet véra uznémuma politiku un piemérojam ta saukto tris [Tniju modeli:
vadlinijas.
1. linija: Nodalas parbauda un patstavigi izvérté, vai
® Nepartraukti pilnveidojiet savas prasmes, izmantojot tiek ieveroti procesi, proceduras, standarti
apmacibu kursus sava joma. un noteikumi.

2. Iinija: Vadibas sistémas (pieméram, informacijas
droSibas vadibas sistéma) atbalsta procesu,
proceddru, standartu un noteikumu ievéroSanu
un garanté parredzamibu attieciba uz to
IstenoSanu.

® Parrunajiet un atklati diskutéjiet par likumiem,
noteikumiem, gadijumu izpéti un pastavoSajam
problémam
- ar saviem kolégiem, attiecigajiem vaditajiem vai par
atbilstibu atbildigajiem darbiniekiem.
3. Inija: lek$éjais audits izmanto izlases veida
parbaudes, lai objektivi novertétu iepriekSejo
divu ITniju efektivitati.



REAGET

Ja pamanat parkapumu vai pretrunas attieciba uz
atbilstibu, nekautréjieties paust par to savas bazas.
Katrs pazinojums ir svarigs, lai aizsargatu darbiniekus
un uznémumu, ka art lai optimizétu Atbilstibas
parvaldibas sistéemu. Lai informétu Karcher, varat
izmantot dazadus sazinas veidus, tostarp ari anonimo
iespéju.

® Tiklidz uzzinat par atbilstibas principu neievéro$anu vai
jums par to rodas aizdomas, parrunajiet to ar savu tieSo
vaditaju vai parstavi vai izmantojiet trauksmes céléju
sistému, lai iesniegtu anonimu zinojumu.

® Ja jos pielaujat vai pacieSat jebkadus atbilstibas
parkapumus, pastav risks, ka pret jums var tikt ierosinata
kriminalvajasana.



ATBILSTIBAS
PARKAPUMU
IESPEJAMAS
SEKAS



lespéjamas sekas uznémumam

Atbilstibas parkdpumu sekas ir |oti plasas. Tie var bat gan naudas
sodi un zaudé&jumu atlidzinaSana vai pat pelnas konfiskacija, gan art
izslegSana no publisko iepirkumu konkursiem un kaitéjums
uznémuma publiskajam télam.

Tomeér Tpasi nopietni tas var ietekmét klientu un biznesa partneru
uzticibu uznémumam, kas var pilniba sarukt. ligtermina perspektiva
negativa reputacija var radit ievérojami lielakus ekonomiskos
zaudéjumus neka, pieméram, naudas soda samaksa.

Turklat, ja Karcher ir starptautiski aktivs uznémums, cita valsti vai
neatkariga meitasuznémuma veiktas darbibas var attiekties uz
mates uznémumu un/vai visu grupu.

Tadéjadi ietekme ir ievérojami lielaka neka tad, ja tas ietekmétu tikai
vienu atseviSku uznémumu.

lespéjamas sekas darbiniekiem

Par atbilstibas parkapumiem var bat atbildigs ne tikai pats
uznémums, bet art darbinieki un citas personas. Tas attiecas ne
tikai uz tiem, kas ir aktivi iesaistiti atbilstibas parkapumos; art tos,
kas pielauj parkapumus un tos nenoveérs, var saukt pie atbildibas.

Darbiniekiem sekas var but dazadas, pieméram, ar darba
likumdo$anu saistiti méri, pieméram, bridinajuma véstules vai darba
attiecibu partrauksana,

[1dz pat zaud&jumu atlidzinaSanai un kriminalsodiem ar naudas
sodu vai brivibas atnemsanu.

Tapéc Karcher pieskir lielu nozimi iesp&jamo atbilstibas parkapumu
novérsanai. Ja noticis parkapums, tas ir péc iespéjas atrak janovers
un jaievie$ preventivi pasakumi - gan attieciba uz $o parkapumu, gan
art lai novérstu turpmakus tada veida parkapumus.



ATBILSTIBAS
PARKAPUMU
IZSKATISANA

Agrina riciba atmaksajas

Jo atrak tiek konstatéts un izsekots atbilstibas
parkapums, jo labak var mazinat kaitéjumu gan Karcher,
gan iesaistitajiem darbiniekiem un pienemt attiecigus
merus.

Ikviens var palidzet

No visiem darbiniekiem tiek prasita apnémiba: vienmér
uzdodiet savus jautajumus un izsakiet savas Saubas tiesi.
Sada veida jas sniedzat nozimigu ieguldijumu spécigas
atbilstibas kultlras izveidé uznémuma un pasargajat
Karcher no zaudéjumiem.

Tiek izmekleti visi zinotie incidenti

Masu Atbilstibas izmekléSanas komanda, kura ietilpst
"Atbilstibas" un "lek$&ja audita" jomu specialisti, rapigi
apstrada katru sanemto zinojumu par incidentu un
informé zinotaju par izmekléSanas gaitu.

Pazinota informacija tiek apstradata konfidenciali
Protams, attieciba uz informatoriem netiek piemeéroti
nekadi nelabveligi apstakli vai sekas, ja vini godpratigi zino
par iesp&jamu atbilstibas parkapumu. Tomer, ja
informators vélas saglabat anonimitati, pazinojumus
vienmer var iesniegt, izmantojot trauksmes céléju sistemu.
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KARCHE

JUSU ATBILSTIBAS
PARVALDIBAS
KONTAKTPERSONA

Visi darbinieki var sazinaties ar savu tieSo
vaditaju, lai uzdotu jautdjumus par atbilstibu.

Katra Karcher filiale ir arT vietéjais atbilstibas
vaditajs, kas ir kontaktpersona darbiniekiem un
vaditajiem.

Jus varat sazinaties arT ar uznémuma Korporativas
atbilstibas biroju. JUs varat sazinaties ar viniem,
izmantojot compliance@karcher.com

Vajadzibas gadijuma jautajumus vai komentarus ir
iespéjams iesniegt art anonimi, izmantojot trauksmes
céléju sistému. Tai jus var pieklat vietné Karchernet un
vietné www.kaercher.com/compliance



