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1. levads

Ka ¢gimenes uznémums Karcher jau kop$ dibinaSanas ir apnémies ievérot ilgtermina un ilgtspéjigas
uznéméjdarbibas praksi. Ka globals uznémums, kas darbojas visa pasaule, Karcher apzinas savu atbildibu par
cilvéktiesibu un vides aizsardzibu un uztver to |oti nopietni. ST atbildiba jau ir nostiprindta dazados Karcher
dokumentos, tai skaita Karcher Ricibas kodeksa, kas pieejams vietné
https://s1.kaercher-media.com/medialfile/243912/ricibas-kodekss-2024.pdf

Ar 30 politiku Karcher valde paplaSina spéka esoSajos noteikumos noteiktos pasakumus un procesus
cilvéktiesibu un vides aizsardzibas Tsteno$anai. Sie valdes pienakumi ir sadaliti vairdkas valdes jomas. ST
politika ir balstita uz riska analizi, kas veikta mdsu uznémeéjdarbibas joma un attiecibéd uz misu piegades
kedem.

2. Risku parvaldiba un risku parvaldibas uzraudziba

Karcher uztur visparéju risku parvaldibas sistému visiem butiskajiem korporativajiem riskiem. P&dé&jos gados
Saja risku parvaldiba aizvien vairak tiek integréti cilvéktiestbu un vides aizsardzibas jautajumi, tostarp vides
riski, kas minéti Piegades kédes uzticamibas parbaudes likuma. Més uzskatam, ka visu risku parraudziba ir
nepartraukts process, kas ir ciesi saistits ar darbibas procesiem.

Cita starpa masu risku parvaldiba ir atspoguloti $adi uzticamibas parbaudes pienakumi:

Atkartotu un ar notikumiem saistitu risku analize;

Profilaktisko un korektivo pasakumu noteikSana un TstenoSana;

Sidzibu izskatiSanas proceduras izveide;

Pastaviga uzticamibas parbaudes izpildes dokumentacija;

Sakartota zinoS$ana;

Istenoto pasakumu efektivitates uzraudziba.

Visu pirms, Karcher ir iecélis par cilvéktiesibam atbildigo darbinieku, kas uzrauga risku parvaldibu saistiba ar
Piegades kédes uzticamibas parbaudes likumu, jo Tpadi attieciba uz juridisko uzticamibas parbaudes
pienakumu ievéro$anu un 1steno$anu.

Risku analize un pienakumi

Risku analize misu uznémeéjdarbibas joma un masu globalajas piegades kédés ir masu risku parvaldibas
pamatelementi. Izmantojot visaptveroSu risku analizi, Karcher identificé iesp&jamo negativo ietekmi uz
cilvektiestbam un vides riskiem, kas minéti Piegades kédes uzticamibas parbaudes likuma, ka ari cilvékus,
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kurus tie var ietekmét. Pamatojoties uz Saja analizé identificétajiem riskiem, Karcher tos izvérté, izmantojot
piemérotibas kritérijus, un nosaka prioritaros riskus, ka art preventivos un korektivos pasakumus. Veicot riska
analizi un nosakot minétos pasakumus, ja iesp&jams, tiek iesaistitas attiecigas ieinteresétas personas, un tiek
izmantota stdzibu procedira iegita informéacija. Istenoto pasakumu efektivitate un visu risku parvaldiba tiek
regulari - vismaz reizi gada - parbaudita un nepartraukti pilnveidota. Visi procesi, pasakumi un rezultati tiek
dokumentéti. lepirkumu nodala ir atbildiga par riskiem, kas saistiti ar piegadatajiem; termins "piegadatajs"
atbilst Piegades kédes uzticamibas parbaudes likuma lietotajai terminologijai. Par risku analizi mdsu darbibas
joma ir atbildiga nodala, kas atbild par ilgtsp€ju.

Abstrakta risku analiz

Sakotnéjo risku analizi attieciba uz cilvéktiesibu un vides riskiem, ko reglamenté Piegades kédes uzticamibas
parbaudes likums, noteiktas nodalas saka 2022. gada. ST ikgadéja risku analize attiecas uz tieSajiem
piegadatajiem un Karcher uznémuma darbibas jomu. Ta sauktaja abstraktaja risku analizé sakotngji tiek
apskatiti Tpasi valstu un nozares riski.

Tika veikta regulara risku analize attieciba uz tieSajiem piegadatajiem, ka arT masu pasu uznémeéjdarbibas
joma, un ta tiks veikta vairakos posmos. Abstrakta risku analize ir pirmais solis. Tika registréti visi tieSie
piegadataji, kas aktivi sadarbojas ar visiem Karcher meitasuznémumiem, un tie tika iedaliti kategorijas péc
produktiem vai pakalpojumiem un valstim. Turklat, lai nodrosinatu parredzamibu piegades kédé, tika registréts
attiecigais pasdtijumu apjoms attieciba uz tieSajiem piegadatajiem pédeja finanSu gada laika. Nakamaja
posma, izmantojot So datubazi, tika veikta abstrakta risku identificeSana atbilstoSi riskiem, kas raksturigi katrai
valstij un nozarei. Sim nolikam tika izmantoti uz instrumentiem balstiti indeksi, pieméram, “Masdienu
verdzibas indekss" vai EPI vides veselibas indekss.

Risku analize misu pasu uznéméjdarbibas joma arT notiek daudzpakapju procesa. Abstraktie riski sakotngji
tika identificéti, izmantojot globalos indeksus un nemot véra publiski pieejamos avotus. Analizeé ir ieklauti visi
riski, kas minéti Piegades kédes uzticamibas parbaudes likuma. Uzmanibas centra ir misu pasu darbinieku
intereses, ka arT citu cilveku grupu intereses. Tapat Karcher ir svarigi, lai tiktu novértéts kaitéjuma risks
cilvékiem vai videi, ko rada uznémuma uznémejdarbiba.

Konkrétu risku analize, ka ari identificéto risku izvértéSana un prioritaSu noteikSana
Otraja posma abstrakti identificétie riski tiek konkretizéti. Veicot $o konkréto risku analizi, katram piegadatajam

tiek konstateti konkréti cilvektiesibu un vides standartu parkapumi attieciba uz tieSajiem piegadatajiem, ar
programmatiras atbalstu. Turklat, veicot konkrétu risku analizi, tiek nemtas véra atbildes uz piegadatajiem
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nosatitajam anketam. Tas pats attiecas uz esoSajiem sertifikatiem un audita zipojumiem.

Veicot konkréto risku analizi misu pasu darbibas joma, tika parbauditas attiecigas struktirvienibas un
meitasuznémumi, kuriem Karcher ir izSkiroSa ietekme un attieciba uz kuriem abstraktas risku analizes ietvaros
tika konstatéti paaugstinati abstrakti riski, lai parliecinatos par So risku ticamibu un parbauditu to turpmako
esamibu. Cita starpa Sis struktiirvientbas un meitasuznémumi tika aptaujati par Siem konkrétajiem riskiem, un,
pamatojoties uz atbildém, tika precizéta So risku parvaldiba.

Pédéja posma identificétie riski tiek sakartoti prioritara seciba, pamatojoties uz juridiski reglamentétiem
atbilstibas kritérijiem gan misu pasu uznémeéjdarbibas joma, gan attieciba uz misu tieSajiem piegadatajiem.

Ar notikumiem saistito risku analize

Turpmaka riska analize tiek veikta péc vajadzibas, ja Karcher riciba ir faktiski pieradijumi, ka ir iesp&jams risks
Piegades kédes uzticamibas parbaudes likuma izpratne, vai ja Karcher ir sagaidama bitiski mainita vai batiski
paplasinata riska situacija piegades kédé. Ar notikumiem saistito risku analize var attiekties uz visam
struktarvienibam un meitasuznémumiem muasu darbibas jom3, tieSajiem un netieSajiem Karcher zinamajiem
piegadatajiem.

3. Prioritarie riski, ka ari preventivo un korektivo pasakumu izstrade

Izmantojot risku analizi, Karcher ir identificgjis $adus prioritaros riskus sava uznéméjdarbibas joma Azijas,
Austrumeiropas, Afrikas un Dienvidamerikas regionos:

e arodveselibas un darba droSibas uzturéSana, nemot véra valsts riskus atseviskos vietéjos
meitasuznémumos;

e vides aizsardzibas noteikumu ievero$ana saistiba ar valsts riskiem atseviskos viet€jos
meitasuznémumos.

Ar tieSajiem piegadatajiem saistito risku analizes un izvértéSanas rezultata esam identificéjusi $adus prioritarus
riskus Azija, Eiropa un Dienvidamerika:

darba laika un atpiitas pauzu ievéroSana;

droSibas standartu ievéroSana darba viet3;

taisnigas darba samaksas nodrosinasana;

izvairidanas no aréju drosibas spéku nepilnigiem noradijumiem un kontroles.
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Ja misu veiktas risku analizes rezultatd tiks konstatéti riski vai nenovér8ami parkapumi, Karcher veiks
atbilstoSus un uz riskiem balstitus preventivus pasakumus un - faktisku vai nenovér§amu parkapumu gadijuma
- nekavéjoties veiks atbilstoSus un uz riskiem balstitus korektivus pasakumus.

4. Ko més sagaidam no saviem darbiniekiem

Karcher sagaida, ka darbinieki stingri ievéros visas cilvéktiesibas, ka ari vides aizsardzibas prasibas un
aizliegumus. Karcher Ricibas kodekss ir saistoSs visiem misu uznémuma darbiniekiem. Lai informétu savus
darbiniekus par cilvéktiesibu ievéro$anu, Karcher regulari riko apmacibas darbiniekiem, kuri rikojas atbildigi.
Turklat darbinieki, kuri ir iesaistiti iepirkumu darbibas, sanem papildu apmacibu un tadéjadi ir atbildigi art par
to, lai piegades kede tiktu ievérotas cilvektiesibas un vides standarti.

Ja iznémuma gadijumos Sie centieni nebis pietiekami un potencials parkapums tiks konstatéts masu pasu
darbibas joma, més nekavéjoties rikosimies. Papildus atbildigajam kontaktpersonam darbiniekiem un aréjam
ieinteresétajam personam vissvarigakie noteiktie korektivie pasakumi ietver parredzamus noteikumus par to,
kas jadara parkapumu gadijuma. Sie noteikumi ir definéti iek&&jos noteikumos un aré&jo ligumu punktos, un tie
ietver papildu iesp€jas, pieméram, mudsu pasu darbinieku, ka arT aréjo pakalpojumu sniedzéju veiktas
parbaudes. Ja mums bus konkrétas zinas par iespéjamiem cilvektiesibu vai vides aizsardzibas parkapumiem
pasiem sava uznéméjdarbibas joma, més nekavéjoties rikosimies, lai izbeigtu parkapumu vai ar to saistito
risku.

5. Ko més sagaidam no piegadatajiem

Més esam defingjusi savus cilvéktiesibu un vides aizsardzibas principus un prasibas attieciba uz tieSajiem
piegadatajiem  Karcher Ricibas kodeksd biznesa  partneriem, kas ir pieejams vietné
: kaercher.com/int/inside-k lier-ar mplian r.html

Attiecigi Sie principi tiek nemti véra, izvéloties piegadatajus. Turklat més veicam atbilstoSus un uz riskiem
balstitus pasakumus attieciba uz musu tiedajiem piegadatajiem. Tas ietver klatienes un tieSsaistes apmacibas,
bukletus, vadlinijas, liguma punktus pamatligumos un individualajos ligumos, ka arT konsultacijas. Attiecigie
sadarbibas dokumenti ir Sadi:

e Karcher Ricibas kodekss biznesa partneriem;
e Kvalitates nodroSinasanas ligumi;
e levadprocess razoSanas materialu piegadatajiem;
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e Apmacibas.

Ja iznémuma gadijumos Sie preventivie pasakumi ir nepietiekami un potencials parkapums notiek pie tieda
piegadataja vai netieSa piegadataja, més nekavéjoties veiksim papildu pasakumus, pieméram, izstradasim
kopigu novérsanas planu. Piegades attiecibu partraukSanu var uzskatit arT par gal€jo risinajumu.

6. Sudzibu procediira

Karcher augstu véerté uzticamu uznémuma kultiru. Tas ietver arm atklatu izturéSanos pret jebkadiem
parkapumiem vai kladam. Darbinieki tiek aicinati jebkura laika sazinaties ar saviem vaditajiem, iek$éji atbildigo
personu vai par atbilstibas nodrosinadanas atbildigajam personam, ja viniem ir kadi jautajumi vai informacija
par iesp&jamiem parkapumiem. Turklat darbiniekiem un aréjam tre$am personam, tostarp netieSajiem
piegadatajiem, ir iespéja iesniegt stidzibu vai zinojumu, izmantojot trauksmes cél&ju sistému. Visi zinotaji to var
izdartt pilntgi anonimi. Vairak informacijas var atrast
https://www.kaercher.com/Iv/sikak-par-kaercher/uznemums/atbilstiba-un-integritate.html

Pati sudzibu iesniegSanas procedira ir aprakstita midsu majaslapa publicétajos sldzibu procediiras
noteikumos, kas ari atrodami iepriek$ minétaja lapa.

7. Dokumentésanas un zinosanas pienakumi

Karcher 1pasi dokumenté risku analizes veik§anu un no tas izrietoSos preventivos un korektivos pasakumus.
Mums ir sistémas atbalstita dokumentacija par to, vai atvasinatie profilakses un korigéjoSie pasakumi ir
Istenoti. Visas sOdzibas, ka ari informacija un attiecigas procediras TstenoSana tiek dokumentéta. Dala
dokumentacijas tiek sagatavota art detalizéta ikgadé€ja visparéja zinojuma par cilvéktiesibu un vides situaciju,
kas ir publiski pieejama Karcher timek|a vietné.

Karcher pilda visus zinoSanas pienakumus saskana ar spéka esoSajam likumdoSanas prasibam.

8. Efektivitates uzraudziba

Vismaz reizi gada - bet arT péc vajadzibas - Karcher parbauda, cik efektivi ir Tstenotie preventivie un korektivie
pasakumi, risku parvaldiba un stdzibu procedira. Efektivitati apliecina veiktie auditi, darbinieku un piegadataju
aptaujas, konkrétu stidzibu rezultati un misu nepartrauktas risku analizes rezultati.
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ST politika ir pieejama tieSsaisté visiem Karcher darbiniekiem. Turklat $7 politika tika iesniegta un apspriesta
komitejas un ekspertu grupas. Masu tieSie razoSanas materialu piegadataji ir sanémusi So politiku masu
piegadataju portala. Turklat visas paréjas ieinteresétas personas, tostarp netieSie piegadataji, var iepazities ar
S0 politiku misu timekla vietné

https://www.kaercher.com/Iv/sikak-par-kaercher/uznemums/atbilstiba-un-integritate.html

Plasaka Karcher informacija par zimola, cilvéktiesibu un vides témam ir brivi pieejama muasu timekla vietné
https://www.kaercher.com/Iv/sikak-par-kaercher.html

Detalizeti zinojumi par atsevidkiem pasakumiem ir pieejami masu klientu Zzurnala "difference", kas ir ar1 brivi
pieejams un publicéts timek|a vietné

https://www.kaercher.com/int/inside-kaercher/difference-kaercher-magazine/kaercher-stories/difference-downlo
ad.html

Sis politika tiek regulari parskatita un vajadzibas gadijuma korigéta.
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